
 
 

 ................................  الرقم التسلسلي:1

PEOPLE'S DEMOCRATIC REPUBLIC OF ALGERIA 

الــــوزارة ال والــــتعليم  الــــعالي   علميـــــبحث 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

صـــــــالج المركز   أحمد  ــــــامعي   النعامة -الحي 

University center SALHI Ahmed-Naama- 

 

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  معهد العلوم 
Institute Of Economic Sciences, Management and Commerce Sciences 

Memory 
Presented to obtain the diploma of 

Master 

 مذكرة
 مقدمة لنيل شهادة الماستر أكاديمي

 علوم التسييرالشعبة :

 إدارة أعمالالتخصص :  

 من طرف :

  بوخيرة عبد الحفيظ  -                           دريس ي جلول                                                -

 عنوان المذكرة  

 
 

 

 : من ةالمشكلشة المناقة لجن أمام ...........................    بتاريخ ةمناقش ةر مذك

 الصفة المؤسسة الرتبة الاسم و اللقب الرقم

 رئيسا المركز الجامعي النعامة بأستاذ مساعد قسم  حلوز وفاءد.  1

 مشرفا المركز الجامعي النعامة أستاذ مساعد قسم ب د. زقاي وليد 2

 مناقشا المركز الجامعي النعامة محاضر قسم أ أستاذ رافع ناديةأ. د.  3

2023 / 2024 

 
 

 الإفريقيةفي اختراق الأسواق  فعالية المؤسسات الاقتصادية

 Maghreb emballageدراسة حالة مؤسسة  

 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ه  ـــــــــــدإءإ 

رإت إلح ى عبا سم ع أ  هديه م لذي إ ع إ ض لمتوإ هذإ إلعمل إ وفقنا في  لذي  لله إ ب ــــــــإلحمد 

الامتن ان:ــــــــــــو  

بلوغ ول في  لهم إلفضل إل  لمس تنير، فلقد كان  لى أ صحاب إلسيرة إلعطرة وإلفكر إ إلتعليم إلعالي  يإ 

لدين إلكريمين الله في  إلوإ ل  رهماأ طا  أ عما

لى وجهني إ  لذي  وشجعني إ ولم يبخل بشيء عند إلخطأ   ذ  عند إلصوإب  س تا زقايإل  وليد   د 

ووكل  قريب أ  حي من  هم في نجا بعيد من سا  

رإسة. لد وزملاء إ ة إلمحترمين  ساتذ لى إل   إ 

لى كل ةمن  إ  لمساعد  قدم لي يد إ

 

بوخيرة عبد إلحفيظ ريسي جلول،   د
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 شكر وتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم والحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين  

 محمد صلى الله عليه وسلم
 وأخص بالذكر:  المذكرة  هقدير الى كل من أسهم في انجاز هذتقدم بخالص الشكر والتأ

على هذه المذكرة، وعلى ما بذله من جهد وما  الإشرافلتفضله بقبول  زقايوليد أستاذي الدكتور  

هذه    لإتمامالطريق   ي، وعلى النصائح القيمة التي مهدت لإرشاد قدمه من نصح وتوجيه و

فجزاه الله على خير العلم، و  متعه الله بالصحة والعافية. الدراسة، 

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة لما سيبذلونه من جهد في 

 .المذكرةتقييم 

نقول لكم شكرا    وكل طاقم الإدارة  جامعة،الالمحترمين ب  الأساتذةولا ننسى تقديم الشكر الجزيل لكل  

 جزيلا على كل مجهوداتكم.

وساهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى ولو بكلمة    يوفي الختام نشكر كل من ساعدن
 طيبة أو ابتسامة
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 فعالية المؤسسات الاقتصادية في اختراق الأسواق الافريقية:

 Maghreb emballageدراسة حالة مؤسسة   
  :الملخص

تمثل الأسواق الإفريقية فرص كبيرة للمؤسسات الجزائرية لتصدير منتجاتها و تدويل أعمالها، بما ينعكس 

، نحاول Maghreb emballageمؤسسة من خلال دراسة حالة  الجزائر.  زيادة صادراتإيجابا على تنويع و 

 من اجل اختراق الأسواق الإفريقية،  لاستراتيجية المتبعة من طرف المؤسسةتسليط الضوء على ا

 التي تقف حائلا أمام تطور نشاطها على المستوى الدولي.  والصعوبات

لى أن فاعلية المؤسسات في الولوج الى هذه الأسواق تبقى ضعيفة بالنظر الى جملة من  خلصت الدراسة إ

أهمها فهم طبيعة و حاجة السوق الإفريقية، بالإضافة الى التحديات اللوجيستية، و العوائق  والمعوقاتالأسباب 

التنظيمية و القانونية مثل اختلاف اللوائح و القوانين بين الدول الإفريقية، و التعقيدات الجمركية و الضرائب، 

 الاستقرار السياس ي في بعض الدول.و عدم 

 ، الافريقية الأسواق،الاختراق فعالية ، استراتيجية  :المفتاحية 
Abstract:  

African markets represent significant opportunities for Algerian enterprises to export their products 
and internationalize their operations, thereby positively impacting Algeria's diversification and 
increased exports. Through a case study of Maghreb emballage, we aim to highlight the strategies 

employed by the organization to penetrate African markets and the challenges hindering its 
international expansion. 

 
The study concludes that the effectiveness of enterprises in accessing these markets remains weak 
due to various reasons and obstacles, including understanding the nature and needs of the African 

market. Additionally, logistical challenges, regulatory and legal barriers such as differing 
regulations and laws among African countries, customs complexities, taxes, and political instability 

in some countries pose significant hurdles. 
 

Keywords  : Effectiveness,Penetration strategy, african markets,  
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 لمقدمة ا

 المقدمة 
 : المقدمة .1

محط أنظار العديد من الشركات والمؤسسات جعلت منها  الإفريقيةسواق ان الأهمية الاقتصادية للأ                 

بفضل موقعها الاستراتيجي ، الجزائرية الاقتصادية تمثل فرصة استثمارية كبيرة للمؤسساتكما أنها العالمية، 

 .قادرة على الاستفادة من هذه الفرص و هي وخبرتها في بعض القطاعات على وجه الخصوص

تتسم هذه الأسواق بالتنوع الثقافي والاقتصادي الكبير، مما يجعلها بيئة تنافسية تحتاج إلى استراتيجيات 

 مدروسة وفهم عميق للديناميكيات المحلية.

  أفريقية، دول  في مكثفة مساعي الجزائر أطلقت             
 
 تنويع خطة « إطار في لمنتجاتها جديدة أسواق عن بحثا

 عن طريق فتح معارض للمنتجات الجزائرية في بعض دول افريقيا،   .عام  منذ المتبعة  »والشراكات الاقتصاد

  .السنغال و بموريتانيا حكومي لبنك فرعين فتحو 

 و التجارة حركة تنشيط بهدف ةحدودي رابمع لفتح مكثفة اتصالات الميدان في تجري  الخطوات، هذه مع موازاة و

  .البلدان بين البضائع حركة لتسهيل والأمنية، القانونية الشروط كافة لتوفير مكثفة اتصالات جرت

  مكثفة بمساع   تقوم كما 
 
 للديون  مسح بعد مشروعات تمويلعن طريق أفريقيا،  في لمنتجاتها أسواق عن بحثا

لى مساع دول  عدة على المستحقة  الإفريقية البلدان  في  مكانة لإيجاد  للتصدير الإفريقية الدار  خلال  من،إضافة إ

 أنحيث  القادمة  الأجيال لفائدة الإفريقية القارة في الثروة وخلق والاستيراد  التصدير وتيرة بزيادة لها تسمح

 . الإفريقية الحر التبادل منطقة في الجزائر لدخول  الفعلية الخطوات أولى يعد المؤسسة هذه إنشاء

 الإشكالية: .2

 الإشكالية الرئيسية:وعلى ضوء ما سبق يمكننا صياغة 

 ؟في اختراق الأسواق الإفريقية الجزائرية  الاقتصادية فاعلية المؤسسات هيما 

 الأسئلة الفرعية:

 تقودنا هذه الإشكالية إلى طرح بعض الأسئلة الفرعية التالية: و

 ؟  الأسواق الإفريقية غزوتلالمؤسسات الجزائرية ماذا يعتمد تفوق  على  -

 الأسواق الإفريقية؟ لتغزوالمؤسسات الجزائرية  الاستراتيجيات التي تتبناهاما هي  -

 الفرضيات: .3

 تفوق المؤسسات الجزائرية في الأسواق الإفريقية يعتمد على قدرتها على التكيف مع الظروف المحلية. -

 إن اختيار الأسواق المستهدفة و دراستها يلعب دورا حاسما للنجاح في غزو الأسواق الإفريقية. -

  التصديراستراتيجيات  -
 
 في نجاح المؤسسات الجزائرية في اختراق الأسواق الأفريقية. هاماتلعب دورا

 

 



 ب‌‌
 

 المقدمة

 افع اختيار الموضوع: و د .4

 من بين الأسباب التي دفعتني لاختيار هذا الموضوع:

  :  الأسباب الذاتية

التخصرررص و  جررراءا انطلاقرررا مرررن رغبرررة منرررا فررري تطررروير معارفنرررا بحكرررم واختيرررارهالتطرررق لهرررذا الموضررروع  نإ -

 .أساسيةباعتباره قضية لأهميته أيضا 

 :لأسباب الموضوعيةا      

الجزائريرررررررة  المؤسسرررررراتتررررررتمكن محاولررررررة إبررررررراز أهميررررررة التصرررررردير و وضررررررع الاسرررررررتراتيجيات المناسرررررربة حترررررر   -

 .الأسواق الإفريقية الى دخول لل

الاعتمرراد علررى التصرردير و الانفتررراح  إلررى البترررولالموضرروع فرري ضررل التغييررر مررن الاعتمرراد علررى  وأهميررةقيمررة  -

 على الأسواق الدولية خصوصا الإفريقية.

 الدراسات السابقة: .5

يعررد الاعتمررراد علررى الدراسرررات السررابقة التررري تتنرراول أحرررد موضرروعات الدراسرررة الحاليررة أو جوان هرررا مررن أهرررم الخطررروات 

الدراسرررة، وزاويرررة الدراسرررة، حيرررث يسرررتحيل تجررراوز هرررذه المرحلرررة مرررن المسررراهمة فررري دراسرررة الظررررواهر لتحديرررد مشررركلة 

 من جوان ها المختلفة، نذكر الدراسات التالية:

 دراسة" الخارجية الأسواق نحو منتجاتها تصدير في الجزائرية المؤسسات نجاح محددات بعنوان  الدراسة الأولى:

 لاقتصاديات الريادة مجلة ،  محمد طلحة د ،"التصدير تجربة خاضت التي الجزائرية المؤسسات من عينة على

 ، 2022/06/10 النشر تاريخ ، 62-45 الصفحة ، 02 الرقم ،08 المجلد ، الأعمال

  التصدير في الجزائرية المؤسسات نجاح محددات رصد هو الدراسة هدف

 :أهمهاو  التصدير، نحو التوجه في الراغبة للمؤسسات الاقتراحات

 خصوصا الدولية، الأسواق لخصوصيات مُدرك التصدير عملية على المشرف الإداري  الفريق يكون  أن ضرورة -

 .الأسواق بعض بها تتميز أصبحت التي المخاطر بخاصية يتعلق ما في

 على أكثر  يركز  وأن  الدولية الأسواق في  التسويقية  الفرص  رصد  على  بالتصدير المكلف الفريق يعمل أن ضرورة -

 اقل إنتاج  بتكلفة تتميز الجزائرية المنتجات أن باعتبار بالسعر، أكثر تهتم التي المتوسط الدخل ذات الأسواق

 تضم دولية أعمال شبكات تنمية و خلق على أيضا التصدير على المشرف الفريق يعمل وأن .بالمنافسين مقارنة

 الدبلوماسية الهيئات ،الدولية المعارض  البنوك، ،الموردون ،الاتصال شركات الدعاية وكالات  العملاء، :  من  كل

 .العالم دول  مختلف في للجزائر

 أن و العالم، دول  مختلف مع الجزائر دولة أمبرمتهم التي التجارية الاتفاقيات جميع تحليل و قراءة ضرورة - 

 .المحتملة المخاطر تحديد كذا و التسويقية الفرص رصد هو التحليل هدف يكون 

 

 

 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/192726#205966
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 المقدمة

 ضمان بعد التصدير نحو للتوجه والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نجاح مفاتيح بعنوان :الثانيةالدراسة 

 النشر تاريخ ،89-74 صفحة ،01 الرقم ،01 المجلد والإدارية، الاقتصادية  للدراسات  أرصاد  مجلة التمويل،

2018/12/31، 

 الدولية للأسواق بالدخول  والمتوسطة  الصغيرة للمؤسسات تسمح التي المفاتيح أهم  تحديد إلى  البحث هذا  يهدف

  التمويل؛ على حصولها بعد العملاقة الشركات لمنافسة وتؤهلها

  و أهمها: الآتية بالنتائج الخروج یمكن علیه و

 .الدولية للأسواق جسرا تعد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات -

 للأسواق الولوج والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بإمكان بل .فقط الكبيرة الشركات على حكرا لیس التدویل -

  .السابقة المفاتيح لدیها اجتمعت إذا وخالصة الدولیة

  .الاستمرارية و البقاء أجل من التطوير و الإبداع یدعم المؤسسات هذه تكرسها التي التخصص فكرة -

 التدويل بين توافق  أي – الجزائرية  المتوسطة و  الصغيرة المؤسسات تدويل سلوك بعنوان  :الثالثةالدراسة 

 ،01 الاقتصادي المجلد البناء محلة ، محمد ربيحة بند الدولية؟، الأسواق اختيار في النفس ي البعد و التدريجي

 ،2018/12/01 النشر تاريخ ،114-101 صفحة ،02 رقم

 الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تدويل سلوك على الضوء تسليط محاولة إلى الدراسة هذه تهدف

  ،الدولية الأسواق اختيار في النفس ي البعد مع التقليدية المقاربة وفق التدويل توافق ومدى

 تصريف وهي ألا  التدويل عمليات من  الأولى  المراحل  في تزال لا  الجزائرية المؤسسات  أن إلى  الدراسة خلصت

 .المتقدمة المراحل في أصبحت التي المؤسسات بعض باستثناء نفسيا الأقرب الخارجية للأسواق المنتوج

 ,خالدي عصام  ،"غربي حمزة :الإفريقية للدكتور الجزائرية والشراكة الاستثماربعنوان  :الرابعةالدراسة 

 للدراسات الاجتهاد ،مجلة  (الجزائر) المسيلة بوضياف محمد ،جامعة (الجزائر) المسيلة بوضياف محمد جامعة

 .2020 السنة ، 05 العدد ٫ 09 المجلد ٫والاقتصادية القانونية

  الإفريقية القارة في للاستثمار الجزائرية للمؤسسات المتاحة والفرص العوامل تحديد إلى الدراسة هذه تهدف

 :يلي كما صياغتها يمكن الاقتراحات من جملة عرض يمكن

 لتنويع المستثمرين، و المشاريع أصحاب أمام  الأفق تفتح صناعية استثمارية قاعدة بناء الدولة على يجب -

 جلب و الصادرات تنويع و جهة من هذا العمل  مناصب لتوفير الأفق و المجالات تفتح خلالها من التي و الصادرات

 .الصعبة العملة

 و  الضرائب معدلات  تخفيض عليها يجب كما الأجانب، المستثمرين لجذب  حرة مراكز  إنشاء الدولة على يجب -

  كاهله، يثقل أن دون  الضريبي الدين بكامل الوفاء للمكلف يتسن  حت  و المكلف،  على العبء تقليل شانها من التي

 امتيازات  و تفضيلية مزايا إحداث  كذلك  و  التصريح، طرق  و الجبائية الإجراءات  في  التبسيط الدولة على يجب -

  الصعبة؛ العملة جلب و الوطني الاقتصاد تطوير في تساهم شأنها من التي و للمصدرين

 النماذج صناعة كذا و الثقيلة، والصناعة التحويلية الصناعة أمام  المجال تفتح أن الجزائرية الدولة على يجب -

 .بامتياز ناجحة دولة تكون  أن لها يتسن  حت  القديمة، الآليات و للعتاد التجديد صناعة و
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 ث‌‌
 

 المقدمة

 اجل من  الإفريقية الأسواق نحو للتوجه جديدة جزائرية كإستراتيجية التصديربعنوان  : الخامسةالدراسة 

 جامعة عباس، بن شامية .د أهراس، سوق  جامعة معيوف هدى د الراهنة، الاقتصادية الأزمة من الخروج

 10 العدد منه الجزائر، .الوادي،  لخضر، حمه الشهيد جامعة والمالية الإقتصادية الدراسات مجلة خنشلة،

 الأسواق تتجاوز الجزائرية، للمنتجات جديدة تصديرية أسواق فتح أن إلي المقالة هذه تهدف 2017./ 02الجزء 

 الحالية الاقتصادية الأزمة من للخروج الحلول  كأحد المحلية التقليدية

لي الدراسة خلصت و  نية وجود مع خاصة العالمي، المستوى  على قوية و اقتصادية منطقة ستصبح إفريقيا أن إ

 .الواسع الباب من أسوقها دخول  و البيروقراطية العراقيل على للقضاء الجزائر من ملموسة حقيقية

 :الدراسة اقتراحات

 مواد لإنتاج النوعية شروط  وتبني  الاقتصادية  النجاعة لمعايير اعتماد الاقتصاديين المتعاملين علي يجب -

 .وتطويرها للتصدير قابلة مواد لإنتاج القابلة المهن وتحديد الصناعي النسيج تطوير ضرورة مع منافسة

 .المحروقات خارج التصدير لتشجيع الضريبية التحفيزات جانب إلى التصدير وترقية تنويع يجب -

 متكامل محيط تهيئة قصد التصدير، بفعل معنية وهيئات اقتصاديين متعاملين من الفاعلين كل تبني ضرورة -

 .المحروقات خارج الصادرات تطوير على يشجع

 و التخزين،التصدير )لعملية اللوجيستية القواعد توفير و الخارج في الجزائرية البنوك تواجد ضرورة -

 (.الخ...الشحن

 القارية الحرة التجارة منطقة  ظل  في الجزائرية الصادرات  ترقية وتحديات رهاناتبعنوان  :السادسةالدراسة 

 السنة (سبتمبر) الشهر  (3) رقم  العدد (6) المجلد والأعمال، المال إقتصاد مجلة. سفيان بولعراس د  الافريقية،

 الصادرات ترقية تواجه التي التحديات و الرهانات تحليل و تحديد إلى الدراسة هذه تهدف.  .108ص (2022)

   .الإفريقية القارية الحرة التجارة منطقة إطار في الجزائرية 

 :التوصيات

لى جهودها لتنسيق الجزائر  تسعى أن يفضل -  الأفريقية، التجارة منطقة في الأعضاء الأفريقية الدول  بقية جانب إ

 قوانين و قواعد تخدم  و تتعارض لا  المنطقة، تشغيل بمسائل المتعلقة القوانين و القواعد أن ضمان أجل من

 .المنطقة داخل الأفريقية السلع تدفق تسهيل شأنه من ما هو و القائمة، الاقتصادية التكتلات

 الإجراءات وتسهيل المبادرات وتحرير الاستثمار لتطوير جديدة سياسات إطلاق على الجزائر تسهر أن يفترض -

 معركة كسب أجل من للتصدير، القابلة والخدمات والزراعي الصناعي الإنتاج تكثيف و تنويع مع الإدارية،

 .التنافسية

 وأيضا ،إفريقيا في لها وفروع توزيع نقاط لفتح الجزائرية للشركات تراخيص منح على الجزائر تعمل  أن يُفضل -

لى الحدود عبر المالية للمعاملات تسهيلا وطنية المصارف فروع فتح  رهانات ناجعة آليات استحداث جانب إ

 الحدود، عبر الجودة لمراقبة الإفريقية القارية الحرة  التجارة منطقة  ظل  في  الجزائرية الصادرات ترقية وتحديات

 الحديدية السكك خاصة للنقل، التحتية البن  في الاستثمار مواصلة مع  المستوردة، السلع منشأ من والتأكد

 .جوية أم  بحرية كانت سواء إفريقيا مع النقل خطوط ومضاعفة منه،
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 ج‌‌
 

 المقدمة

 تحليلية دراسة: الإفريقية الحرة التجارة منطقة دول  اتجاه للجزائر التصديرية القدرةبعنوان  :السابعةالدراسة 

 البشائر مجلة . رشيد رقيق بريكس ي د . الإيمان نور  شراك  د  الخارجية، التجارة مؤشرات  على اعتمادا 

  .2023/08/31النشر تاريخ ،02 الرقم ،09 المجلد ،73-57 الصفحة ،الاقتصادية

  الإفريقية الحرة التجارة منطقة دول  نحو للجزائر التصديرية القدرة تحليل إلى الدراسة تهدف

  :التوصيات

 الميزة ذات  السلع على التركيز و الصادرات تشجيع يخص فيما الحالية الاقتصادية السياسات  مراجعة  -

 بوتيرة التجارة وتحرير التعريفات من العائد وتخفيض الكلي الاقتصاد  استقرار  على المحافظة  ضرورة - .النسبية

 .الإفريقية الحرة التجارة منطقة دول  مع أعمق تكامل اجل من الشريكة الدول  باقي مع تتماش  

 .المحروقات قطاع خارج الصادرات لتشجيع واضحة إستراتيجية بناء -

 .الاقتصادي الهيكل في وحقيقية دقيقة و شاملة بتعديلات القيام  -

 .الراهن الاقتصادي الوضع ومتطلبات يتماش   لما وفقا معدلة جمركية سياسات انتهاج -

 سياسات لتبني استعدادها بمدى مرهون  الجديد  العالمي التجاري  النظام  في الايجابي الاندماج  في الجزائر خيار -

 .تنافس ي اقتصاد بناء إلى تقود رشيدة و فعالة تجارية

 الانفتاح من :المحروقات قطاع خارج الصادرات لترقية الجزائرية الدولة إستراتيجيةبعنوان  :الثامنةالدراسة 

لى الاقتصادي  الاجتهاد مجلة ليلى اللحياني،د  المحروقات قطاع خارج الصادرات لصالح تجارية سياسة  إ

 .2023/06/11 النشر تاريخ ، 03 الرقم ,12 المجلد ،582-565 صفحة ،والاقتصادية القانونية للدراسات

 .المحروقات قطاع خارج الصادرات لترقية الدولة إستراتيجية نجاعة مدى تقييم و لتحليل الدراسة هذه تهدف

 :الاقتراحات

 الأسواق في الوطني للمنتوج التنافسية القدرة تقوية خلال من النفط قطاع خارج الصادرات ترقية من لابد -

 .المطلوبة العالمية المقاييس وفق وجودة نوعية وذات التكاليف بأدنى متقنة منتجات خلال من العالمية،

 وزيت كالتمور الأجنبية الأسواق في التنافسية المزايا ذات  الوطنية المنتجات نحو الاستثمار وتشجيع توجيه -

 .التحويلية الصناعة ومرافقة تشجيع خلال من للتصنيع أرضية وبناء وغيرها الصناعية والطماطم الزيتون 

 تأطير و والإعلامي  المالي الدعم  خلال من  الخارجية  الأسواق  استكشاف في  الاقتصاديين  المتعاملين  مرافقة  -

 .الدولية والتظاهرات المعارض في مشاركتها

 في الجزائري  الاقتصادي  المتعامل  ثقة  تسترجع أن  إستراتيجية أي  بتجسيد تبادر أن  قبل  الدولة على يجب -

 .المحروقات قطاع خارج الصادرات لترقية الدولة مؤسسات مع التعاون 

 العالمية الاقتصادية  الأوضاع مواكبة و الخارجية التجارة بمجال المتعلقة التنظيمية القوانين إصدار  في الإسراع -

 .العالمية الصحية الأزمة مسايرة و

 من مخاوفهم لتبديد التمويلية و التأمينية المرافقة  تطوير خلال من الجزائريين المصدرين المستثمرين تشجيع -

 .العالمية المنتجات منافسة و العالمية الأسواق دخول 
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 المقدمة

 التنافس من الحد في Afcfta الإفريقية القارية الحرة التجارة منطقة اتفاقية دور بعنوان  :التاسعةالدراسة 

 والعلوم  والتسيير الاقتصادية العلوم  مجلة ، أحمد خليلي د الاتفاقية، بعد لما تحليلية دراسة – المنطقة في الدولي

 ، 2022/12/31 النشر تاريخ ،02 الرقم ،15 المجلد ،72-56 الصفحة ،التجارية

 تحقيق في  القارة لدول  أهميتها و  الإفريقية القارية الحرة  التجارة بمنطقة  التعريف  إلى  الدراسة هذه تسعى

  القارة استقلالية على الحفاظ في الاتفاقية دور وكذا جهة من التطور و التنمية

 :الاقتراحاتأهم 

 البيني، للتكامل عقبة كأهم المتقدمة  نظرائها و الإفريقية الدول  بين الاقتصادية  القوى  تكافؤ عدم  إلى  بالإضافة و

 ما وهو المسافات وتباعد الجغرافي  كالموقع البينية التجارة تعطيل على نفسه يفرض  ما العوامل من  هناك فإن

 التحتية البن  أهمية تظهر وهنا إفريقيا، عن عوضا  أوروبا مع تتعامل إفريقيا شمال  دول  مثل الدول  بعض  جعل

 المصارف بين والتعامل المالي الربط آليات تحديث وضرورة الحديدية والسكك والمطارات والموانئ كالطرقات

 .الإفريقية

 التنويع بالتالي و القطاعات بين للتنويع الجذري  و الشامل  التحول  في التفكير الإفريقية الدول  من الكثير على -

  .الثروات واستنزاف الريعية الاقتصادات عن بدلا المبادلات، في الدول  بين

 د الجزائر، في الاقتصادي النمو على إفريقيا نحو الجزائر صادرات أثربعنوان  :العاشرةالدراسة 

 النشر تاريخ ، 02 الرقم ، 13 المجلد ،458-445 الصفحة ،المعيار، بوجمعة بلال د . القادر عبد براهيمي

2023/01/19، 

لى الدراسة  هذه تهدف  الفترة خلال  الجزائر في  الاقتصادي النمو على إفريقيا نحو الجزائر صادرات  أثر قياس إ

  ،2021 إلي 1984 من

 :إليها الموصل النتائج

 والنمو إفريقيا نحو الجزائر  صادرات  بين الأجل  طويلة توازنية علاقة وجود القياسية الدراسة نتائج أظهرت

 ي الجزائر  في الاقتصادي

 يمكن إفريقيا، نحو الجزائر لصادرات والموجبة الطردية العلاقة تبين والتي الذكر السالفة ائجنتال خلال من و 

 لترقية الجهود من المزيد بذل الجزائر في الاقتصادية السياسات وضع على القائمة السلطة على أن القول 

 .الريعي الاقتصاد دائرة من والخروج الاقتصادي النمو لاستهداف وتنويعها إفريقيا نحو الصادرات

 أهمية الدراسة: .6

دعم المؤسسات الجزائرية لمساعدتها في  تكمن أهمية هذا البحث في لفت الانتباه على ضرورة التصدير و وضرورة

 غزو الأسواق الدولية، لتساهم في تطوير الاقتصاد الوطني، و كذلك:

 معرفة فعالية المؤسسات الجزائرية في اختراق الأسواق الإفريقية. •

 استراتيجيات التسويق لاختراق الأسواق الإفريقية للمؤسسات الجزائرية. مدى أهمية •
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 المقدمة

 أهداف الدراسة: .7

لى تقديم تحليل شامل للعوامل التي تؤثر على فعالية المؤسسات الجزائرية في اختراق الأسواق  تهدف هذه المذكرة إ

 وجودها في هذه الأسواق الحيوية.الإفريقية، وتقديم توصيات عملية لتحسين أدائها وتعزيز 

 الاهداف المرجوة من خلال هذه الدراسة كالتالي: إن

 استراتيجيات التسويق لاختراق الأسواق الإفريقية للمؤسسات الجزائرية.• توضيح مدى أهمية 

 المؤسسات الجزائرية في اختراق الأسواق الإفريقية.• معرفة مدى فعالية 

 واقع المؤسسات الجزائرية في اختراق الأسواق الإفريقية.• الوقوف على 

 منهج الدراسة: .8

مررن اجررل الوصررول إلرررى الأهررداف المحررددة فقرررد تررم الاعتمرراد علرررى المررنتلا الوصررفي التحليلررري الررذي يررتلاءم وهرررذا 

النرروع مرررن الدراسررات التررري تقررروم علررى جمرررع الحقررائق والبيانرررات الكميرررة او الكيفيررة الخاصرررة  بالظرراهرة المرررراد دراسرررتها 

 وذلك من خلال: 

 تحديد الإطار النظري لموضوع الدراسة والاطلاع على الدراسات، التي تناولت هذا الموضوع  -

مررنتلا دراسررة الحالررة الترري تمكررن مررن التعمررق فرري مختلررف جوانررب الموضرروع وكشررف أبعرراده مررن خررلال الزيررارات  -

 الميدانية للمؤسسة محل الدراسة،

أمررررررا فيمرررررررا يخرررررررص أدوات البحررررررث والدراسرررررررة سرررررررنعتمد علررررررى جملرررررررة مرررررررن المصررررررادر و المراجرررررررع المتنوعرررررررة، كمرررررررا  -

 Maghrebكوسرررررررريلة للبحررررررررررث، مررررررررن أجررررررررل تشررررررررخيص واقررررررررع المؤسسررررررررررة و المقررررررررابلات سنسررررررررتخدم الملاحظررررررررة 

emballage  

 خطة البحث: .9

 تجاوبا مع الإجابة على التساؤلات الواردة في الإشكالية تم تقسيم البحث إلى فصلين كالآتي:           

 الأسررررررواقالفعاليررررة و اختررررراق  ، قررررد جرررراء فرررري المبحررررررث الأول مبحثررررررينسررررنتطرق فرررري هررررررذا الفصررررل خررررلال  الفصللللل الأول:

 الإفريقية الأسواق اختراق آلياتو  التدويل إلى مدخل., فيما يخص المبحث الثاني الإفريقية

فرري المبحرررث  تقررديم المؤسسررةب سررنقوم سررنتطرق فرري هرررذا الفصررل للجانررب التطبيقرري للدراسررة، حيرررث  الفصللل الثللاني:

 فرررررررررررررررررررررررري المبحررررررررررررررررررررررررث الثررررررررررررررررررررررررراني. المؤسسررررررررررررررررررررررررة و إمكانياتهررررررررررررررررررررررررراواقررررررررررررررررررررررررع المررررررررررررررررررررررررزيج التسررررررررررررررررررررررررويقي المطبرررررررررررررررررررررررررق لرررررررررررررررررررررررردى و   ،الأول 
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 الفصل الأول 
الاقتصادية الإطار المفاهيمي للفعالية 

 الأسواق الإفريقية واختراق
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 تمهيد: 

لى رفع ته التي لدى المؤسسات لقد حظي موضوع الفعالية في المؤسسات الاقتصادية باهتمام كبير،          دف إ

باستخدام الموارد المالية، الموارد التكنولوجية  ترشيد القرارات الخاصة  فعالية الأداء في المؤسسات القائمة و

 ، لتدويل نشاطاتها و التوسع على المستوى الدولي،والموارد البشرية

لى كوسيلة للدخول  الاقتصاديةرة التدويل أصبحت اليوم أمرا واقعا، و مآل منطقي للمؤسسات هظا كما أن   إ

ت تبادل يد من معدلا ما يز هائلة،  إنتاجية و اقتصاديةمن ثورات  العالميشهده  لماويرجع ذلك  الأسواق الدولية،

جية، ما يزيد من ر الخا زائرية والأسواقبين السوق الجانتقال رؤوس الأموال والأشخاص  مات ولخدا السلع و

نظيرتها الجزائرية خاصة ما إذا أخذنا بعين الاعتبار الفجوة  ؤسسات الأجنبية وبين المنافسة التحديات وشدة الم

سواق الدولية أو ما لأ العمل على مستوى ا ىل المحلي إ زائرية من العمل بالسوق لجؤسسة اإن إنتقال الم بينهما،

ويلها تح واجهة التحديات السابقة الذكر و لمالقرار الصائب  برحا "التدويل" يعتاصطلا  ذه العمليةهيطلق على 

 .فرص للاستفادة منها إلى

و التدويل  يةفإن الهدف من هذا الفصل هو التطرق لمفاهيم الفعرال ينالمفهوم ين نظرا للطبيعة المعقدة لهذ و      

 :الآتية ينحثمن خلال المب

 الفعالية إلى مدخل: الأول  المبحث

 الإفريقية الأسواق اختراق آليات التدويل و  :الثاني المبحث
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 الفعالية إلى مدخل: الأول  المبحث

 ذلك و المحقق النجاح أو التقدم  مدى ومعرفة الجزئي، أو الكلي الأداء قياس على ينطوي  الفعالية قياس إن       

 .النقاش محل الهدف أو النشاط طبيعة مع تتلاءم  التي المعايير من المجموعة طبقا

 رأي  على  تعتمد  و الصعبة، و الشاقة الأمور  لمن المؤسسات، فعالية لتقييم عام نموذج تصميم  محاولة إن       

 . النظام  هذا مثل تصميم في عليها الاعتماد يمكن وشاملة عامة مبادئ بعد تظهر فلم النظرية، دون 

 1 الفعالية مفهوم: الأول  المطلب

لى تفتقر لازالت فإنها الفعالية قياس اكتس ها التي  الأهمية بالرغم        وجهات  إختلاف لوجود ذلك  و إجماع، إ

 .تعريفين في راءالأ  هذه تلخص أن يمكن فإننا المؤسسات، فعالية بماهية يتعلق فيما الآراء تعدد و النظر

 الفعالية تعريف حول  الخلاف و محدود  ليس  و عام  التعريف هذا لاشك  و الأهداف تحقيق درجة  هي" الفعالية -

 و متعددة أهداف الغالب في لهم تكون  إدارتها على يقومون  الذين الأفراد و المؤسسات أن حقيقة من ينشأ

 مشكلة  يجعل ما هذا و أخرى، لمجموعة بالنسبة فعالا يكون  لا قد لمجموعة بالنسبة فعال هو ما فإن معارضة،

 اختلاف  على للمؤسسات بالنسبة هام  كمؤشر أهميتها و ضرورتها رغم صعبة عملية الفعالية قياس و تحديد

 2" أنواعها

 من احتياجاتها على الحصول  في البيئة في لها المتاحة الفرص استغلال على المؤسسة قدرة مدى هي الفعالية -

 من  الاحتياجات على الحصول  فعالية يربط تعريف هو و نشاطها، استمرار  أجل  من  القيمة ذات النادرة المصادر

 غير مورد للمؤسسة البيئة توفرها التي الموارد من يوجد لا بينما النادرة، الموارد

 البيئة مع التبادلية التفاوضية قدرتها في المؤسسة فعالية يحدد التعريف هذا أن كما قيمة، ذات غير أو نادر،

 .استمرارها و لبقائها اللازمة احتياجاتها على حصولها في

 والفعالية الكفاءة بين الفرق: الثاني المطلب

 مفاهيم  تعدد  فرغم الأخيرة، هذه تأخذه الذي  المعن  إبراز خلال من يتم والفعالية الكفاءة بين الفرق  إظهار إن

لى الإشارة يجب أنه إلا الفعالية  استغلال  أنها على تعرف"  فالفعالية( Efficency) الكفاءة مفهوم عن تختلف أنها إ

 أنها  على  تعرف أن  يمكن الكفاءة بينما النتائج، بلوغ تختص أنها أي  المحددة الأهداف تحقيق في المتاحة الموارد 

 فهي  ما ش يء إنتاج في مثلى بطريقة الموارد استعمال كيفية تعني فالكفاءة فعالية، أكثر بطريقة الموارد استعمال

لى الوصول  في أتبعت التي بالوسيلة ترتبط  ليست والفعالية الكفاءة بين  الموجودة العلاقة إلى هنا ونشير النتائج، إ

 تحقيق  في بالفعالية تتميز التي المؤسسة  أن  بمعن  متعاكسين  اتجاهين المفهومان  يأخذ قد  بل إيجابية دائما

  تتميز قد أنها أي صحيح أيضا والعكس مواردها استخدام  في بالكفاءة تتسم أنها بالضرورة يعني لا الأهداف

 

 

 
 .91، ص  1987محمد فريد الصحن ، عبد السلام أبو قحف ، اقتصاديات الأعمال ، المكتب العربي الحديث، القاهرة ،  - 1
أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية حالة الجزائر ) أطروحة دكتورة ، كلية العلوم الاقتصادية  على عبد الله ، - 2

 . 35م  1999و علوم التسيير،جامعة الجزائر ، غير منشورة( ، 
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 توجدان  لا  وقد  ما  مؤسسة في والفعالية الكفاءة تتوفر  قد أنه سبق  مما نستنتج إذا الفعالية دون  بالكفاءة

 الغزلان  سور مؤسستي من كل في البيع مندوبا يستخدم : " التالي المثال نسوق  سوف ذلك ولتوضيح ،1سويا

 العينات الأموال،) المتاحة الموارد نفس للوسط ومشتقاته للإسمنت الجهوية للمؤسسة التابعتين ومفتاح

 ويقومان  الوسط،  منطقة مستوى  على الموجودة البناء المؤسسات الإسمنت مادة تسويق لأجل وهذا  المعدات 

 كفوا يعتبر فكلاهما المال أو الجهد أو الوقت إنفاق في الاقتصاد طريق عن كفوا استغلالا الموارد تلك باستغلال

 فهو  يحققها لا  مفتاح ومندوب فعال  إذا  فهو المنشودة الصفقة  يعقد  الغزلان سور  مندوب  ولكن الحالة، هذه في

 إنتاج ليكن مسطر  إنتاجي هدف تحقيق في  تنجحان  المذكورتين المؤسستين  أن افترضنا إذا أما فعال،  غير

 ولكن  بالفعالية، تتميزان إذا فهما النظرية الإنتاجية القدرة من أي المقرر الإنتاج من% 90 بنسبة الإسمنت

 و  ومعدات خامات  من الإسمنت، من الكمية هذه لإنتاج اللازمة  الموارد من أكبر كمية  تستنفذ مفتاح مؤسسة 

 وبناء الموارد،  هذه من  أقل  حجم  الغزلان  سور  مؤسسة فذنتست بينما والوقت،  كبيرة بشرية تكلفة أي )  مجهودات

 .الغزلان سور الثانية المؤسسة من كفاءة أقل مفتاح الأولى المؤسسة تعتبر ذلك على

 فتأخذ  وأوسع أشمل زاوية من الفعالية إلى تنظير النظامية، المقاربة أن إلى الإشارة من بد لا المثال هذا سياق في

 الأهداف  تحقيق من  كلا المقاربة هذه إطار في  الفعالية فتضمن  للمؤسسة، الكلي الأداء حساباتها في المقاربة

 .النتائج هذه تحصيل سبيل في الموارد واستغلال والمطلوبة المسطرة النتائج إلى والوصول 

 على  الفعالية إلى  نظرنا فإذا والفعالية، الكفاءة بين  وهامة قوية علاقة توجد بأنه سبق مما نستنتج أن  يمكننا إذا

 في  الخامة المدخلات إحدى تعتبر الكفاءة فإن الإستراتيجية أهدافها تحقيق في المؤسسة نجاح درجة أنها أساس

 الدالة  لمبدأ ووفقا المتبادل التأثير باب من الفعالية أو الكفاءة إلى نظرنا ما إذا أنه كما الفعالية، هذه تحقيق

(Fonction )هذه بين من المستقلة المتغيرات من عدد تأثير بفعل يتحدد تابعا متغيرا الفعالية اعتبار يمكن 

 مما نستخلص أن  يمكن إذا المحددة، الأهداف لتحقيق الموارد استخدام  في الكفاءة هو هام  عنصر المتغيرات

 نقوم أن الآن نحاول  والكفاءة،  الفعالية من بكل يرتبط المؤسسات كافة في الأداء مفهوم  أن مفادها بنتيجة سبق

 أهداف  تعظيم أي  والكفاءة، الفعالية بين ع تجم واحد  مفهوم  سياق  في  السابقة المصطلحات  تركيب بعملية

 ،2التكاليف تدنية قيد تحت الطويل المدى على المؤسسة

 :التالي على النحو التالي والفعالية الكفاءة بين التلازم  صياغة يمكن و

 توجد وبالتالي بنجاح المسطرة الأهداف تحقيق إلى تصل لم المؤسسة أن إلا الموارد استخدام  في رشد يوجد  -

 .فعالية وجود وعدم  كفاءة

 تحقق لم و مواردها استخدام  تحسن لم لأنها اقتصاديا فعالة وغير راشدة غير الحالة هذه في المؤسسة تعتبر  -

 .بنجاح المسطرة الأهداف

 

دراسة تحليلية للكفاءة  في التسيير  حالة الكفاءة الاقتصادية و النسبية لمؤسسات الصناعات النسيجية و "، الشيخ الداوي  - 1

، رسالة ماجيستير، LAU-YOTOPOLUSو  FARRIEL J.M( باستعمال تقنيات 1993-1983خلال الفترة ) COTITEXالقطنية 

 .10 ص ،1995الجزائر، غير منشورة،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة 

على عبد الوهاب، نحو تسير استراتيجي فعال بالكفاءة لمؤسسات الإسمنت في الجزائر ، وأطروحة دكتوراة كلية العلوم  -  2

 .168، ص 1999التسيير، جامعة الجزائر، غير منشورة(،  الاقتصادية وعلوم
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 جيد، بشكل المتاحة مواردها استخدام  من تمكنت لأنها معا، والفعالية بالكفاءة الحالة هذه في المؤسسة تتمتع  -

 .التكاليف وبأقل المناسب الوقت في الأهداف تحقيق على وانعكس

 الحالة هذه في المؤسسة وتعتبر باهظة، بتكاليف ولكن أهدافها تحقيق من الحالة هذه في المؤسسة تمكنت  -

 .لها المتاحة الإنتاج عوامل استخدام  وترشيد تحسين عليها أنه إلا فعالة

 الفعالية قياس نماذج: الثالث المطلب

 الفعالية، مفهوم  حول  الباحثين وأفكار أراء وتباين بتعدد المؤسسة داخل الفعالية قياس نماذج تتباين و تتعدد

 يقتصر ولم سلوكية، مؤشرات باستخدام  التنظيمي بالمناخ وعلاقتها الفعالية بدارسة یهتم الباحثين من ففريقا

 الوظيفية الأنشطة إنجاز بمدى وعلاقتها الفعالية دراسة إلى الآخر البعض يذهب بل الحد هذا عند الأمر

 .الأخرى  الإدارية الوظائف بمختلف علاقتها إلى بالإضافة

 Price): )1 برايس نموذج اولا 

 كمعايير أخذها يمكن نموذجه ضمها التي المتغيرات فكل الفعالية، قياس معايير تحديد في برايس نموذج يفيدنا

 للبيئة المؤسسة تقدمها تيال" المخرجات وقيمة حجم" هو الكمي للقياس وقابلية أهمية أكثرها أن إلا للقياس،

 :التالي مراعاة الفعالية قياس عند الضروري  من أنه إلا .المحيطة

 المجموعة  لال خ) من  المتحققة بالنتائج المستهدفة النتائج مقارنة يستلزم  المؤسسة  إنجاز  فعالية على الحكم أن  -

 .لا أم  الفعالية منطقة في تقع المؤسسة كانت إذا تحديدها يمكن حت  عليها، المتفق القياسية المعايير من

 مدى  على الحكم يمكن حت  آخر إلى عام  من الفعالية لمنطقة بالنسبة المنظمة موقع تتبع الضروري  من أنه -

 .تطورها

 النشاط،  جمال  ذات في تعمل التي ةبهالمتشا الأخرى  المنظمات بإنجاز المنظمة  إنجاز  مقارنة الضروري  من  أنه  -

 .التنافس ي مركزها قوة مدى على الحكم يمكن حت 

 في تساعدنا أن يمكن التي الإضافية المتغيرات من كواحد" الإنتاجية الكفاية" متغير قياس الضروري  من أنه -

 :مهمين سؤالين يثار وهنا الفعالية في التغير تفسير

  للمدخلات؟ كامل استخدام  من ناتجين والفعالية الكفاية قياس ي كان هل -

 لمدخلات؟ل صحيح استخدام  من ناتجين والفعالية الكفاية قياس ي كان هل -

 أي% 100 بنسبة استغلت قد للمؤسسة المتاحة المدخلات كل تكون  أن للمدخلات الكامل بالاستخدام  يقصد و

 أفضل استخدمت قد المدخلات تكون  أن به فيقصد الصحيح الاستخدام  أما عاطلة، مدخلات وجود دون 

 .ممكنة مخرجات أقص   تعطي بحيث استخدام 

 

 

 

 

 

و الادارة مدخل معاصر لعمليات التخطيط،التنظيم،القيادة والرقابة،الدار  التنظيمسعيد محمد المصري، -  1

 .340-339ص  1999الجامعية،مصر،
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 Farmer & Dichman  1 نموذج - ثانيا

 التنظيمية الوظائف إنجاز مدى على البيئية العوامل تأثير مدى على التعرف بهدف الدراسة هذه أجريت

 قياس تم وقد الوطني، الاقتصاد تقدم  مدى إلى بالإضافة المؤسسة داخل الكلي الأداء وفعالية الإدارية والفعالية

 إلى السعر ونسبة الطاقة واستغلال المنافسة على والقدرة الربعية مستوى : منها مؤشرات خلال من الفعالية

 سياسية وعوامل قانونية عوامل في تتمثل البيئية العوامل والمبادرة، الابتكار على المقدرة إلى بالإضافة التكلفة

 : التالي الشكل في نتائج تلخيص ويمكن اجتماعية، وعوامل اقتصادية وعوامل

 Farmer & Dichman نموذج: 01 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: S.B Prasad: Management in international perspective, Appeleton centry craft, New york, p267. 

 

 : steers نموذج -ثالثا

 التي  المشكلات توضيح بهدف المؤسسات فعالية لقياس أجريت ميدانية دراسة  17 نتائج مراجعة  Steers قام 

 الكلي  الأداء في تتمثل الفعالية لقياس شيوعا المؤشرات أكثر أن أعماله نتائج أظهرت القياس، عملية تعترض

 والمتعلقة  الآن حت  أجريت التي الدراسات واقع من العاملة القوة دوران ومعدل والربح والإنتاجية للمؤسسات

 :كالتالي الفعالية مقاييس أهم تصنيف يمكن المؤسسات فعالية بقياس

 على  الاقتصادية، الأهداف تحقق مدى على للتعرف عادة تستخدم  التي المقاييس وهي: الاقتصادية المقاييس  -

 العائد  معدل الإنتاجية والداخلية الخارجية  المرونة نسب المبيعات، حجم أو الربح نمو كمعدل  المؤسسة مستوى 

 . الخ...  الكفاءة الاستثمار على

 بالنواحي المرتبطة لأهدافها المؤسسة تحقيق بمدى تختص مقاييس هي و :السلوكية المقاييس -

 .الخ.. البيئة في التحكم العاملين كرضاء العاملين والأفراد بالبيئة الخاصة الاجتماعية

 .والتنمية البحث و الأفراد و التسويق و كالإنتاج :الوظيفية بالمجالات الخاصة الفعالية نسب -

 

 
ة في العالات الإنتاج والتصنيع ، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول التسير الفعال ئافلحميد يرحوية قياس الفعالية والكعبد ا -  1

 .5-4الاقتصاديات ص  في المؤسسة

 

 القانونية العوامل

 السياسية العوامل
 

 الاقتصادية العوامل
 

الاجتماعية العوامل  

  الإدارية الوظائف

 التنظيمية و

 الإدارة فعالية
 

 المنظمة فعالية

 الوطني الاقتصاد فعالية
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 1: كابلاو نموذج :رابعا

 عناصر  أربعة على  النموذج هذا يرتكز و المؤسسات فعالية تقييم أساسه  على  يمكن نموذجا" كابلاو" يعطينا و

 على  الحفاظ على المؤسسة قدرة فيمثل الاستقرار  فأما والتحصيل، العاملين، ورغبة التكامل،  و الاستقرار،  هي

 إتصالات من لهم توفره بمرررا أفرادها بين النزاع تفادي على المؤسسة قدرة التكامل يعني و أعمالها، و هيكلها

 الرغبة  هذه تعكس  و أعمالها في المشاركة  و المؤسسة  في الاستمرار في إرادتهم فتعني العاملين رغبة أما  و وعلاقات

 لأعمال  النهائية النتيجة التحصيل يعني أخيرا  و العاملين هؤلاء لحاجات المؤسسة إشباع مدى العاملين جانب من

 .أنشطتها و المؤسسة

 بنماذج  فقط عمدنا الفعالية مجال في بحري  تزال ما و أجريت التي الميدانية والبحوث الدراسات فإن هذا على و

 الحديثة  الإدارة قصة  هي  الواقع في هررذه و ،  محددة بيئية ظروف و معين محيط  في  الفعالة للمؤسسات  حالات أو

 التي  المحددة للبيئة ناظریها توجه و الواقع على تركز إنما و ، التقليدية النظريات فعلت كما مبادئ تضع لا التي

لى  حاجة  في فنحن بالتالي و ، أنشطتها المؤسسات فيها تمارس  من  عدد في والبحوث  الدراسات  هذه من  الزيادة إ

 مفهومنا  تعمق حت  ، متباينة ظروف تحت و متعددة بيئات في ، أيضا الفعالة غير و ، الفعالة المؤسسات

 . الإدارية للفعالية نظرية تطوير البعيد المدى في يمكن حت  و للفعالية

 المؤسسات فعالية قياس مشاكل: الرابع المطلب

 من  خاصة جاذبية الأخيرة السنوات في اكتسبت  المؤسسات  أداء فعالية وتقييم قياس عملية أن من  الرغم على

 لقياس  العام  الإطار بها تستمد التي  الأساسية الصفة أن إلا  والتنظيم، الإدارة المجالات في الباحثين جانب

 :أهمها الأسباب من العديد إلى ذلك ويرجع شاملة فلسفة إلى الافتقار هي الفعالية

 .شرحه سبق كما الفعالية ماهية على عام  إتفاق وجود عدم " أولا

 غير  أو الكمية للمقاييس بالنسبة سواء الفعالية، قياس في  المستخدمة  المقاييس صدق  و ثبات مشكلة ثانيا

 .بآخر أو بشكل المقاييس هذه تتأثر قد الزمن عنصر أدخل ما فإذا الكمية،

 هذا  و تها،ملا س  مدى و المستخدمة المقاييس تعميم مشكلة هي أخرى  مشكلة السابقة بالمشكلة يرتبط و ثالثا

لى بالإضافة  والنشاط المؤسسات حجم  يرجع لاختلاف  قياسها  يصعب  التي البيئية و السلوكية العوامل اختلاف إ

 2الشخص ي للحكم كلية تخضع بالتالي و كميا

 على  تؤثر قد التي والفنية والتنظيمية السلوكية المتغيرات من للكثير بها المعمول  القياس طرق  إهمال" - رابعا

 من الكثير يشوبه للفعالية كمعيار الربحية على يرتكز والذي للفعالية المحاسبي  فالقياس المؤسسات، فعالية

لى القصور  هذا ويرجع  واسع، نطاق  على استخدامه واستمرار شيوع من الرغم على القصور  ما  منها عوامل، عدة إ

 .المحاسبية الرقابة و الضبط أنظمة في الخلل إلى يرجع ما ومنها للإدارة، المعتمدة والإغفال الجهل إلى يرجع

 

 

 
سعيد بس عامر ، علي محمد عبد الوهاب، الفكر المعاصر في التنظيم والإدارة ، الطبعة الثانية ، مركز وايد سيرفيس  - 1

 . 217، ص  1998الإداري ، القاهرة  للاستشارات و التطوير
 96-74محمد فريد الصحن ، عبد السلام أبو قحف ، مرجع سابق، من من  -2
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 والتنظيم  الإدارة مجالات  في  المداخل  من مجموعة قبل من التنظيمي الأداء لجوانب الجزئية المعالجة  - خامسا

لى التوصل  فشل  إلى  كلها أدت ( والكمي والتقليدي السلوكي، المدخل)  تعكس للفعالية الشامل  للقياس فلسفة إ

 1". فيها المؤثرة والعوامل القياس محاور تمثل التي والمتغيرات العناصر لكافة المتشابك الواقع

 كاملا  أسلوبا الآخر هو يعتبر لا المضافة القيمة استخدام  خلال من للفعالية الاقتصادي القياس إن" - سادسا 

لى ذلك في السبب ويرجع المؤسسات، فعالية لقياس  الطرق  من العديد حلال من المضافة القيمة تغيير يمكن أنه إ

 2 ".المتاحة للموارد الاقتصادي الاستخدام  اعتبارات تبررها لا

 الإفريقية للأسواق اختراق وآليات التدويل: الثاني المبحث

، حيث أدت هذه العملية إلى زيادة كثافة طور للعلاقات الاقتصادية الدوليةمكننا النظر إلى ظاهرة التدويل كتي

توسع الأسواق. في  المعلوماتية، و تقدم قطاعات التمويل و تسارع في انتشار و التبادل التجاري والرأسمالية، و

أهميته بالنسبة للمؤسسة  النظريات التي يستند إليها، و آلياته، و هذا المبحث، سنركز على مفهوم التدويل و

 .الاقتصادية

 .التدويل حول  عامة مفاهيم: الأول  المطلب

 أن  غير العامة،  الدولية العلاقات و الدولي القانون  قاموس  في الشائعة المصطلحات من التدويل مفهوم يعتبر       

 والتغيرات  السياسية، والصراعات القانونية، الإشكاليات من الكثير يخفى بساطته ورغم  المصطلح هذا

 والعشرين  عشر  التاسع القرنين  في الدولي للقانون  الحاكمة  والمبادئ الدولي،  المجتمع أصابت التي الاجتماعية

 المجتمع  هذا  وديناميكية حركة  على  تدل الظاهرة وهذه الدولي، المجتمع  في  النطاق واسعة ظاهرة يغطي فالتدويل

 .3(والداخلي الدولي) المعروفتين القانونيتين المنظومتين بين والتداخل

 صفة  أو صيغة تحمل  ما مسألة أو ما، ش يء أو ما، أمر جعل الى للتدويل اللغوي  المفهوم يشير :التدويل ماهية  -1 

 الإشراف  و  المراقبة تحت جعلها يعني المدينة فتدويل معين، إقليم أو معين بلد في الجغرافي النطاق تتجاوز دولية،

 . 4دولية صبغة ذات جعلها فهو البضائع تدويل أما الدولي،

 من  المؤسسة تستطيع التي الخطوات من مجموعة بأنه" Gankema" حسب التدويل فيعرف إصطلاحا أما         

 5.الأجنبية بالأسواق منظمة بصفة منتجاتها تسوق  و تتواجد أن خلالها

 .الوطنية الحدود خارج الاقتصادية للأنشطة الجغرافي التوسع عملية": "Ruzzier" حسب هو و         

 6. الأجنبية الأسواق إلى للدخول  مراحل عدة تشمل تدريجية عملية:  أنه على التدويل يعرف كذلك

 
 .52ص ،1998،دار وائل للنشر،عمان، 01التنظيمي أساسيات و مفاهيم حذيثة،ط التطويرموس   اللوزي، -1
 .71، ص 1988محمد توفيق ماض ي، إدارة الإنتاج والعمليات مدخل التخاذ القرارات الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية،  -2
 8، ص: 1سعیفان، قاموس المصطلحات السياسية والدستورية والدولية مكتبة ،لبنان، بيروت، ط  -3
 .10:17، الوقت: https://www.almaany.com 2021/08/15معجم المعاني الجامع، - 4
5Serge Amabile & autres, les stratégies de développement adapté par les PME internationales, Les cas des PME   -

www.medeu.org/p:20méditerannéennes, Au site=http=//  

6- Pers Peclive, Revue international d'investissement de l'OCDE, 2006, p232. Bernard Guilhon, Les Firmes 

Globales, Econmica, Paris, France, 1998, P :15. 

http://www.medeu.org/p:20
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 الخارج في المؤسسات إنتاج حجم يكون  حيث الأخيرة هذه ولوج: "  أنه على المؤسسة تدويل الى ينظر و

 (. الثقافي البعد)  هاجس بقاء مع المحلي السوق  في إنتاجها من أكبر

 أنشطتها لأحد المؤسسة ممارسة أنه على:  هو التدويل أن نستنتج أن نستطيع التعاريف هذه خلال من و        

 الدولية  الأسواق  في تنشط التي  المؤسسة تنظر  إذ  الجغرافية، حدودها خارج القيمة سلسلة خلال  من  والموضحة 

 و  بحوثها إجراء  و  إمداداتها شراء  و  عملياتها تمويل  و  إستثماراتها بعمل  فتقوم واحدة كوحدة كله العالم  إلى 

 .دولي مستوى  على لعملياتها تخطط إذا فهي شكل بأكفئ ذلك إتمام  أمكنها أينما منتجاتها تصميم

 1:يلي لما وفقا تبيانها يمكن للتدويل مداخل عدة هناك: التدويل مداخل -2

 قرار  اتخاذ في المال رأس ونظرية المنتج حياة ودورة المشروع، نظرية تحليل على يعتمد :الإقتصادي المدخل -1.2

 .الدولية الأسواق غزو

لى يشير: الاجتماعي و  السلوكي المدخل -2.2  الدولة  تمنحها التي والتسهيلات  الامتيازات  وتحليل دراسة أن إ

لى لإضافة الأم  والدولة المضيفة  رئيسية محددات تمثل أو موضوعية مبررات تقدم  أن يمكن الشركات دوافع إ

 .الدولية الأسواق وغزو الأجنبية للاستثمارات

 وسائل  في  بالتقدم  نشاطها  تدويل إلى  الشركات اتجاه و الأجنبية الاستثمارات يربط: التاريخي المدخل -3.2

 .المتقدمة للدولة الدفاع و لأمن الخاصة الإستراتيجية و الإمبريالية الأهداف دور النقل و الإتصال

 ونمو  النشاط تدويل نحو الاتجاه أن الصناعية المنظمات خبراء يرى  حيث الصناعية:  المنظمات مدخل -4.2

 أو  المطلق الاحتكار) والاحتكارات  لآخر، بلد من تميزها و المنتجات في الإختلاف إلى  ترجع الأجنبية الاستثمارات

 .المختلفة التسويقية الأنشطة و العوامل و السلع إنتاج مجالات في القلة إحتكار

 بسوق  يتعلق فيها الكاملة المنافسة غياب على الدولي  التمويل  خبراء يرتكز حيث : المال رأس نظرية  مدخل -5.2

 .المعينة لشركات والتسويقي الاستثماري  النشاط تدويل أو الأجنبية للاستثمارات جوهري  كسب المال

لى أساسه في يرجع الأجنبية الاستثمارات ونمو ظهور أن خبراؤه يرى : الإداري المدخل -6.2  و  تعدد حجم نمو إ

 المنظمات و. أنشطتها إتساع

 فيما الاعتبار بعين المعرفة أخذ يجب: " Johanson et Vaheme 1977 حسب 2 :التدويل معرفة مدخل -7.5

 في  التطور مرحلة أعتبرت والتي المجال هذا في الطالبين بها قام  التي الدراسات هذه من التدويل عملية يخص

 الذي  التحليل على بالإعتماد و الخارجي طهايمح ضمن المؤسسة فيها تتمرس التي المراحل من كمجموعة الخارج

 عن  التأكد عدم من تتلخص أن لها لابد  المؤسسة أن  على يؤكد (  التدويل)  المنطق هذا: Carlson 1966 به  قام 

 مقابل  تحويلها كنمي التي و الهادفة  والمعرفة بالمؤسسة الخاصة التجريبية المعرفة:  المعرفة من نوعين  طريق

 .منعدمة شبه أو منعدمة تكاليف

 التدويل معرفة فان إنتاجها، وإعادة عليها الحصول  صعوبة بإعتبار أنه يقدر: khight Leesch و حسب        

 
 .92، ص : 2006عبد السلام ابو قحف . إدارة الأعمال الدولية الدار الجامعة الجديدة . الإسكندرية .  - 1

2 -  Sami Basly: l'intemationalisation de la pme familiale, apprentissage organisation nel et développement de la 

connaissance xv conférence internationale de la management stratégique,Annecy/Genève 13- 16 juin 2006,p10 . 
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 .التدويل تريد التي للمؤسسة بالنسبة للتنافس ميزة توفر أن يمكن

 العولمة  Globalisation أو  الكونية لمصطلح المقصود حول  المعن  في خلط  يوجد :التدويل و  العولمة بين الفرق -3 

 طريق  عن الدولية الأعمال  ممارسات تعني العولمة  أن  المؤلفين بعض يرى  و،  Internationalisation التدويل أو

 .1التدويل محل العولمة يستخدم  و التعاهدية الاتفاقات و التصدير أو الأجنبي الاستثمار

 فتعرف . الأم  الدولة حدود  خارج النشاط ممارسة هي و مهمة نقطة  على فقتات فإنها الآراء إختلفت مهما و        

 في  الأخذ الموارد،مع  تخصيص  في تبدأ بحيث المنشأة، ثقافة  و هيكل  و إستراتيجية، تطور  في مرحلة:"  بأنها  العولمة

 2"تكلفة أقل و جودة بأعلى المستهدف السوق  إلى للوصول  تحقيقها في ترغب التي العالمية الأهداف الإعتبار

 مع تدريجي  نمتهي بإنجاز للمؤسسة تسمح متتابعة مراحل أو عملية: "أنه على فيعرف المؤسسة تدويل أما      

 غير  بطريقة أو صدفة أو عشوائيا الدولية الأسواق تقتحم لا المؤسسات بأن يتبين هذا من و الأجنبية، الأسواق

 و  جغرافيا متقاربة خصائص له سوق  إستغلال خلال من  المكتسبة بالخبرة إما  تمرين من لابد  بل مدروسة، 

 3.وكلاء أو وسطاء طرف من أو المحلي، السوق  من نفسيا

 الحكومية،  المؤسسات مستوى  على أو الاقتصادية الوحدات  مستوى  على يكون  قد التدويل أن   القول  يمكن و      

 المؤسسات  مستوى  على التعاون  حالة في فقط صحيحة تكون  العولمة و التدويل تعبيري  بين التفرقة فإن   ثم من و

 التدويل، تعبير على بينها فيما العلاقات وصف يقتصر حيث ، الاقتصادية الوحدات مستوى  على أو الحكومية،

 الأسواق  بين الاندماج نحو الاتجاه زيادة نحو أساسية كخطوة الاقتصادية، الوحدات  نشاط تدويل يعتبر إذ

 الدافعة  القوى  من يعتبر الاقتصادية الوحدات  مستوى  على التعاون  فزيادة جغرافيا، المتباعدة المختلفة

 4.الاتجاه ذلك استمرارية تكفل التي السياسات إتباع نحو الدول  لحكومات

 .الاقتصادية العولمة لمرحلة الوصول  إطار في الأولى الخطوة يعتبر التدويل بأن القول  يمكن سبق، ما خلال من و 

 المعن  من ناحية  المحليتلف عن مفهوم التسويق خي لا يإن مفهوم التسويق الدول  :التسويق الدوليمفهوم  -3

طلوبة، وذلك نتيجة لمرونة المنشطة ومستوى الأمارس فيها هذه ات تيالكيفية ال فيف يقع لا ختالا نشطة ولكن لأوا

مكانيات لإ وا يننظمة والقوانلأ ف ا لا نتيجة اختذا يكون ية وهحللمسواق الأ رجية عن ااخلاسواق لأ ف طبيعة ا لا اخت

ق كما رأينا سبيل تعريف التسوي يفجتهادات لا كما تعددت ا .دولة أخرى  دولة و نيب الية والعادات والتقاليد مالما

تناولته .  يتو اختلفت و تباينت التعريفات ال ، فقد تعددت يل و الدر بالنسبة للتسويق الأمسابقا ، كذلك هو 

 يل صة بالتسويق الدو اخلأهم هذه التعريفات ا ىل ذلك من الضروري التطرق إل

 

 

 
شوقي جبار، حمزة العوادي، تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بين الفرص النجاح ومخاطر الفشل مجلة أداء  - 1

 .107، ص:  2013،  04المؤسسات الجزائرية، العدد
 217، ص: 1996عمرو خير الدين، التسويق الدولي، مكتبة عين شمس، القاهرة،  - 2

3 -  Pasco Berho, Marketing international, 3 édition, Dumod, Paris, 2000, P30 . 
أحسين عثماني، استراتيجية الشركات المتعددة الجنسيات في عولمة الأسواق المالية، أطروحة دكتوراه، تخصص، اقتصاد  - 4

 .50-49، ص ص : 3،2011التنمية، جامعة الجزائر 
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

الشركة  تساعد على تدفق سلع  يتنشطة التجارية اللأعلى أنه " أداء ا  يل التسويق الدو : cateora عرف كاتوريا

 .1" أكثر من دولة واحدة يفن يستخدملمأو ا نيستهلكلما ىل ها إتوخدما

هو: " عمليه دولية لتخطيط و تسعري و  ي ل بأن التسويق الدو  :AMA) ) ريكية للتسويقملأ عرفت الجمعية ا

 2" فرادالأ نظمات و لملق التبادل الذي يتحقق أهداف اخلخدمات لترويح و توزيع السلع و ا

سوق  أكثر من في نيستهلكلماصة بتحديد احتياجات اخلنشطة الأ"بأنه يشمل ا :عرفه صديق محمد عفيفي 

  3" ءم معهالاتت يتخدمات اللحتياجات بإنتاج وتوزيع السلع، االا العمل على إشباع تلك  ثموطنية واحدة 

زيج لماتيجية كونية ر ينطلق من إست ACTIVITY GLOBAL ينبأنه: "عبارة عن نشاط كو " STANTON " عرفي

، ين الوطشروع لمج نطاق و حدود اكية خار لايتناغم و يتفاعل مع قدرات استه ،قليمية لإ تسويقي عابر للحدود ا

 .جاتاحللع أو خدمات تتناسب مع هذه ال طرح سلاحاجات أو الرغبات من خلدف إشباع اهب

مارسات لما ى ل حلية إلما والممارساتمن التخطيطات  الدولي لقد تطور التسويق  : تطور التسويق الدولي 3-1

التحالفات الدولية، مثل السوق ية ، و لمسواق العالأ االدولية، ليتعدى بذلك حدود الدولة الواحدة بسبب ظهور 

والشكل التالي  ام، ملأ ا ىل إ  الدولي ية،مما دفع بالتسويق لمت العاصالا تلاوكذلك حدوث ثورة اكة ر شتلموربية الأ ا

 :الدوليالتسويق يوضح العوامل التي ساهمت في تطور 

 : العوامل التي ساهمت في تطور التسويق الدولي 02 الشكل رقم

 
 

 

 

 

  21ص ، 2004 عمان للنشر، وائل دار الثالثة، الطبعة الدولي، التسويق ضمور، حامد هاني - 1

 194ص ،2000ردن لأ ، دار الفكر للطباعة و النشر، اولىلأ لخطيب، مبادئ التسويق، الطبعة افهد سليم ا - 2

 13 ، ص 2003، مكتبة عين شمس، مصر 10ستيراد"، الطبعة لا التسويق الدولي "نظم التصدير وا صديق محمد عفيفي، - 3
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

افع و مراحل: الثاني المطلب  الإفريقية لأسواقا اختراق دو

افع اختراق  الإفريقية للأسواق فرع الأول: دو

 الحواجز  إنكسار و البعض بعضه على العالم إنفتاح العشرين، و الواحد القرن  ميزت التي الظواهر أهم  إن

 لعملياتها  الاقتصادية المؤسسات تدويل لقي فقد  لذا الخ، ... الثقافة و الاقتصاد و السياسة في ما نوعا القومية

 دوافع  حول  النظريات من العديد عنه نتج ما الاقتصاديين، الخبراء و الكتاب طرف من  كبيرا إهتماما وأنشطتها

 :يلي ما الدوافع هذه أهم بين من نذكر ،الاقتصادي نشاطها تدويل إلى المؤسسات

 بالإضافة  ،(المضيفة)  الأجنبية الدول  أسواق في الكاملة المنافسة غياب إفتراض  على تقوم : السوق  كمال عدم -1 

 الإنتاجية و الاقتصادية  المجالات  شت   في  الأجنبية المؤسسات منافسة على المحلية المؤسسات قدرة عدم  إلى 

 و  تكنولوجية، مالية،.... مادية  موارد) الأجنبية المؤسسات لدى القوى  جوانب أو القدرات توفر أن أي ، المختلفة

 تدفع  التي الرئيسية العوامل أحد يعتبر المستهدفة الدولة ساتمؤس مع بالمقارنة ،( الخ إدارية. مهارات

 والأسواق  الدول  في ساتالمؤس قدرة بعد المؤسسة  إيقان أن آخر بمعن  و نشاطها، تدويل نحو بالمؤسسات

 التي  الرئيسية المحفزات  أهم  من يعتبر إلخ، ... ماليا أو إنتاجيا أو ماديا أو تكنولوجيا منافستها على المستهدفة

 1. الأسواق هذه عبره خطابها وتوجيه تدويل نحو المؤسسة اتجاه إلى تؤدي

 مجال  في المستعملة الابتكارات تسرب عدم  لضمان المؤسسات قبل من الوقائية الممارسات تلك هي :الحماية -2

 ،التراخيص،  عقود أو الأجنبي الإستثمار غير قنوات من المستهدفة الأسواق إلى  عموما الإدارة أو والتسويق الإنتاج

 من  ،(إلخ....والتكنولوجية الفنية)  المهارات  هذه حماية إلى  المؤسسات تلجأ لذا  ممكنة فترة لأطول  وذلك التصدير

 الاحتياطات و السرية بإتخاذ لها إحتكارها و ،(الخ.... الإختراع  و الخبرة، المعرفة،) الأصول  بهذه الإحتفاظ خلال

 المطلوبة  الحماية قصد الأجنبية، الأسواق في المؤسسات إلى  التسرب من والخبرات المعارف هذه حماية قصد

 2.التسويقية أو الاستثمارية أو الإنتاجية أنشطتها تدويل وراء من مبتغياتيها تحقيق ثمة من و لاستثماراتها

 إلى  الإنتقال إلى الشركة تسعى المنتج تقادم وعند ،البداية في جديدا المنتج يكون  :الدولي المنتج  حياة دورة -3

 تلك  في  العملات  أسعار بينها من أسباب لعدة ذلك  يكون  و،  ممكنة فترة بأطول  المنتج عمر طالةلإ  الاخرى،  الدول 

  3ألخ،...الحديثة بالتكنولوجيا الإهتمام  و و الجغرافي، الثقافي التقارب ،الدول 

قرار دخول الأسواق المستهدفة يتأثر بالكثير من العوامل الموقعية المرتبط بالسوق أو التسويق و  إنالموقع:  -4

 ، و يتوقف التوجه نحو هذه الأسواق بناءا على عدة عوامل منها:4الحوافز و الامتيازات في هذه الدول 

 معدل  السوق،  حجم  الإعلان، وكالات  التوزيع منافذ  المنافسة درجة مثل  :السوق  و  التسويقية العوامل -    

 إلخ؛..... التكنولوجي التقدم  درجة النمو،

 النقل  تكاليف الأجور، مستوى  العاملة،  الأيدي  الخام  المواد  قرب  :بالتكاليف المرتبطة العوامل -     

 إلخ؛...الضرائب

 
 23،دون سنة نشر ، ص:  بحوث تطبيقية في إدارة الأعمال الدولية ، الدار الجامعية ، مصر عبد السلام أبو قحف : - 1

 51،ص:  2001سسة شباب الجامعة ،الإسكندرية،عبد السلام أبو قحف : نظريات التدويل و جدوى الاستثمارات الأجنبية ، مؤ  - 2

 ،2007محمود يونس ؛ اقتصاديات دولية ، الدار الجامعية، الإسكندرية ،  - 3

 166،ص: 2001،مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، ويل و جدوى الاستثمارات الأجنبيةعبد السلام أبو قحف : نظريات التد - 4
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 الأسواق الإفريقية و اختراقالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 إلخ؛... التصدير و راديالاست على المفروضة القيود الحصص، نظام  الجمركية، التعريفة :الحمائية الإجراءات -    

 القيود  السياس ي، الإستقرار الأجنبية، الإستثمارات  تقبل مدى :الأجنبي الإستثمار  بمناخ  المرتبطة  العوامل -    

 ؛ إلخ...وثباته الصرف سعر الضرائب، نظام  العملات، تحويل إجراءات الأجنبية، الملكية على المفروضة

 . الأجانب للمستثمرين المستهدفة الدول  حكومات تمنحها التي التسهيلات و الإمتيازات و الحوافز إلى إضافة 

 في  العمل تتضمن التي  الثلاثة، الرئيسية السياسات بين الإنتقاء كيفية تفسيرها إلى تسميتها  يرجع  : الإنتقائية -5

 على  تعتمد  وهي لداننج النظرية  هذه تعود  التراخيص،  و  التصدير المباشر،  الأجنبي  الإستثمار و  الدولي المحيط

 الإحتكارية  للميزة الذاتي الإسغلال ؛ المقارنة التوطن  عوامل  الخاصة؛ الإحتكارية الميزة في تتمثل عوامل،  ثلاث

 إما  نشاطها للتدويل الأول  الدافع خاصة إحتكارية ميزة على المؤسسة حيازة " فإن داننج حسب أنه إذ الخاصة،

 يدفع  الذاتي الإستغلال دافع  أن  غير التصدير، طريق عن التراخيص أو المباشر الأجنبي الإستثمار طريق عن

 المستهدفة  الخارجية الأسواق للغزو طريقين أمامه يبقى بالتالي و  للغير، التراخيص منح عن الإمتناع إلى المستثمر

 سانحة،  التوطن وفرص عوامل كانت مت  المباشر الإستثمار إختيار يتوقع  إذ والتصدير، المباشر الإستثمار هما

 الأسواق  في  المباشر  الإستثمار عوض التصدير إستراتيجية حول  سينصب الإختيار فإن  العكس  كانت إذا أما

 1" .المستهدفة

 الإفريقية لأسواقا اختراق مراحل: فرع الثاني

 المعلومات من مجموعة على تستند لم ما تسويقي قرار أي بإتخاذ تقوم  لا الراهن الوقت في المؤسسات إن      

 الاختلاف زاد الأسواق وتباعدت إتسعت وكلما فيها العمل وطبيعة الأسواق تحديد بهدف والبحوث الدراسات و 

 الأسواق  لدخول  المناسبة الإستراتيجية تحديد المؤسسة  فعلى ومنه صعبة، لها الدخول  عملية أصبحت و 

 2:في المتمثلة و لها سنتطرق  التي و والقرارات المراحل من مجموعة في صياغتها و الدولية

 الدولي؛ التسويق بيئة تقييم -

 عدمه؛ من الدولية السوق  إلى الدخول  قرار اتخاذ -

  إليها؛ الدخول  ينبغي التي الأسواق بشأن القرار اتخاذ -

 السوق؛ إلى الدخول  كيفية بشأن القرار تخاذا -

 التسويقي؛ البرنامج بشأن القرار اتخاذ -

 .التسويقي التنظيم إختيار -

 

 

 

 

 

 
أطروحة دكتراه غير  2005، 1996الجزائري خلال الفترة  عبد الكريم بعداش، الإستثمار الأجنبي المباشر و أثره على الإقتصاد - 1

 102، ص : . 2008-2007منشورة في العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامهة الجزائر 
 13، ص 2007محمد الصيرفي،التسويق الاستراتيجي،القاهرة،المكتب الجامعي الحذيث ، - 2
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 اختراق الأسواق الإفريقيةو الاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 1الافريقية( الدولية ) الأسواق إلى الدخول  مراحل: 03 رقم الشكل

 

 

 

 

 216: ص ، 2000 عمان، ، وتحليلي كمي مدخل التسويق ،إستراتيجيةد جاسم محمد الصميدعيو : محم المصدر

 :يلي فيمامن خلال الشكل  الدولية الأسواق إلى والدخول  التدويل عملية مراحل أهم توضيح يمكنو       

لى  :عدمها من  الدخول  قرار  إتخاذ -1  يوجد العديد من العوامل التي بسب ها تتخذ المؤسسات قرار الدخول ا

 تمثل  خارجية لأسواق إستكشافها خلال منالاسواق الخارجية، فقد يكون بسبب رد المؤسسة على منافسين 

 دخولها  من المؤسسة تواجه قد  التي  الصعوبات و المخاطر  بسبب و المحلية، الأسواق  من  أكثر دولية حيةرب فرص

 التي  الأحداث  أو ، المواقف بعض تظهر  حت  الدولية الأسواق دخول  إلى  تسعى لا قد  أكثرها فإن الدولية، للأسواق 

 المؤسسة  تكون  قد أو، لهم البيع المؤسسة من يطلبون  قد خارجي مستورد مصدر كوجود للدخول، تطمئنها

 2.جديدة أسواق لإيجاد تدفعها كبيرة قدرات لها و متوسعة

لى المؤسسة  أنشطة نقل يخص  قرار أي  إتخاذ  عند  و      على  الضروري  من يصبح فإنه الوطنية، الحدود  خارج إ

 3:يلي ما تتضمن التي الدولية التسويقية الأهداف تحديد المؤسسة

 المؤسسات  بعض فتفضل  الطويل  أو القصير المدى  في  سواء تغطيته، في المؤسسة ترغب الذي  النصيب تحديد  -

 الخبرة  تكتسب إن  وما المخاطرة من خوفا محدد سوق  في  تتعامل أن  الخارجية الأسواق في  عملها تبدأ عندما

 أكثر واعتبارها الدولي التسويق بيئة في تسويقية إستراتيجيات تبني الآخر البعض يفضل حين في نشاطها، توسع

 المحلية؛ السوق  في العمل مزاولة من أهمية

 على  المؤسسة قدرات و إمكانيات حدود في هنا الخارجية للأسواق الجغرافي التنوع أو ،التمركز بين الاختيار  -

 من  كبير عدد في مواردها و إمكانياتها تخصص الدولية المؤسسات أن إلى هنا الإشارة تجدر و السوق، تغطية

 البلدان؛ من محدود عدد في مواردها على تقتصر الصغيرة المؤسسان أن إلا مختلفة، بلدان في و الأسواق

 دخل  متوسط  ،الجغرافية الإنتاجية العوامل  على  الاعتماد و  فيها، البيع يتم التي  الأسواق  واختيار تحديد - 

 .قرارات عدة الدولي التسويق في الدخول  قرار اتخاذ على يترتب و الخ،...  الأفراد

 حيث  من المؤسسة خذهاتت التي القرارات أهم  من  يعتبر الدولية الأسواق  إختيار إن  : الدولية الأسواق إختيار  -2

 في المبيعات بحجم التنبؤو  ،على المدى القريب و البعيد المحتمل السوق  ريتقد يجب و ،الفرص تحديد

 للفرص  السليم التقييم على الدولية الأسواق  اختيارالنجاح في  يتوقف و الخ، ... الأرباح و بالتكاليف والمستقبل،

 .الخارج في المتاحة

 

 
 216،ص: 2000محمود جاسم محمد الصميدعي، إستراتيجية التسويق مدخل كمي و تحليلي،عمان،  - 1
 218محمود جاسم محمد الصميدعي، مرجع سبق ذكره ،ص:  - 2
 15محمود جاسم محمد الصميدعي، مرجع سبق ذكره ،ص:  - 3

 الهيكل إختيار

 التنظيمي
  

 البرنامج تحديد

 لتسويقيا
 

 كيفية إختيار

 الدخول 
 

 السوق  إختيار

 المستهدفة

 الدخول  قرار خاذات

 عدمه من
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 الإستراتيجية القرارت من مجموعة من الدولي التسويقي المزيج يتألف و :الدولي التسويقي المزيج حول  قرار  -3 

  1.المستهدف السوق  في الزبائن حاجات تلبية لغرض التوجيه الترويج، التسعير المنتوج، مجالات في تتخذ التي

 مزيجها  قرار  في بجدية تفكر أن المؤسسة من يجعل الأجنبية و المحلية البيئة بين فيما الكبير الاختلاف نإ     

 بدائل ثلاث بين نميز أن يمكن عليه و الأجنبية الأسواق في المستهلكين احتياجات و رغبات يلائم بما التسويقي

 2: هي و الدولي التسويقي المزيج إستراتيجية

 الدولي؛ التسويقي المزيج تنميط -

 الدولية؛ التسويقي المزيج تكييف -

 .مختلف تسويقي مزيج صياغة -

لى  الدولية سواق للأ  الدخول  في الراغبة  المؤسسات  تسعى:  المناسب التنظيمي الهيكل إختيار  حول  قرار  -4  إ

 الخاصة  ةو الخبر  المعرفة نقل و الجديدة البيئية الاختلافات مع التكيف على يساعدها تنظيمي هيكل تصميم

 عند الاعتبار بعين المؤسسات تأخذ ونظرا لفعاليته و أهميته،  الدولي سوقها إلى المحلي سوقها من بالمؤسسة

 3:أهمها عوامل عدة التنظيمي للهيكل تصميمها

 المناسب التنظيمي الهيكل اختيار في المهمة العوامل من العامل هذا يعتبر حيث المؤهلين المدراء رةدوق درجة -

 رغم  معين تنظيمي هيكل تصميم  إلى  المؤهلين المدراء من المناسب العدد توفر  عدم حالة في  المؤسسة  تضطر  فقد

 الطويل  الأجل  في  المدراء  وتدريب تطويره عليها يتعين أنه  إلا  فقط  الأمر  بادئ في وهذا العمل  لظروف ملائمته عدم

 . المسطرة الأهداف لبلوغ

 التي  الأسواق توسعت و المنتجات في التنوع درجة زادت فكلما والأسواق للمنتجات مخطوط في التنوع درجة  -

 قلت  كلما العكس و الجغرافي التنظيم مثل تنظيمية أشكالا الأخيرة هذه استخدمت كلما المؤسسة معها تتعامل

 .وظيفية تنظيمات استخدمت كلما للمؤسسة معها تتعامل التي الأسواق عدد انحصر و المنتجات في التنوع درجة

لي إلى  الأجنبية العمليات نسبة كانت كلما  الأجنبية العمليات حجم  أو المؤسسة حجم  -  الخاصة  العمليات إجما

 قسم  أو التصدير لقسم كاستخدامها بسيطة تنظيمية أشكال المؤسسة استخدمت كلما منخفض بالمؤسسة

 كالتنظيم تعقيدا أكثر تنظيمية أشكال استخدام  إلى المؤسسة فتتجه النسبة ارتفعت لو أما الدولية المعاملات

 .المصفوف

لى  والسعي المخاطر تحمل  في  الإدارة برغبة ويتعلق الأجنبية الأسواق في الأعمال ممارسة  نحو الإدارة توجه -  إ

 موقع . الأجنبية النظر وجهات مع القوائم أجل من التكيف على قدرتها ومدى متغيرة ظروف في والتوسع النمو

 .وخصائصها الأجنبية الفروع

 

 

 

 
 19،ص2006والتوزيع، الأردن،نظام موس   سويدان، شفيق إبراهيم حداد، التسويق " مفاهيم معاصرة"، دار الحامد للنشر  - 1
 112،ص 2008، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر،  1غول فرحات التسويق الدولي، ط - 2
 25،ص2006نظام موس   سويدان، شفيق إبراهيم حداد، التسويق " مفاهيم معاصرة"، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، - 3
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 الأسواق الإفريقية و اختراقالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 الإفريقية للأسواق الدخول  آليات: الثالث المطلب

 أكثر المحلية و الدولية الأسواق من جعلت الاقتصادي، النشاط عولمة نحو عميقة تحولات اليوم  عالم يشهد

 جملة نحو التوجه الى الاقتصادية بالمؤسسات دفع مما والدولي، المحلي المستوى  على المنافسة اشتداد و تزاحما

 رفع  نحو بذلك متوجهة الدولية، السوق  رحابة إلى الانتقال إلى خلالها من تهدف الإستراتيجية الخيارات من

 هاته إجمال ويمكن تنافسا و ازدحاما الأكثر الدولية الأعمال بيئة في  ممكنة سوقية حصة أكبر كسب و تنافسيتها

 :التالية الرئيسية النشاطات في الاستراتيجيات

 .الإستراتيجية التحالفات ،  المباشر  الأجنبي الاستثمار  ،  التعاقدية الاتفاقيات التصدير ،  

 إلى وجود خمسة أساليب للدخول إلى الأسواق الدولية، و المتمثلة في :  Kotlerكما أشار 

 الطرق الخمسة للدخول إلى الأسواق الدولية :04الشكل رقم 

 

 

 

 

 الأرباح المقدرة -الخطورة   -مقدار التعهد 

 Kotler , Dubois ; marketing management, Publi-Union, 7éme édition paris 1992,p359المصدر: 

 فقد أشار إلى وجود ستة أساليب للدخول إلى الأسواق الدولية و هي:  Donald,wendellأما 

 لدخول إلى الأسواق الدوليةا أساليب : 05الشكل رقم 

 

 للسوق الأجنبيأعلى التزام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التزام للسوق الأجنبي أدنى

 273،ص: 2000، إستراتيجية التسويق مدخل كمي و تحليلي،عمان، محمود جاسم محمد الصميدعيالمصدر: 
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 .التصدير إستراتيجية: الأول  الفرع 

 من  نسبة أقل  يتضمن لأنه  الأجنبية، الأسواق  اختراق  في إمكانية للمؤسسات الأكثر الوسيلة التصدير يعتبر

لى تنتقل ثم التصدير عملية على باعتمادها توسعها معظم المؤسسات حيث تبدأ المخاطر،  أخرى  أساليب إ

 الأفضل  الطريقة  أنها  كما العالمية، نحو المؤسسة  بها  تمر  التي  الأولى  المرحلة تعتبر فهي الأجنبي، السوق  لخدمة 

 منتجاتها تصدير طريق عن دوليا التعامل مخاطر من تقلل لأنها والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات بالنسبة

 مع  اللازمة الخبرة باكتساب لها وتسمح كبيرة استثمارات تتطلب لا وأيضا الافريقية، الأسواق محليا إلى المصنعة

 للنشاط المحرك الدولية، الأسواق في للتوغل إستراتيجية عن عبارة التصدير فإن ولذلك. الوقت  مرور

 رئيسيين مستويين بين التفرقة يمكن وعليه متطورة، وتكنولوجية تنافسية مستويات للارتقاء إلى الاقتصادي،

 1"  التصدير مستويات من

 :أهميته و  التصدير  مفهوم -1-

 و سنذكر منها: التصدير مفاهيم تعددت لقد :التصدير مفهوم -1.1

 2"الخارج إلى وطنية وخدمات سلع وإرسال بيع على تقوم  عملية بأنه عادل المهدي عبد الإقتصادي يعرفه -

 يتغيير أو تسويقها مراكز إلى إنتاجها مراكز من معينة سلعة بيع: بأنه التصدير محمود مصطفى فواد يعرفه -

 3.إحتياجاته من بجزء السلعة تمثل التي السواق أحد من أخر

 في المقيمين وغير المقيمين نهائية بصفة يؤدیها التي والخدمات بالسلع تتعلق التي العملية تلك أنه على يعرف و -

 4.خارجها أو الإقليمية الحدود داخل متواجدين كانوا إذا النظر بغض و البلد في المقيمين عن النظر بغض البلد

لى  بشرية و ثقافية و مالية و معلوماتية و خدماتية و سلعية  تدفقات تحقيق على  القدرة" بالتصدير يقصد و  إ

  الإستثمار مون و توسيع و مضافة قيمة و أرباح من الصادرات أهداف تحقيق بغرض أخرى  دولية أسواق و دول 

  5.غيرها و جديدة تكنولوجيا على والحصول  الأخرى  البلدان ثقافات على التعرف و العمل فرص توفير و

 أنها  يعني لا التصدير إستراتيجية تتبع التي فالمؤسسة الدولي، التسويق مفهوم  عن التصدير مفهوم  يختلف كما

 انتقال تضمن محدودة إستراتيجية إلا هو ما فالتصدير الواسعة، بمفاهيمه الدولي التسويق مفهوم  دخلت

 6. خارجية سوق  إلى داخلية سوق  من والخدمات السلع

 

 

 

 
 51 ص ، 1996الدولي،مجهول دار النشر،مصر، التسويق عمرو الدين خير - 1

 1980عادل عبد المهدي، الموسوعة الإقتصادية دار ابن خلدون، بيروت، - 2
  235،ص1993علميا وعمليا دار النهضة العربية، الطبعة الثالثة، القاهرة،  مصطفى محمود فؤاد التصدير والإستيراد -3
 .155،ص 2002عبد الجبار منديل، أسس التسويق الحديث، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،  -4
فريد النجار، تسويق الصادرات العربية و آليات تفعيل التسويق الدولي و مناطق التجارة الحرة العربية الكبرى، دار قباء،  -5

 .15،ص2002القاهرة، 
 100 ص ، 1997 العراق الموصل والنشر، للطباعة الكتب دار الدولي، التسويق جحي، الديوه سعيد أبي - 6
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 وثقافية ومالية ومعلوماتية وخدمية سلعية تدفقات تحقيق على ومؤسساتها الدولة قدرة يعني إذا فالتصدير 

  مضافة وقيمة أرباح من الصادرات أهداف تحقيق بغرض أخرى  ودولية عالمية وأسواق دول  إلى وبشرية وسياحية

  1.. وغيرها جديدة وتكنولوجيات أخرى  ثقافات على والتعرف عمل وفرص انتشار ونمو وتوسع

 : في المصدرة للمؤسسة بالنسبة التصدير أهمية تكمن :التصدير أهمية 2.1

 ؛ مضافة قيمة دخول  و الأرباح تحقيق بالتالي و المبيعات زيادة -

 ؛ السوقية الحصة زيادة و المبيعات رفع -

 ؛ خارجية أسواق خدمة في الإنتاجية الطاقة إستغلال -

 حيث تستطيع المؤسسة بتغيير السوق الكاسد بسوق آخر. المخاطر، منالتقليل  و إضافية بديلة و  منافذ توفير -

 بدون  و عشوائية بطرق  المؤسسة دخلته إذا لا يخلو التصدير من المخاطر خصوصا  :التصدير مخاطر  -3.1

 :في المخاطر بعض تكمن مسبقة،و إستراتيجية

  ؛ المؤسسة مبيعات لتنشيط الكافي الجهد يبذلون  لا مناسبين غير موزعين و بوسطاء الإرتباط -

 مضمونة؛ أخرى  ردمصا عن و بحثهم بإنتظام  بطلباتهم الإيفاءهروب المستوردين الخارجيين بسبب عدم  -

لى هذا يقود و الخارجي، السوق  متطلبات و تتلاءم بما  لسلعةا تعديل عدم  -  أول  ظهور عند يفقده مؤقت سوق  إ

 2.بديل

 و  الداخلي بالتشخيص أولا تبدأ فإنها للمؤسسة التصدير جاهزية تحديد قصد: للمؤسسة  التصدير  جاهزية 2

  3: في يتمثل الذي

 الأسواق  مع  التعامل على المؤسسة  قدرة مدى قياس  اجل من  ذلك  و :المؤسسة طاقات و  قوی  تحلیل -1.2

 تكيف  مدى إلى  النظر و لأطول مدة اللازمة الكمية إنتاج ناحية من  الإنتاجية الطاقة  تقييم خلال من ، المستهدفة

 .المستهدفة السوق  حاجيات مع المنتج

 :من كل الاعتبار بعين فيه دالأخ المؤسسة على يجب الذي التشخيص ذلك يقصد و: المالي التشخيص -2.2

 و  قنوات فتح ، الإنتاج آلات  تكيف في  تستعمل قد  أموال  تتطلب التصدير عملية لان  ، الاستثمار على القدرة -

 الخ....  نتجالم ترکیب و توزیع

 قيمة إلى الوصول  حت  التخزين من بدءا الوقت إلى تحتاج التصدير عملية لأن العامل، المال رأس إلى الحاجة -

 .المبيعات

 من تتطلبه لما تنفيذها  و التصدير عملية في البشرية الموارد مشاركة لضرورة :البشرية الموارد تشخيص -3.2

 ، المهام  تنفيذ يتطلب بما تعديله أو التنظيمي للهيكل بالنسبة النظر إعادة و النشاطات، جميعب الإلمام  و كفاءة

  ذلك، على على قدرتها والحرص  التصدير حةمصل و متابعة

 للمؤسسة، الفعالة التسويقية الإستراتيجية على يعتمد الخارجية الأسواق دخول  : انالسوق  تشخيص 4.2 

 
 15 ص ،2002 القاهرة والتوزيع، والنشر|  الحرة التجارة ومناطق الدولي التسويق  تفعيل آليات" العربية"  الصادرات تسويق النجار،  فريد - 1
 ،2001أحمد عبد الرحمان أحمد، إدارة الأعمال الدولية، دار المريخ،  - 2
غزو الأسواق الدولية،  العلاوي عمر : تشخيص التصدير بالمؤسسة و تحليل البيئة الخارجية و دورهما في تحديد إسترتيجية - 3

 157،ص 2007الملتقى العربي الخامس حول التسويق الدولي ،الحمامات ، تونس ، 
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 أهداف  تحقيق بواسطتها المؤسسة تستطيع التي  الوسائل في تتمثل التي و  أهمية، الأكثر  المجال يعتبر بحيث

 و       ،( توزيع ، ترويج ، تسعير ،منتج)  التسويقي المزيج في ةالمتمثل التسويقيةالخطة  تتضمن و التصدير، مشروع

 .المستهدفة الدولية السوق  ظروفو  التسويق إستراتيجية تكيف  هو الأساس ي العاملأن  هنا تشير

 التصدير و المباشر التصدير هما أساسين شكلين على تكون  التصدير إستراتيجية إن :التصدير إستراتيجية -3 

 .المباشر غير

 مخاطر قد يسبب مما بنفسها صادراتها بيع مسؤولية المؤسسة تتحمل: المباشر التصدير  إستراتيجية -1.3

 تعامل و البيع في جهودها على تامة سيطرة و أكبر محتمل بعائد ترتبط أنها غير كبير، مالي استثمار أو كبيرة

 : هي و قنوات أو طرق  عدة خلال من ذلك تمي أن يمكن و ،المستهلكين مع مباشر

 المجموعة  برأس  مدير بإشراف و  التصدير بعمليات خاصا قسما المؤسسة تخصص  حيث : محلي تصدير  قسم -

 التوزيع سياسة الترويج سياسة من بالتصدير المتعلقة الأنشطة بكافة القيام  القسم هذا يختص و عاملين

 1.  الخ... الاقتراض سياسة

 تقديم  و الترويج بعمليات القيام  و زونالمخ تسيير و الأجنبي  السوق  في  البيع بعملية يقوم :الخارج في تجاري فرع  -

 . 2البيع بعد ما خدمات

 منتوجاتها  بيع لغرض  أجانب موزعين  أو وكلاء مع المؤسسة تتعاقد أن  يمكن :الأجانب الموزعين أو  الوكلاء -

 في  المؤسسة تمثيل إمكانية لهم تتيح التي الخاصة الحقوق  الوكلاء يمنح ذلك أجل ومن المؤسسة على بالنيابة

 3.همبلاد

 (:المباشر غير  التصدير )المباشرة غير  الطريقة - 1

 خلاله  من الذي  النشاط يعتبر و الخارجية، الأسواق اقتحام  في  شيوعا أكثر الطريقة المباشر غير التصدير بعد

 الأسواق  إلى المنتج تصدير عملية في بدور يقوم  الذي و محلي، مستفيد إلى ما منتج يبيع المؤسسة تقوم  المؤسسة

 تتميز التي و التصدير، و الاستيراد في متخصصة شركات أو الوسطاء باستعمال الطريقة هذه تتم و ، الخارجية

لى الحاجة بعدم  الغالب في  الطريقة  من ربحية أقل تعتبر المقابل في أنه إلا الخارج، مع اتصالات لا و بيع قوة إ

  4:في المتمثلين المستقلون  الوسطاء على المباشر غير التصدير يعتمد و المباشرة،

 . .  الخاص لحساب للخارج بيعها ثم ومن المصنعة، المنتجات بشراء يقوم  حيث : المصدر  -

 مقابل  الأجانب المستوردين  مع  تتفاوض  و المحلية للسلع الخارجية  السواق  عن تبحث :  المحلية التصدير  وكالة -

 .متفق عليها عمولة

 غالبا و ،تشرف عليها إداريا و ،تنوب عن المؤسسات المنتجة في القيام بالأنظمة التصديرية : التعاونية المنظمة -

 الحيوية. أو الزراعية المنتجات فيها بما الأولية أو الأساسية السلع منتجي المنظمة بهذه يستعين ما

 
خلال الموقع:  14:12، الساعة: 2021/08/19الأجنبية وتنمية الموارد المالية،  سالم عبد الرحمن غميض الإستثمارات - 1

http://www.shatharat.net 
  15،ص2003، 09وصاف سعيدي، مرتكزات تطوير الميزة التنافسية للإقتصاد الجزائري مجلة العلوم الإنسانية باتنة، العدد - 2
 20نفس المرجع،ص  - 3
 348، ص 2006المحسن، التسويق وتدعيم القدرة التنافسية للتصدير، دار الفكر العربي، مصر،توفيق محمد عبد  - 4
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 المجموعة أو منتجة لمؤسسة التصدير أنشطة إدارة على وسيطة  مؤسسة تعمل حيث : التصدير  إدارة مؤسسة -

 ترغب  التي المنتجة المؤسسة اسم تستخدم أن يمكنها أنه كما معينة، عمولة مقابلب واحد  وقت في  المؤسسات من

 في  تأمل التي المتوسطة و الصغيرة لمؤسساتا الوسطاء من النوع هذايلائم  عنها، نيابة تتفاوض و التصدير في

 .البعيد المدى على الخارجية الأسواق إلى تصديري  برنامج تكوين

 .الدولية التعاقدية الاتفاقيات: الثاني الفرع 

 نقل بمقتضاها يتم  أخرى  دولة في ومؤسسة  دولية شركة بين الأجل  طويل ارتباط عن عبارة التعاقدية الاتفاقيات

لى الأول  الطرف من التجاري  الإسم أو المعرفة وحق التكنولوجيا  مادية  أصول  في استثمارات دون  الثاني الطرف إ

 للحواجز  نظرا الدولية الأسواق تراقخإ إستراتيجيات من إستراتيجيةك  تعتبر و ،1الدولية الشركة طرف  من

 الأخرى  الدخول  إستراتيجيات طريق عن الأسواق هذه دخول  دون  تقف التي البيئية الظروف و الحمائية

 المعاملات  في شيوعا الأكثر الإتفاقيات بعض يلي فيما و المباشر، الإستثمار و ارتيحيتالإس التحالف و كالتصدير

 :الدولية

يتفق  المرخص أن حيث الدولية، السوق  إلى لمنتجا خلالها من يدخل بسيطة طريقةتعتبر : التراخيص عقود -1 

 أي  أو اختراع براءة أو تجارية علامة أو إنتاجية عملية باستخدام  له يسمح الأجنبية الدولة في له المرخص مع

 :التالية للأسباب تراخيصال إستراتيجية المؤسسة تعتمد و  معين، مبلغ مقابل قيمة له آخر عنصر

 المضيفة؛ بالدول  المباشر للاستثمار اللازمة المالية الموارد توافر عدم  -

 المضيف؛ بالسوق  التسويقية رةالخب و القدرة ضعف -

  التسويقية؛ و المالية بقدرتها مقارنة البحوث و التنمية حالات في للمؤسسة كفاءة ارتفاع -

 للتصدير؛ كبديل استغلالها و التراخيص بيع -

 .الاستثمار مشروعات في الدخول  قبل أولية مرحلة أو كبداية الأجنبي السوق  إعتبار -

 2: أهمها المزايا من بمجموعة التراخيص تتميز: التراخيص مزيا - 1.1

 ؛ للمؤسسة الدخل مصادر من جيد مصدر -

 ؛ الحديثة التكنولوجيا و الجديدة الاختراع ببراءة الخاصة سسوالتج السرقة حالات من الحد تساهم في  -

 الاستثمارات  تأميم من التصوف حالات في وخاصة الخارجية الأسواق على النفاذ بدائل أنسب الترخيص يعتبر -

 ؛ المستهدف للسوق  الشحن تكاليف وارتفاع

 .جديدة أسواق في وتسويقها إنتاجها خلال ومن النضلا مرحلة في المنتجات عمر من الترخيص يزيد

 

 

 

 

 

 
 . 18سالم عبد الرحمن غميض،مرجع سابق،ص - 1
 . 220، ص2001طاهر مرس ي عطية، إدارة الأعمال الدولية، الطبعة الثانية، دار النهضة العربية، مصر، - 2
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 1:  في تتمثل و : التراخيص عيوب 2.1

 ؛ السوق  في والجودة العمليات على السيطرة فقدان -

 یهدد  قوي  منافس إى الخ،... التجارية والعلامة  التكنولوجيا باستخدام لها المرخص  المؤسسة تتحول  أن إحتمال -

 له  المرخص اكتساب حالة في لها مساعدا شريكا يكون  أن من  بدلا السوق  في  الأصلية الشركة مصالح  وجود 

لى  الحاجة دون  الدولية الشركات ومنافسة والتسويق بالإنتاج له تسمح والتي  الكافية التكنولوجية الخبرة  إ

  ؛ منها مساعدة

 .المباشر بالاستثمار مقارنة الربح أو العائد انخفاض -

 حق  هبموجب الإمتياز صاحبة الدولية الشركة تمنح التراخيص عقود أشكال من شكل  هو: الإمتياز عقود -2

 الدولية  الشركة قيام إحتمال مع محددة، جغرافية منطقة وفي ، الزمن من  لفترة المحلية الشركة إلى  ستغلالالا 

 غير  معنوية أصول  على  الامتياز حق  ويشتمل المحلية للشركة منتظمة بصفة الفنية لمساعداتا بعض لتقديم

 2. الامتياز صاحبة للشركة التجاري  الإسم تحت معين أداء أو ملموسة

 إحدى  و دولية مؤسسة بين  مةبر م اتفاقية عن عبارة هي التصنيع عقود  :الإدارة عقود و  التصنيع عقود -3

 تصنيع و بإنتاج الأول  الطرف عن نيابة الثاني الطرف يقوم  أن بمقتضاها يتم الأجنبية، الأسواق  في  المؤسسات

 الأجنبي  الطرف فيها يتحكم الأجل طويلة تكون  ما  عادة الاتفاقية هذه و  ، لوكالة إنتاج اتفاقية بمعن  معينة سلع

 خلالها  من يتم الترتيبات المجموعة ع  عبارة فهي  الإدارة عقود أما ،  المختلفة الأنشطة  مشروع عمليات إدارة في

 بالمشروع الخاصة الوظيفية الأنشطة و العمليات من المشروع من جزء كل بإدارة الدولية المؤسسة  قيام 

 .الأرباح في المشاركة مقابل أو أتعاب شكل في ضعيف عائد لقاء ي الاستثمار 

 في الجدول أدناه: الإدارة و عقود التصنيع عقودو يمكن توضيح مزايا وعيوب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علي حسن وآخرون الإدارة الحديثة لمنظمات الأعمال البيئة و الوظائف والإستراتيجيات، دار مكتب الحامد للنشر و التوزيع،  - 1

  89،ص1999الأردن، 

 200،ص1993محمد فريد الصحن، مبادئ التسويق، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الاسكندرية،  - 2
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 الإدارة بالنسبة للشركات الدولية و عقود التصنيع عقودمزايا وعيوب ( : 01الجدول رقم )

 

 الإدارة عقود الصنيع عقود 

المزايا
 

 .جدا محدود مال رأس إلى تحتاج. 1

 .السياسية للأخطار التعرض عدم . 2

 .والتسويق الإنتاج تكاليف انخفاض. 3

 للدولة التصدير معوقات على للتغلب وسيلة. 4

  تنافسية مزايا لدیها تتوفر التي الشركات تلاؤم . 5

 بالمقارنة والإدارية، والهندسية الفنية المجالات في

 .الإنتاجية بنظيراتها

 وبعض الترخيص ومزايا الإنتاجية بين الجمع. 6

 .المباشر الاستثمار مزايا

 .مال رأس إلى تحتاج لا. 1

درجة  مع المضيف السوق  باختراق تسمح. 2

 .أقل خطورة

 على الحصول  نحو التقدم  على تساعد قد. 3

 .بالكامل مملوكة أو مشتركة استثمارية مشروعات

 .السوق  على المحافظة. 4

أخرى  أجنبية أسواق دخول  مهمة تسهيل. 5

 .المضيفة بالدول  محيطة

 

ب
العيو

 

 والجودة السوق  على الرقابة أحكام  صعوبة. 1

 .الأحيان من كثير في التسويقية والسياسات

 الطلب توافر مدى على السابقة المزايا توقف. 2

 مجالفي  والفعالية بالكفاءة يتميز الذي الوطني

 .عامة بصفة والتسويق الإنتاج

 الإدارة، شؤون في الوطني الطرف تدخل احتمال. 1

 .المستثمرة أمواله على المحافظة بهدف

 مما الاستثمار طرفي بين المصالح في التضارب. 2

 تسويقية و إنتاجية و تنظيمية مشاكل إلى يؤدي

 127ص سابق، مرجع الدولي، التسويق قحف أبو  السلام عبد:  المصدر 
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 الأسواق الإفريقية و اختراقالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 مشروع  بإقامة  الأول  يقوم  وطني  و  أجنبي طرف  بين  اتفاق أو عقد  بموجب  يتم :المفتاح تسليم عقود -4 

لى تسليمه يتم حت   التشغيل  مرحلة إلى  يصل أن  ما و المشروع، بداية منذ  عليه الإشراف  و استثماري   الطرف  إ

 إبرام مثل المفتاح، تسليم لحظة تتجاوز أعمالا العقد يشمل أن يمكن و عليها، متفق وطريقة أجر مقابل الثاني

 تدريب عقود أو معدات و آلات المشروع تسليم يشمل أن الممكن من و ، الخ..  الصيانة عقود ، إداري  عقد

 1.المحليين للموظفين

 .المباشر الأجنبي الاستثمار   :الثالثفرع ال

 على عرفته فقد(  OCDE)  الاقتصادية والتنمية التعاون  منظمة تعرفه: المباشر الأجنبي الاستثمار  تعريف -1

 الاستثمار ذلك لاسيما المؤسسات، مع دائمة اقتصادية علاقات تحقیق أساس على القائم الاستثمار ذلك: "  أنه

 .2 المؤسسات إدارة على الحقيقي التأثير إمكانية يعطي الذي

 و الإنتاجي النشاط في  للتحكم درجة أكبر وتعطيها المشاريع إدارة في الكاملة الحرية الإستراتيجية هذه توفر

 أن  كما....  تحويل ، تسويق،إنتاج ) للمؤسسة الوظيفي النشاط أوجه بمختلف لمرتبطةا الأعمال سياسات

 ،  الأسواق هذه متطلبات مواكبة قصد أكثر التغلغل المؤسسات على يفرض الأسواق بعض في المنافسة إشتداد 

 تكاليف إنخفاض عن والناجمة المتوقعة الأرباح من قدر أكبر تحقق الإستراتيجية هذه فإن ذلك إلى بالإضافة

 3.المستهدفة السوق  في بأنواعها الإنتاج عوامل أو المدخلات

 الملكية لمعيار تبعا المباشر الأجنبي الاستثمار تصنيف يمكن :المباشر الأجنبي الاستثمار  إستراتيجية أشكال -2

 : الآتية الأشكال إلى

 الأجنبي المستثمر بين إدارته و المشروع ملكية فيه تتوزع الذي الاستثمار ذلك هو :المشترك الاستثمار  -1.2

 :التالية الأشكال أحد الاستثمار هذا يتخذ أن ويمكن الخاص، أو العام  المحلي والمستثمر

 وطنية؛ شركة في حصة أجانب مستثمرين أو مستثمر شراء -

 .المضيف الاقتصاد داخل تعمل أجنبية شركة في وطنية شركة مشاركة -

  المضيف؛ الاقتصاد داخل تعمل أجنبية لشركة جزئي تأميم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 42،ص 2007، دار حامد للنشر و التوزيع ،عمان ،  -علي عباس : إدارة الأعمال الدولية الإطار العام  - 1
2 - OCDE, "Définitions de références détailles des investissements internationaux", Paris, 1983,P18  

سويس ي ربيع، تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و آليات تدويل المؤسسات الإقتصادية الجزائرية،اطروحة دكتوراة،جامعة  - 3

 ،2022الجلفة،
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 1.أجنبي والآخر علي أحدهما طرفين بين الأجل طويل الإتفاق -

على ذلك  تعتبر هذه العملية قرار مهم التي تتخذه المؤسسة، وبناءا اختيار الشريك المشترك المناسب:  ➢

 2يجب دراسة و تقييم المشروع من جميع جوانبه قبل الدخول في مشروع مشترك  ليشمل النقاط التالية:

 وضع تصور للصفات المرغوبة في الشريك •

 تحديد و مسح الشركاء المحتملين •

 التفاوض حول بنود المشروع المشترك •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .366عبد السلام ابو قحف،اقتصاديات الاستثمار الدولي،مرجع سبق ذكره،ص - 1
 198 سبق ذكره، مرجع الدولي، التسويق فرحات، غول  - 2



 

25 
 

 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 و يتم تقييم المشروع المشترك وفق قائمة تضم العناصر التالية حسب الجدول التالي:

 .200 – 199 ص سبق ذكره، مرجع الدولي، التسويق فرحات، غول : المصدر  : المشترك المشروع  تقييم : 02 رقم الجدول 

 :يلي فيما وتتمثل:  حصص الملكية يشمل: المشروع من الغرض

 .الأجنبي الشريك واستراتيجيات أهداف. 1

 .المحلي الشريك واستراتيجيات أهداف. 2

 .الأهداف توافق. 3

 .الأجنبي للشريك أكبر ملكية. 1

 .الأجنبي للشريك أقل ملكية. 2

 .طرف لكل% 50%  متساوية ملكية. 3

 .أخرى  ترتيبات أي. 4

 وهي:  المال رأس هيكل تضم:  شريك كل مساهمة

 .المحلية بالبيئة المعرفة. 1

 ... والعملاء بالموردين المحلية الاتصالات. 2

 .الحكومة على التأثير. 3

 .المحلية المكانة. 4

 .الحالية الإمكانات. 5

 .المال رأس. 6

 .والإدارية والإنتاجية التسويقية المهارات. 7

 .الفنية المهارات. 8

 .للمشروع القانونية الشخصية. 1

 .المملوك المال رأس. 2

 (.دوليا محليا) المقترض المال رأس .3

 .المملوك المال رأس في المستقبلية لزيادة ا. 4

 .الملكية نقل على المحددات. 5

 : يلي فيما وتتمثل:  الإدارة  يشمل:  المضيفة الدولة في الحكومة دور 

 .والسياسات القوانين. 1

 .الإدارية الجهات مرونة. 2

 .للمشروع المعطاة الاهتمام .درجة 3

 .المشروع على الموافقة على الحصول  متطلبات 4

 .الإدارة مجلس وتكوين اختيار. 1

  التنفيذيين المديرين سلطة و اختيار. 2

 .المديرين الأجانب. 3

 .التنظيم. 4

 :يلي بما يعني و:  التسويق :يتضمن:  الإنتاج

 .الإنتاجية التجهيزات إقامة تخطيط. 1

 .والآلات المعدات تركيب توريد 2

 .العمليات إدارة. 3

 .الجودة مراقبة. 4

 .والتطوير البحوث. 5

 .التدريب. 6

 ... التجارية العلامات المنتجات خطوط. 1

 .المتوقعة والمبيعات المستهدفة الأسواق. 2

 .التوزيع قنوات 3

 .الترويج. 4

 .التسعير. 5

 .التنظيم. 6

 يشمل:  القانوني لجانبا يتضمن:  التمويل

 .الرقابة المحاسبة نظام. 1

 .العامل المال رأس 2

 .النزعات حل. 3

 .الضرائب. 4

 .المضيفة الدولة قانون . 1

 .أخرى  تعاقدية اتفاقيات. 2

 .المنازعات حل. 3

 

نستنتج بأن اتخاذ القرار ينطلق من تحديد غرض المشروع المشترك و موقفه من الإستراتيجية العامة للمؤسسة، 

 .و تحديد الأهداف و استراتيجيات الشريك المحلي المحتمل
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 التحليلي للمشروعات المشتركة: إطار 06الشكل رقم 

 
 

 204 ص سبق ذكره، مرجع الدولي، التسويق فرحات، غول : المصدر 
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 المستثمر  إحتفاظ في الاستثمار من النوع هذا ويتمثل : الأجنبي للمستثمر  بالكامل المملوك الاستثمار  -2.2

 .فيه التحكم و إدارته يحق أيضا واحتفاظه الاستثماري، المشروع ملكية يحق الأجنبي

 أو  القائمة، الفروع توسيع أو الجنسيات متعددة للشركات جديدة فروع بإنشاء الإستثمار من النوع هذا ذيتخ و

 متعددة  الشركات لدى تفضيلا الأشكال أكثر الشكل هذا وبعد ، المضيفة الدول  في بالكامل محلية شركات شراء

 ما و الاقتصادية التبعية و الاحتكار أخطار من خوفا النامية، الدول  بعض ورفض بل تردد ويقابله الجنسية،

 ."الدول  هذه في سلبية سياسية آثار من عليها يترتب

 .الدولية الإستراتيجية التحالفات -3

 كالمنافسة الصراع من بدلا عموما المؤسسة تطوير في يساهم و يساعد كحل تعتبر الإستراتيجية التحالفات

 على  الدولية الأسواق إنفتاح نتيجة الدولية الأسواق حول  الدولي الصراع إشتداد و العولمة مفرزات عن الناتجة

 :يلي كما الإستراتيجية التحالفات تعريف ويمكن البعض، بعضها

 بين  والتنسيق بها خاصة ونشاطات مشاريع إقامة  بهدف  المستقلة المؤسسات  من للعديد تجمع"  أنها  على  تعرف -

 وتتحمل  المنافسة وتواجه وحدها المشاريع بهذه تقوم  أن من بدلا الضرورية ومصادرها ووسائلها وكفاءتها رتهاخب

 1".منفرد بشكل والمخاطر الخسائر

 غير  و المتنافسة الشركات بين  تعاونية اتفاقيات عن عبارة: "  أنها على الإستراتيجية التحالفات تعرفو  -

 مرد  أو المشاريع إحدى ملكية في الدخول  على  أكثر أو شركتين بين الإستراتيجية التحالفات تعقد و المتنافسة

 تطوير في مثلا توكن قد للتعاون  الشركتين بين توقيع يتم حيث لمشكلة حل على تقتصر الأجل قصيرة اتفاقية

 .2" الخ...جديد منتج

  و تصنف المتحالفين بين العلاقة طبيعة حسب التحالفات أشكال تختلف:  الإستراتيجية التحالفات أشكال -1

 : إلى

لى المؤسسات بعض تلجأ قد :الإنتاجية  الإستراتيجية  التحالفات  -1.1  تنمية بهدف الإنتاج مجال في التحالف إ

 ونجد  الشديدة، المنافسة عن الناجمة المخاطر لتجنب يكون  كما  الخبرات  من  المزيد إكتساب و الانتاجية قدراتها 

 مصادر  من  كالقرب أسباب لعدة معها المتحالف المؤسسات دول  في مصانع أقامت  المؤسسات من  العديد أن

لتوفر  كتحقيقها الفوائد من العديد المؤسسات تحقق قد و الرخيصة العاملة والأيدي والأسواق الأولية المواد

 3.الإنتاج مجال في الثابتة التكاليف في الاشتراك و لمنتجاتها تنافسية ميزة تحقيق إلى بالإضافة الحجم

 بعض  توحيد أو بالتحالف الشركات من مجموعة  قيام "  أنها على تعرف: التسويق مجال  في  التحالف  -2.3 

 أو  خدمة أو مادية، سلعة كانت سواءا منتجاتها تصدير لغرض خارجي سوق  استهداف لغرض المهام  و البرامج

 4".  فكرة

 

 
 95،ص2009الدوري وأحمد علي صالح، ادارة الأعمال الدولية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، زكرياء - 1
 ، 2007، دار حامد للنشر و التوزيع ،عمان ،  -علي عباس : إدارة الأعمال الدولية الإطار العام  - 2
 .110زكرياء الدوري وأحمد علي صالح، مرجع سبق ذكره، ص:  - 3

 80،ص2000 عمان، والتوزيع، للنشر زهران دار الاولى، الطبعة متخصصة، تسويقية دراسات العسكري، شاكر أحمد - 4
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 الإختراعات  من كبير عدد الأخيرة السنوات في العالم يشهد  :تكنولوجية  إستراتيجية تحالفات -3.3

 من  العديد استطاعت ،فقد المتقدمة التكنولوجيا في ضخمة  لاستثمارات  محطة  كانت التي كالتكنولوجيا

 . الإلكترونيات و السيارات صناعة ،مثل دولية مؤسسات مع التحالفات خلال من التكنولوجيا نقل المؤسسات

 1التالية:وتنقسم التحالفات التكنولوجية الى المجموعات 

 تحالفات في شكل برامج المعونة الفنية و التدريب. •

 تحالفات بين المنتجين الكبار في نفس الصناعة. •

 تحالفات بين تكنولوجية في الصيانة و الأحلاف الاقتصادية. •

 تحالفات بين المنظمات الدولية في مجموعة الدول النامية. •

 و الشكل التالي يوضح نطاق التحالفات الإستراتيجية:

 2: نطاق التحالفات الإستراتيجية 07الشكل رقم 

PD     Fin     MKT     PRO                                                                                             PRO     MKT     Fin     RD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .63،ص2007المصدر: سعد غالب ياسين،الإدارة الدولية،دار اليازورم العلمية،عمان،

 

 :الإستراتيجية التحالفات أهداف -2

 3:يلي فيما إيجازها يمكن الأهداف جملة المتحالفة للمؤسسات يحقق أن الاستراتيجي التحالف من ينتظر

 أفضل  طريقة تعتبر الإستراتيجية التحالفات بأن ترى  المؤسسات من  العديد  :  الأجنبية الأسواق دخول  -

 . منخفضة بتكلفة الأجنبية الأسواق لدخول  الأخرى  التعاقدية الاتفاقات

 
 القاهرة، التوزيع، و ايتراك للنشر، 01ط،21فريد النجار،التحالفات الاستراتيجية من المنافسة الى التعاون خيارات القرن  - 1

 .77ص ،1999

 .63،ص2007ياسين،الإدارة الدولية،دار اليازورم العلمية،عمان،سعد غالب  - 2

 .209 ص سابق، مرجع الدولي، التسويق فرحات، غول  - 3
 

تحالفات إستراتيجية إنتاجية  

تحالفات إستراتيجية تسويقية  

 تحالفات إستراتيجية مالية
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 اختراق الأسواق الإفريقيةو الاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 الأخرى  منتجاتها مع مباشرة منافسة يتنافس ولا  ،إنتاجها لخط مكملا  حديثا منتجا المحلية المؤسسة إضافة -

 قرحة لعلاج عقار تنتج لا ولكن منتجاتها، خطوط في عديدة عقاقير تمتلك ميرك أن نجد حيت: ميرك جلاسكو)

 (.جلاسكو شركة تنتجه التي زانتاك عقار يحققه الذي الش يء وهو المعدة،

 المنافسة بينها فتقل  معا، لتحقيقها تسعى مشتركة أهداف على تتفق المتحالفة فالمؤسسات :  المنافسة تقليل -

 . الأسواق على

 لها  التصدي الواحدة للمؤسسة يمكن لا متنوعة لمخاطر معرض اقتصادي نشاط كل : المخاطر  اقتسام -

في مجال  تنشطان متحالفتين مؤسستين فوجود المخاطر، اقتسام  إلى يؤدي أن شأنه من والتحالف بمفردها،

 .النصف إلى المتنوعة المخاطر بتخفيض يسمح لكليهماواحد 

 فترة  يعيش المنتج كان السابق ففي جدا، صغيرة الحالي العصر  في المنتج حياة دورة أصبحت :  الإنتاج في التكامل -

لى وصولا و رواجه ثم بنموه ومرورا ظهوره من  ابتداء أطول   نظرا  المراحل هذه بين التمييز الياخ يعد لم و زواله  إ

 ما  وهذا الأسعار، تكسير إلى تؤدي التي التقليد وسرعة الحديثة، التسويق وطرق  والإشهار الإعلان وسائل لتطور

 لمؤسسة  ممكنة  تكون  لا قد والإبداع التجديد عملية أن  إلا المنتج، تغيير في السرعة اعتماد المؤسسة من  يقتض ي

 هذا  تجاوز شأنه من فالتحالف وعليه مؤسستين، وكفاءات قدرات اجتمعت إذا أسهل يكون  قد لكنه بمفردها،

 .الإشكال

 المنتج عن  معلومات إيصال أجل من  إضافية مصاريف  اليوم  المؤسسات تتحمل  : التسويق عقبات تجاوز  -

 عملية تعترض كما إضافية، تكاليف تمثل للسوق  دراسات الأصل في المؤسسة وجود يسبق وقد للمستهلك،

 بإمكان  يعد لم  آخر  جانب ومن التسويقية، الخطة لتنفيذ الضرورية بالوسائل تتعلق عقبات عدة  التسويق

 تخفيض  يمكنها وحت  المنتجات، تلك تستوعب التي السوق  عن تبحث ثم الإنتاج بعملية تقوم  أن المؤسسة

 . المجال هذا في قدرات ذات أخرى  منظمات مع التحالف إلى تلجأ عقباته، وتجاوز التسويق تكاليف

 على  مض   ما في التركيز كان فقد قديما عليه كانت عما الثروة مصادر  اختلفت لقد :  المعرفة نطاق اتساع -

 لتحقيق أساسيا عاملا  المعرفة  أصبحت فقد  حاليا أما.  المال  رأس  العمل،  الأرض،  في  المتمثلة الإنتاج عوامل

 الدول  بها استفردت حقيقية ثروة لأصحابها  حققت المعارف ومختلف الإنترنت وشبكة فالمعلوماتية الثروة،

 البحث ومراكز والجامعات الاقتصادية المؤسسات مختلف بين إستراتيجية تحالفات تتطلب والمعرفة المتقدمة،

لى بالإضافة. السوق  في والبقاء والنمو التطور  من تمكنها إضافية خبرات اكتساب والتدريب،  السابقة الأهداف إ

 1: التالية النقاط في نوجزها والتي أخرى، مجموعة إضافة يمكن

 .مريح تكنولوجي تكامل تحقيق من للمؤسسة ذلك يسمح -

 .جديدة أسواق بدخول  يسمح -

 . الإبداع و الابتكار وقت بتقليص يسمح -

 . التكنولوجيا نقل فيه يتم -

 . المنتجات جودة تحسين و جديدة منتجات و جديدة أفكار لإبراز ظروف خلق -
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 . للسوق  أفضل تغطية و جديدة تجارية قنوات ككسب جديدة تجارية أفاق بفتح يسمح -

 .المخاطر تقليل و التكاليف تخفيض و المصداقية بتدعيم يسمح  -

 :الاستراتيجي التحالف شركاء اختيار  معايير 

 :1 أهمها من التحالف في لشركائها اختيارها عند بالغة بأهمية معايير عدة الدولية المؤسسات تأخذ

 . تسويقية أو تكنولوجية أو إنتاجية تنافسية ميزة طرف كل لدى يكون  أن -

 . متساوية و متعادلة طرف كل مساهمات تكون  أن -

 عوضا  الأخر الطرف مع التعاون  الأفضل  من يكون  أن إتباعها المزمع العالمية الإستراتيجية على الطرفان يتفق أن  -

 منافسته نع

 . ضعيفا احتمالا المستقبل في قوي  منافس إلى الأطراف أحد تحول  احتمال يكون  أن -

 . منهما لكل العليا الإدارة مستوى  على الشركتين بين توافق هناك يكون  أن -

 :الاستراتيجي التحالف محاور  -3

:  أساسية محاور  ثلاثة حول  يرتكز هو و  تفاوض،  علاقة أو سلطة  علاقة  أو  قوة علاقة  هو الاستراتيجي التحالف
2 

)        المختلفة الموارد  لها تحشد التحقيق، بصدد إستراتيجية يعني  مشتركة، عامة رؤيا عن عبارة هو و : المشروع  -

 في  مشتركة مصالح تحقيق بهدف...( التسويق مجال في معارف تكنولوجية مهارات  بشرية طاقات طبيعية أصول 

 .المشروع

 تقع  التي الخاصة أنشطتهم في ومستقلين المشتركة النشاطات بخصوص بينهم فيما مرتبطين الشركاء يكون  و       

 يتم  و الغرض، لهذا  يوضع رقابي جهاز عليها المتفق للنشاطات الرقابة عملية يكفل و التحالف، علاقة خارج

 .المشروع في المتبادلة المزايا و النتائج بشأن مشتركة بصفة القراراتخاذ 

 مبنية . ( إنسانية و مادية)  مميزة علاقات من التحالف طرفي  من كل في  المتعاملين بين ينش ئ  هيما و:  العلاقة -

 بالفائدة  تعود التي  الأجل الطويلة و المتوسطة للأهداف مشترك بحث أجل  من  المعلومات تبادل و الاتصال على

 .التحالف أطراف كل على المتماثلة

لى تهدف التي المؤسسات إن : العقد -  مجمله  في  يمثل الذي القانوني الجانب بمراعاة ملزمة التحالف عقود إنشاء إ

لى  التحالف عقد  استمرارية على  تساعد والتي قانونية، قوة تكسب التي  الاتفاقيات و المعاهدات من  مجموعة  إ

 3إليها، يعطى أن  يمكن الذي  الأشكال  تنوع في  يظهر  ، للتحالفات والغامض  المعقد الطابع يعتبر حيث طويل،  أجل

 وهما  مختلفتين وجهتين فيه يفحص  أن يجب القانونية الزاوية من  الإستراتيجية التحالفات و  للتعاون  فالتعرض

: 
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 أو  بالعقود خاص ميدان في بينها فيما علاقاتها لتنظيم المتعاملة المؤسسات تختارها التي القانونية الكيفية -   

 .المؤسسات قانون 

 .المنافسة قانون  منه وخاصة ككل، المجتمع طرف من المؤسسات بين فيما والتنظيمي القانوني الشرعي الإطار -     

لى تهدف التي  المؤسسات على يستلزم  لذلك  يمثل  الذي القانوني بالجانب اهتماما تراعي أن  التحالف عقود إنشاء إ

 عقد استمرارية على تساعد التي قانونية قوة تكسب التي الاتفاقيات و المعاهدات من مجموعة مجمله في

 . طويل اجل إلى التحالف

افع: الرابع المطلب  .لها لاختراق الأسواق الإفريقية الداعمة البيئة و  الاقتصادية المؤسسات تدويل دو

 نحو  توجهها عند خصوصا الجزائرية و عموما الإقتصادية المؤسسة على فإنهسابقا  به تفضلنا ما خلال من

 بالنظر  المستهدفة أسواقها في  التنافس ي  موقعها تدعم  التي  الآليات و ق الطر  في التفكير ،الافريقية الأسواق خدمة

 المؤسسات  تدويل دوافع  نذكر  أن  أردنا السياق هذا  في  و الأسواق،  تلك أهمية ودرجة ومواردها إمكانياتها إلى

 .الداعمة لها لاختراق الأسواق الإفريقية الاقتصادية و البيئة

افع: الأول  الفرع   . الإقتصادية المؤسسات تدويل دو

 كل طبيعة و محيط باختلاف تختلف التي و العوامل، من المجموعة التدويل في للتفكير المؤسسة يدفع ما عادة

 التي  الخارجية العوامل و بالمؤسسة الخاصة الداخلية العوامل إلى بالإضافة المالية ومنها التجارية فمنها مؤسسة

 1.ةالبيى تفرزها

 الأسواق  عن للبحث بما تدفع  بالمؤسسة داخلية عوامل  في التجارية العوامل  تتمثل :التجارية العوامل -1

 :منها ذكرن اريةجت لأسباب وذلك الخارجية

 منطقة  في تكون  كأن ،الافريقية السوق  من قريب موقع في  الشركة تكون  فقد : الإفريقية  الأسواق من  القرب -

 التسويق حول  للتوجه إضافيا حافزا الشركة لهذه تعطي حرة سوق  في نشاطها مقر يقع أو دولي، تقاطع أو عبور

 يمثل  البعد عائق يعد لم  لدرجة نسبيا قريبة الأسواق كل أصبحت والنقل، الاتصالات وسائل تطور مع  و  الدولي،

 .الدولية الأسواق نحو التوجه قرار اتخاذ عند كبرى  مشكلة

 لمنتجين كثرة نتيجة ما لخدمة أو ما لمنتج السوق  عتشب الأحيان من كثير في يحدث :المحلي السوق  عبتش -

 المؤسسة  بتطوير جهة من لها يسمح مما، آخر سوق  عن البحث إلى بالتفكير بالمؤسسة يدفع مما والمستوردين؛

 مرور  مع  ستفقدها التي أو المحلي السوق  في  المفقودة صصالح تعويض أخرى  جهة من و المبيعات زيادة خلال من

 .الوقت

 على  المؤسسة  يجير مما موسمها عليها الطلب يكون  الخدمات  و المنتجات بعض : المحلية السوق  موسمية -

 .الموسمية التذبذبات لتعديل دولية أسواق عن البحث

 إلى  تنظر يجعلها هذا و تامة، تغطية المحلي سوقها تغطية إلى المؤسسة تصل هنا و :المحلي السوق  حجم  صغر  -

 .التوسع و للنمو الوحيدة كفرصتها الدولية السوق 
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 لتجمات  معرضة  يجعلها  ما هذا و السوق  من  قسم  اختيار معناه المؤسسة  تخصص :المؤسسة تخصص

 سوقها  يكون  قد تخصصها يحكم  كذلك و  فيها، تخصصت التي  للصناعة جديد منافس أي  دخول  عند للمنافسة

 .تخصصها ميدان في البقاء و التدويل في للتفكير بها يدفع مما محدودا، المحلي

 تتطلب مرحلة كل و رئيسية مراحل بأربعة حياته دورة في  يمر المنتوجالمعروف أن  : دوليا  المنتوج حياة دورة تمديد 

 و  المبتكرة للمؤسسة تقديم مرحلة ففي المراحل، هذه يتبع المؤسسة لتدويل بالنسبة كذلك  معينة، إستراتيجية

 من  التصدير يبدأ  حيث التطور و للبحث المسخرة المجهودات عن الناتج التكنولوجي التقدم على  تستحوذ التي 

 التدهور  وهي الموالية المرحلة وفي بالخارج الإنتاج إلى الانتقال يتم النضلا مرحلة في و الابتكار، به تم الذي البلد

 و  الأصل البلد إلى التصدير إعادة ثم والضرائب العاملة اليد كانخفاض محفزات بما التي الدول  في الإنتاج تبدأ

 .عالية تكنولوجيا تتطلب التي لمنتجات كثيرا يناسب هذا فإن"  Nathalie" حسب 

 تخفيض في الدولية الأسواق اقتحام  في التفكير في بالمؤسسة تدفع التي المالية العوامل تمثل :المالية العوامل -2 

 . الحجم ةوفر  عن البحث و الإنتاج تكاليف

 تخفيض  المؤسسة نشاط تدويل من الهدف يكون  الدولية السوق  إلى بالانتقال :الإنتاج تكاليف  تخفيض -

 البلدان  في للمستثمرين تمنح التي المزايا من الاستفادة خلال  من المحلي، السوق  في لارتفاعها نظرا الإنتاج تكاليف

 .التكلفة المنخفضة العاملة اليد إلى بالإضافة للاستثمارات المستقبلة

 زيادة  خلال من  ينخفض  مؤسسة لأي  للوحدة التكلفة سعر  إن  المعروف من :الحجم  وفورات عن البحث -

 مما الإنتاج زيادة فرصة لها تعطي الأخيرة هذه لأن الدولية السوق  في  تفكر المؤسسة يجعل ما هذا و الإنتاج،

 إلى الولوج من تمكنها تنافسية أسعار بإعطاء للمؤسسة يسمح بالتالي و الواحدة تكلفة انخفاض إلى يؤدي

 . الدولية الأسواق

 تكون  لكي كاف غير أحيانا المحلية السوق  في البقاء يكون  آخرون و"  Boronad"  حسب :الاستثمارات إسترجاع  -

 للآلات بالنسبة كبيرة استثمارات تتطلب التي  النشاطات لبعض هذا و معتبرة مردودية ذات  للمؤسسة استثمارات

 من  استثماره تم  ما لاسترجاع  الدولية السوق  في التفكير المؤسسة  على  يختم  مما التطوير؛  و  البحث و الصناعية

 .الدولية الأسواق إلى مبيعاتها توسيع خلال

 القانونية السياسية، الاقتصادية، المخاطر بتخفيض يسمح للمؤسسة نشاط تدويل إن :المخاطر تخفيض -

 1.مختلفة أسواق عدة في مدروس جغرافي تواجد طريق عن ذلك و والمالية

 يكون  بل مسبقا، مدروس استراتيجي تخطيط دون  أحيانا يكون  أن يمكن للمؤسسة تدويل :البيئية العوامل -3

 :ذكر يمكن الفرص هذه بين من و البيئة، في عارضة لفرض استغلالا

 الدولية  السوق  مع التعامل تبدأ منها والمتوسطة الصغيرة خاصة المؤسسات من الكثير هناك :التلقاني الطلب -

 تظاهرة في المشاركة أو أجنبية لمؤسسة ممثل مع لقاء خلال من هذا يكون  قد و عشوائي بشكل أو صدفة

 . الخارج في خدماتها أو سلعها على طلب وجود باكتشاف للمؤسسة يسمح مما اقتصادية،
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 الاتفاقيات في  الحاصل  التطور  عن الناتجة الحواجز وانخفاض العالمية التجارة تطور  مع  :الدولي المحيط تغير 

لى بالإضافة للتجارة، العالمية للمنظمة  و GATT كاتفاقيات العالمية  حكرا  كانت التي القطاعات من العديد فتح إ

  الأسواق بين الاتصال سهل الذي الأمر البنوك و الاتصالات الجوي، كالنقل دول  عدة في العام  القطاع على

 في  التفكير إلى  منها الصغيرة خاصة المؤسسات  من  الكثير يشجع مما  الانترنت، شبكة طريق  عن  خاصة الدولية

  التدويل

 لا  قد التي معينة، أسواق أو معين سوق  عن المعلومات من هائل كم المؤسسة لدى تتوفر قد :المعلومات توفر  -

 منها  أفراد  زيارات  و  حيرة خلال  من أو  معينة، دراسات على  الاعتماد خلال  من هذا  و المؤسسات  من  لغيرها تتوافر

 .الأسواق لهذه

 الخاصة  الداخلية العوامل عن" Cavusgil" et "Nevin" من كل كشف  السياق هذا في :الداخلية العوامل-4

 على  الصادرات تأثير حول  الشركة إدارة توقعات هي و الدولية الأسواق على انفتاحها سلوك تفسر التي بالشركة

 يكون  قد كذلك للشركة، الأمان بتوفير ارتباطها مدى  و الإدارة آمال و للشركة المتاحة التفضيلية المزايا نموها،

 عادة و والوسطاء الأعمال رجال كالبنوك، معها تتعامل التي الجهات أحمد هو بالتدويل الشركة لاهتمام  الدافع

 القصير  الربح أن  الأمر واقع ولكن التدويل، نشاط ممارسة تبدأ حينما بالشركة الأجل  طويلة أهداف تتوافر لا

 1.بالتدويل القيام  وراء الدافعة القوة هو الأجل

 المؤسسة  نشاط تدويل  في المسيرين رغبة  هو و السابقة العوامل عن  أهمية يقل  لا آخر عامل  ذلك إلى  يضاف 

 الرئيس ي  المسير تحفز مدى ناحية من  خاصة التدويل، في  دور بالمؤسسة المسورين لسلوك أحيانا يكون  حيث

 و  المخاطر تحمل  و التصدير في حيرته مدى  على بدوره يتوقف وهذا  الدولية، السوق  اقتحام  على للمؤسسة

 الإمكانيات توفر كذلك يتطلب"  Croute"  حسب المسيرين تحفز و طموحات لكن والتحديد، الابتكار على القدرة

 .دولية سوق  أي لغزو المادية

 الثالثة المجموعة تضم بينما التنافس ي، المركز و للشركة المميزة الخصائص أهمها من التي  و الدافعة العوامل  -

 تشجيعها سياسات) الأم  للدولة المميزة الخصائص الإدارة، نظم الاستثمار، كسياسات الحاكمة العوامل

 لتصدير

 .الدولية العوامل إلى بالإضافة الدولة، تقدمها التي الضمانات و المال رأس

اقها الأسواق الإفريقية الجزائر  في الاقتصادية المؤسسات لتدويل الداعمة البيئة: الثاني الفرع   .و اختر

 الاستراتيجية القطاعات أحد القطاع هذا باعتبار الإقتصادية للمؤسسات داعمة  بيئة خلق على الجزائر عملت

 فإن  السياق هذا  وضمن المحروقات، قطاع خارج التنويع حافة  على والوقوف المنشودة التنمية أهداف لتحقيق

 الخارجية،  الأسواق نحو التوجه خلال من العالمية القيمة سلاسل من الاستفادة يمكنها الإقتصادية المؤسسات

 المؤسسات  عمل لتدويل كآلية التصدير  لدعم  الجزائرية  المجهود لأهم  التعرض الصدد هذا  في  ويمكن

 . المحروقات قطاع خارج خاصة الجزائرية الإقتصادية

 
العلاوي عمر، تشخيص التصدير بالمؤسسة و تحليل البيئة الخارجية و دورهما في تحديد إسترتيجية غزو الأسواق الدولية،  - 1

 .152-151،ص  2007الملتقى العربي الخامس حول التسويق الدولي ،الحمامات ، تونس ، 
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 غير  الصادرات تنمية بهدف الجزائرية:  المؤسسات  نشاط  لتدويل العمل تهيئة على الداعمة الهيئات -1

 الهياكل  من مجموعة أنشقت والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لقطاع جديدة ديناميكية خلق و النفطية،

 :يلي فيما تتمثل والمساندة الداعمة

 المرسوم يحكمها والتي  التجارة بأعمال المالية الحكومية  الهيئات اهم من التجارة وزارة تعتبر :التجارة وزارة 1.1

 عمال في التجارة وزير يتولى المرسوم  نفس من 08 المادة وحسب ،1994 07 16 في والمؤرخ 207-94 رقم التنفيذي

 :التالية للمهام  التجارية العلاقات

 الوزارية  الدوائر مع الإتصال خلال من ذلك و الاطراف والمتعددة الثنائية التجارية الاعمال ويحفز ينشط -

 المعنية؛ والهيئات

 متابعتها يتولى و المعنية الهيئات مع بالتعاون  وذلك شأنها في والتفاوض التجارية الإتفاقيات إعداد في يسهم -

 تنفيذها؛ و

 . الخارجية الأسواق في والخدمات السلع من الوطني الإنتاج وترويج الصادرات تشجيع -

 93 -96 رقم التنفيذي المرسوم  بموجب الغرفة هذه تئأنش(: CACI)  والصناعة للتجارة الجزائرية الغرفة 2.1

 المعنوية بالشخصية تتمتع وصناعي تجاري  طابع ذات  عمومية مؤسسة عن عبارة وهي ، 1996 مارس  03 في المؤرخ

 والتوسع  والإدارة والاستشارة التمثيل بمهمة  تقوم وهي التجارة، وزارة وصاية تحت وتوضع  المالي، والاستقلال

 1:أيضا مهامها ومن الإقليمية، الدوائر مستوى  على الاقتصادي

 الخدماتية؛ و والصناعية التجارية بالأنشطة المتعلقة والاقتراحات والآراء المعلومات تقديم -

 المتعلقة والاقتراحات التوصيات كل بالتجارة، للمعنية الوزارة مع بالتنسيق العمومية السلطات على تعرض -

 .خصوصا والجمركي بائيالج و والصناعي التجاري  والتنظيم التشريع بمجال

 رقم المرسوم  بمقتض   المركز هذا إنشاء تم :العمومية والصفقات الخارجية الأسواق لرصد الوطني المركز  3.1

 :يلي ما دنج المركز بها يقوم  التي المهام  أبرز ومن ،1990 مايو 51 ل الموافق 1410 شوال 20 في المؤرخ 135 -90

 الأسواق إلى الجزائرية المنتجات نفاذ تسهيل بهدف العالمية للأسواق والظرفية الهيكلية الأوضاع وتحليل رصد -

 2.الخارجية

 . ترشيدها و الاستيراد عمليات تقييم على الاقتصاديين المتعاملين تساعد أن شأنها من التي المعلومات توفير -

 المؤرخ  04-14 رقم التنفيذي المرسوم  بموجب أنشئت:  ALGEX الخارجية التجارة لترقية الوطنية الوكالة -4.1

 قواعد  فهم في  المصدرين بمساعدة تتكفل التجارة لوزارة تابعة عمومية إدارية  هيئة وهي 2004 جوان  12 في

 المنتوج يتعريف  كذلك  وتقوم الخارجية، الأسواق  في  الزبائن عن  البحث على  تساعدهم وكذلك  الخارجية التجارة

 .الداخلية الأسواق في الجزائري 

 في المؤرخ  87-63 رقم التنفيذي المرسوم  بموجب أنشأت : SAFEX والتصدير  للمعارض الجزائرية الشركة -5.1

  إلى الديوان من 1990 ديسمبر 24 في تسميته تغيير تم والذي والتسويق، للمعارض الوطني الديوان 1987 مارس

 
  19،ص1996، سنة  16الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، العدد  - 1
وصاف سعيدي، تنمية الصادرات والنمو الاقتصادي في الجزائر الواقع والتحديات مجلة الباحث، كلية العلوم الاقتصادية  - 2

  142،ص2001 د، ،ورقلة، العد ،وعلوم التسيير والعلوم التجارية جامعة قاصدي مرباح
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 والتعريف  المعارض تنظيم  خلال من الصادرات، ترقية على  تعمل والتصدير،  للمعاض الجزائرية شركةال

 تقدم  كما الدولية المعارض في منتجاتها بعرض التدويل بعملية المهتمة الشركات تساعد كما الوطنية، بالمنتجات

 :للمصدرين الخدمات من جملة

 الأجنبية؛ الأسواق عن المعلومات كل توفير -

 التصدير؛ أسواق حول  دراسات -

 1.المصدرين تعارض التي المشاكل حل و المعالجة وندوات، دراسية أيام  تنظيم -

 التنفيذي المرسوم  بموجب الديوان هذا أنشأ :(PROMEX ) الخارجية التجارة لترقية الجزائري الديوان -6.1

 طابع  ذات  عمومية  مؤسسة  وهو ، 1996 أكتوبر  01 ل  الموافق  1417 الأول  جمادى  18 في المؤرخ 327-96 رقم

 إنشاء من والغرض بالتجارة  المكلف الوزير وصاية تحت وهو المالي، والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع إداري 

 النفطي غير الجانب وخاصة الخارجية التجارة  ترقية استراتيجية تطوير في والمشاركة التكفل هو الديوان هذا

 : منها

 تنشيط  التجارية؛ المبادلات في الوطنية السياسة تطبيق في والمساهمة الخارجية الاستراتيجية تطوير في المشاركة

 المحروقات، خارج الصادرات تطوير نحو الموجهة خصوصا وترقيتها، الخارجية التجارية المبادلات تثمين برنامج

 على  ويوفر الخارجية، الأسواق رصد جهاز يقيم الصادرات؛ لدعم العمومية الإجراءات تطبيق في ويساهم

 والتصدير  الاستيراد عملية تقديم على  الاقتصاديون  المتعاملين تساعد أن  شأنها من التي المعلومات  الخصوص

 وترشيدها؛

 ميدان  في  المتدخلين  كل  تصرف تحت توضع  والتي للمعطيات، وبنوك تجارية معلومات  شبكة وتسير إنشاء -

 .والتصدير الاستيراد عند الخارجية التجارة

 الصغيرة  المؤسسات تأهيل عملية في الجزائر شرعت : الجزائرية الإقتصادية  المؤسسات  تأهيل  برنامج -2

 القانون  من 18 للمادة وفقا بالقطاع، للمكلفة الوزارة طرف من لذلك خصيصا أعد برنامج بتطبيق والمتوسطة

 الصغيرة  المؤسسة تأهيل إطار في"...  أنه على تنص التي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بترقية المتعلق التوجيهي

 تحسين بغية مناسبة تأهيل برامج بإعداد تقوم  والمتوسطة الصغيرة المؤسسة لقطاع المكلفة الوزارة والمتوسطة،

 في  البرنامج يتمثل".  الدولية المعايير مع ليتوافق  الوطني المنتوج ترقية بهدف وهذا للمؤسسات، تنافسية

لى المباشر  الدعم  إجراءات من  المجموعة   المشاكل لمعالجة لها للمباشر المحيط دعم  وإجراءات  المؤسسات إ

 أو  الكفاءات لقلة المؤسسة وظائف تسيير لضعف نتيجة داخلها من التابعة تلك سواء تواجها التي والصعوبات

 البرنامج  يمتد. الخ...  الخداماتية ، الجبائية المالية، الإدارية، العراقيل في تتمثل والتي المحيط عن الناتجة تلك

 2:هما مرحلتين على ويشتمل 2013 لغاية أي سنة 12 لقارة

 ؛ سنوات 5 مدى على تمتد و التكييف مرحلة -

 
عبد الحميد بن الشيخ، تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لإختراق الأسواق الدولية، مجلة الحقوق والعلوم  - 1

 ،2018، 33، العدد: 11الإنسانية جامعة زيان عاشور الجلفة، المجلد : 
قوريش نصيرة، آليات وإجراءات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، الملتقى الدولي حول: متطلبات تأهيل  - 2

  115،ص2008أفريل. 18و 17، 7المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة شلف، يومي 
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 .سنوات 7 مدى على تحتد و الضبط مرحلة -

 الموجه الصناعية المؤسسات تأهيل برنامج الأول  الجزائرية الاقتصادية المؤسسات لتأهيل برامج ثلاث هناك و

 والثاني الصناعة، وزارة إشراف تحت والخاصة العمومية الجزائرية الصناعية المؤسسات تنافسية وتعزيز لدعم

 إشراف  تحت( MEDA) برنامج إطار  في)  والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات لتأهيل الأوروبي الجزائري  التعاون  برنامج

 فهو الثالث ،أما الأوروبي الاتحاد مع بالشراكة التقليدية الصناعة و والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وزارة

 والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات وزارة عليه تشرف الذي والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لتأهيل الوطني البرنامج

 .التقليدية والصناعات

 برنامج بإيجاد 1996 سنة من انطلاقا الجزائرية الحكومة  بادرت: الصناعية المؤسسات تأهيل برنامج -1.2

 باشرت  حيث الأوروبي، والاتحاد الجزائر  بين التفاوض بداية  مع تزامنا الجزائرية الصناعية المؤسسات التأهيل

 للتنمية  المتحدة الأمم  برامج من كل بمشاركة ،2000 سنة الصناعي التأهيل برنامج انطلاق في الصناعة وزارة

(PNUD )الصناعية التنمية أجل من المتحدة الأمم ومنظمة  (ONUDI  )للأموال المقدمة الدول  وبعض 

 وتقويم  الصناعية الهيكلة إعادة ومرافقة  لدعم المتكامل البرنامج إطار في وذلك ،...( فرنسا، ألمانيا، بريطانيا،)

 " .الجزائر في الصناعية للمؤسسات

 التأهيل المباشرة المالية المساعدات لتغطية موجه خاص حساب إنشاء على 2000 لسنة المالية قانون  نص حيث

 عنوان تحت الصناعة تنافسية ترقية أجل من بالصناعة المرتبطة الخدمات ومؤسسات الصناعية للمؤسسات

  ،"الصناعية للتنافسية الوطنية اللجنة الصندوق  هذا وتسير ،"الصناعية التنافسية ترقية صندوق "

 :يلي ما البرنامج هذا في تم حيث

 هناك  بأن الصناعية المؤسسات  تأهيل برنامج خلال من  يلاحظ  :الصناعية المؤسسات تأهيل برنامج هيكلة -

 هذه  حصر يمكن له، المسطرة  للأهداف وفقا ومنسقة  منظمة بطريقة تنفيذه على تسهر ومؤسسات  هيئات عدة

 1:يلي فيما الهيئات

 ؛(الصناعية الهيكلة لإعادة العامة المديرية) الصناعة وزارة -

 الصناعية؛ للتنافسية الوطنية اللجنة -

 الصناعية؛ التنافسية ترقية صندوق  -

 المالية؛ والمؤسسات البنوك -

 .....الفنية والاستشارات الدراسات مكاتب و المتخصصة، التقنية المراكز بالأخص الدعم، ومكاتب مصالح -

 في التأهيل برنامج من المؤسسة استفادة إجراءات حصر يمكن :الصناعية المؤسسات تأهيل إجراءات -

 :هما أساسيتين مرحلتين

 مبادرة في 1: المرحلة هذه وتتمثل: المؤسسة تأهيل ومخطط العام الاستراتيجي التشخيص : الأولى المرحلة -

  للمنافسة بالنسبة للمؤسسة الإستراتيجية المكانة بتحديد يسمح عام  استراتيجي تشخيص بإجراء المؤسسة

 
1 -  Fonds de Promotion de la Compétitivité Industrielle, Projet :Dispositif de Mise à Nive Ministère de l'industrie 

et de la restructuration 2000, Alger.p14 
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 نقاط وتحديد اكتشاف"  2 عن عبارة بأنه المؤسسة تشخيص G. Brown براون " يعرف و ،"والخارجية الداخلية

 معرفة  على يساعد التشخيص أن أي ،"للثانية أحسن واستغلال الأولى لتصحيح المؤسسة في والقوة الضعف

 أو  الضعف  نقاط على القضاء ومحاولة القوة نقاط تعزير أجل من المؤسسة  بها تتمتع التي  والضعف القوة نقاط

 .تصحيحها طريق عن قوة نقاط إلى تحويلها محاولة

 والمصادقة  الموافقة وبعد الثانية المرحلة في الصناعية المؤسسات تأهيل برنامج إجراءات تنفيذ : الثانية المرحلة -

 أن  حيث الإعانات، منح كيفية تحديد يتم التأهيل، مخطط على الصناعية للتنافسية الوطنية اللجنة قبل من

 من  الاستفادة في الحق للمؤسسة تعطي التأهيل الخطط في المحددة واللامادية المادية الاستثمارات تنفيذ

 . المالية المساعدات

مع  اتفاق بعقد الجزائر  قامت  لقد:  الإقتصادية المؤسسات لتأهيل الأوروبي الجزائري التعاون  برنامج 2

 هذا  ويتمثل الخاصة،  الصناعية والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التنافسية القدرة رفع بهدف الأوروبي الإتحاد

 في  تنشط والتي  عاملا، 20 من أكثر تشغل التي ، "والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتأهيل ميدا برنامج في الاتفاق

 خاصة  المنافسة الأجنبية المؤسسات أمام الصمود  من لتمكينها الصناعية الخدمات  قطاع  أو  الصناعي القطاع

 3:يلي بما البرنامج هذا يتميز  و الأوروبية، المؤسسات

 والصناعات الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وزارة و الأوروبية اللجنة بين ما مشترك برنامج هو -

 التقليدية؛

 سنة  إلى  مدد وقد ؛ 2007 ديسمبر غاية إلى 2002 سبتمبر  شهر  من بداية سنوات  05ب البرنامج هذا مدة  تحدد  -

 والمتوسطة؛ الصغيرة المؤسسات وزير من بطلب 2008 غاية إلى أي أخرى 

 3,4 الأوروبي الاتحاد طرف من أورو مليون  57 أورو، مليون  62,9 ب البرنامج لهذا المخصصة الميزانية تقدر -

 من المستفيدة و والمتوسطة الصغيرة المؤسسات طرف من 2,5 والباقي الجزائرية الحكومة طرف من أورو مليون 

 البرنامج؛

 والأوروبيين؛ الجزائريين الخبراء من مختلط فريق طرف من البرنامج هذا يسير -

 .سطيف و وهران غرداية، عنابة، العاصمة، الجزائر:  في فروع خمس وله العاصمة الجزائر مقره -

 الرئيس ي  الهدف يتمثل :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  لتأهيل  الأوروبي الجزائري التعاون  برنامج أهداف

  المساهمة لها يسمح بما الخاصة الصناعية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية وتقوية تحسين" في للبرنامج

 

 
نجار حياة و مليكة زغيب : إشكالية تأهيل المؤسسات الاقتصادية بين العصرنة والعولمة : نظرة مستقبلية، الملتقى الوطني  - 1

افريل  23/ 22الأول حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الإقتصادي الجديد، جامعة ورقلة، يومي 

 136،ص2003
2 -  Kamal Hamdi : Comment Diagnostique et Redresser une Entreprise, Rissalah, Alger, alger rissala, 1995,P10  

 
3 -Abdelkrim Boughadou, Accord d'Association entre l'Algérie et l'Union Européenne: Ce que vous devez savoir, 

Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise et de l'Artisanat,Octobre 2005, p3  
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 لتأهيل الأوروبي - الجزائري  التعاون  برنامج ويركز".  الجزائر في والاجتماعية الاقتصادية التنمية في فأكثر أكثر

 : محاور ثلاثة على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 والمتوسطة؛ الصغيرة للمؤسسات العلمي التسيير تحسين -

 والمتوسطة؛ الصغيرة المؤسسات لتمويل الجديدة الوسائل وترقية الابتكار دعم -

 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات محيط دعم -

 التعاون  لتقوية الأطراف تتعهد  :المؤسسات لتأهيل  الأوروبي الجزائري التعاون  برنامج من  الاستفادة شروط

 في  الجزائر مهمة لمساندة يرمي والذي الاتفاق لها يوحي التي الشراكة روح في  و المتبادلة لمصلحتهم الاقتصادي

 ويتحقق ، محددة أهداف  ذو  إطار  في التعاون  هذا ويكمن المستمرة، الاجتماعية  و الاقتصادية  التنمية تحقيق

 للاقتصاد  السياسية المجالات  كل  يشمل والذي  الطرفين بين المنتظم  الاقتصادي  التحاور طريق  عن  التعاون  هذا

 طرف  من والاستثمار الشراكة لمساندة نشاطات وبعث والتكوين الاتصال ونشاطات المعلومات وتبادل الكلي

 النشاطات  مجال في امتيازية بصفة التعاون  هذا ويطبق التخصيص برامج وكذا الخواص خصوصا المتعاملين

 بالخصوص  و الاقتصاد كل تحرير عملية عن المتخلفة النشاطات أو داخلية وصعوبات مضايقات تعاني التي

 بين التقارب تسهل التي للقطاعات الأولوية التعاون  يعطي كما الاتحاد، ودول  الجزائر بين التبادل تحرير

 :من كل البرنامج من يستفيد حيث . 1الأوربي نظيره  و الجزائري  الاقتصاد

 الخاصة؛ الصناعية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات -

 الخواص؛ والمشرفين المالية الهيئات

 .والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الدعم وأجهزة الهيئات -

 البرنامج يملك :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتأهيل الأوروبي الجزائري التعاون  برنامج عمل إجراءات -ج

 الجزائر بين الممض   النوعي التمويل اتفاق وتنظيمات إجراءات باستخدام  مكلف وإداري  تقني تنفيذي هيكل

 اللجنة هذه ،وتدخل"والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل برنامج تسيير وحدة" تدعى والتي الأوروبية واللجنة

 كالإعلام  المهام  بعض تحقيق على تسهر إقليمية ملحقة 12 إلى بالإضافة الوطني التراب كامل مستوى  على يكون 

 الدعم مركز دور والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل برنامج تسيير وحدة وتلعب المؤسسات، لفائدة والتكوين

 5 فترة يغطي إجمالي عملي مخطط بتحضير وهذا البرنامج من للمستفيدين أيضا الدعم تقدم  كما لخبرائها،

 إلى تقدم  الأخرى  النشاطات تقارير إلى بالإضافة النشاط من سنة كل نهاية في سنوية عملية ومخططات سنوات،

 . 2الوزارية والسلطات الرقابية الهيئات

 المؤسسات  لتأهيل الوطني البرنامج يندرج:  والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات  لتأهيل  الوطني البرنامج -3.2

 القانون  المتضمن 2001 ديسمبر 12 في  المؤرخ 18 - 01 رقم  القانون  في الواردة الأحكام ضمن والمتوسطة  الصغيرة

  الوزارة تقوم :" يلي ما على تنص التي منه، 18 المادة لاسيما والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي

 
نوري منير، اثر الشراكة الاوروجزائرية على تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ملتقى دولي: متطلبات تأهيل المؤسسات  -  1

 870، جامعة الشلف، ص:  2006افريل  18و  17الصغيرو و المتوسطة في الدول العربية يومي 
2 -  Euro Développement PME, Programme MEDA d'appui aux PME/PMI Algériennes, Commission &Ministère de 

la PME et l'Artisana. Européenn  
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 برامج  بوضع  والمتوسطة،  الصغيرة المؤسسات تأهيل إطار  في والمتوسطة الصغيرة والصناعات بالمؤسسات المكلفة

 للمقاييس  ليستجيب الوطني، المنتوج ترقية بغرض وذلك المؤسسات، تنافسية تطوير أجل من المناسبة التأهيل

 1".العالمية

 :أهمها من تتمثل أهداف عدة البرنامج لهذا: والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتأهيل الوطني البرنامج أهداف -أ

 والمتوسطة؛ الصغيرة المؤسسات تعترض التي العقبات إزالة

 المستمر؛ التكوين بواسطة البشري  المال رأس ترقية -

 ؛(القروض وحجم التنظيم حيث من التمويل تحسين -

 وضبط النشاط فروع تحليل. والجامعات والتطوير البحث ومراكز المؤسسات بين التعاون  أمام  الحواجز إزالة -

 إلى ترمي عمليات إنجاز طريق عن للمؤسسة المجاور المحيط تأهيل الأولوية؛ بحسب للولايات التأهيل إجراءات

 المؤسسة ومحيطها؛ بين وفعال ذكي تنسيق إيجاد

 .تأهيلها مخطط و للمؤسسة عام  استراتيجي تشخيص إعداد -

 رئيسية محاور أربع البرنامج هذا يشمل و والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتأهيل الوطني البرنامج محاور  -ب

 2: في تتمثل

 القطاعي؛ المحور  -

 الجهوي؛ المحور -

 والمتوسطة؛ الصغيرة المؤسسات محيط محور -

 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات محور -

 والمتوسطة الصغيرة المؤسساتو  الكبرى الجزائرية  الإقتصادية المؤسسات تدويل: الثالث الفرع 

لى الجزائر  سعت  وطنية  إستراتيجية وضع  خلال من  وذلك  الإتجاه، هذا  في  المض ي  سبيل في إمكانياتها تعبئة إ

 من تقصيرا يكن  لم التصدير في متمثلة واحدة آلية على التركيز فإن لذا و المحروقات، خارج الصادرات لترقية

 المؤسسات  معظم تشهدها التي الضعيفة مكانياتالإ  و الوضعية واقع مع تماشيا إنما و الجزائرية الحكومة

 .أكبر إمكانيات تتطلب التي و الأخرى  الآليات خلال من التدويل فرصة لها تتيح لا التي و الجزائرية الإقتصادية

 تحتل  الخاصة أو العمومية سواء الجزائر في  الكبرى  الشركات بدأت :الكبرى الجزائرية  المؤسسات  تدويل  – 1

 نشاطها  لتدويل الشركات مختلف  توجه  في الدولة لرغبة تجسيدا وذلك  الخارجية الأسواق  في  مميرة مكانة

 :التالية النقاط في الشأن هذا في الخصائص أهم بيان ويمكن الاقتصادي،

 سياسات  سواء للدولة العامة السياسات توجهات  على قراراتها  في  تماما مستقلة غير  ةوطني عموميبة شركات -

 إقتصارية؛ قرارات بالضرورة ليس تدويلها قرارات وبالتالي سياسية، أو تنميوية ؛ إقتصاوية

 
، وزارة المؤسسات الصغيرة  2008البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، البرنامج السنوي التقديري لسنة  - 1

 .5والمتوسطة و الصناعات التقليدية، ص: 
2-  Agence Nationale de développement de la PME, Programme National de Mise à Niveau des petites et 

moyenne Entreprises: présentation du programme 2007, p: 06 . 
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هي  بالتالي و الريعية، الإستخراجية والصناعات المحروقات قطاع حول  نشاطلها محور يدور الشركات هذه أهم -

 آخر   وبمعن  للجزائر، النسبية الميزات مختلف من الإستفادة و المصادر تنويع على بآخر أو بشكل بعيدة شركات

 إنتاجي. تميز أو تكنولوجية، تنمبة على تساعد لا الأولية، المواد عن البحث بعلاقة ، بالخارج مرتبطة شركات يه

 و  الحجم، متواضعة الزراعية، شبه أو الزراعية  القطاعات وبعض  التمور  قطاع  متل  الثانوية المصدرة الشركات -

 في  التميز بمنطق بل  الإقتصادية القوة منطق من الدولي التوجه على تساعدها تكتلات أو إتجاهات تملك لا

 . الدولية الأسواق في معين منطق فرض على قادر بالضرورة ليس الزراعي المنتوج

 المسؤولية  ذات للشركات كبير وبروز المساهمة اتك ر ش شكل  في واضح ضعف  تجد ونيالقان الشكل  ةناحي من -

 خاصة  مختلفة مصادر من للأموال الحقيقية التعبأة على قادرة غير شركات العادة في هي يتال  و المحدودة

 قطاعات  خاصة التمويلية، الجزائرية اتك الشر  قدرات  على سلبيا يؤثر عفالض هذا وبالتالي الصغار،  المساهمين

 . المحروقات قطاع خارج

 .واسع تأثير ذات كبرى  شركات شكل في خاصة منعدمة شبه والخاص، العام  القطاعين بين الشراكة -

.  أفراد 10 ف ها العمالة عدد يتجاوز الجزائر في المتوسطة  و الصغيرة الصناعات و المؤسسات من %95 من  أكثر  -

 على  مقدورها في ليس جدا  وصغيرة النشأة حديثة هي بالتالي و سنوات،  06 من  أقل  عمرها تتراوح جدا  حديثة وهي

 فنسبة التوجه هذا حالة في أيضا و نشاطها تدويل نحو  التوجه على قادرة إقتصادية قدرة تشكيل القريب المدى

 . وقدراتها المتوفرة الشروط هذه وفق جدا ضئيلة نجاحها

 تتبع والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من % 80 من أكثر :المدولة الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات -2

 .الداخلية البشرية مواردها لدى الكفاءة قاعدة تحسين أجل من صريحة غير أو صريحة منتجيات

 يه الجزائر  في نشاطها تدويل نحو  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتوجيه إتباعا الأكتر  الطرق أهم -1.2 

 مناسبة  معرفة  إلى  للوصول  المتوسطلة  و الصغيرة  المؤسسات  مديري  سعى  في  والمهرجانات ارضعالم زيارة -

 ديدالج معرفة و نشاطهم تناسب التي الدولية المعرض من العديد زيادة محاولة عليهم يجب الدولية بالأسواق

 أوقات  لمعرفة  و المعرض،  هذا يجري  فيه  الذي  السوق  عن المعلومات  كل  و ينالدولي المنافسين يقدمه الذي

 ف ها، المنخرطين والصناعة التجارة بغرف الإتصال سوى  المديرين هؤلاء على فما فيها، المشاركة وكيفية المعارض

 التي  والمهرجانات المعارض جدول  طلب و  بلد أي لسفارة الإقتصادى  بالملحق الإتصال  وأيضا  الأنترنت في  البحث و

 الدولية؛ الإقتصادية التظاهرات هذه لمعرفة كثيرة وسائل وهناك السنة، طول  على الدول  هذه في ستقام 

 تخص وملتقيات محاضرات من الكثير تقام  خبراء، و مكونين طرق  من تقدم  تمراتمؤ  ملتقيات محاضرات -

 من يكون  حيث أعمالهم في الدولي التوجه بأساليب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مسيرى  و أصحاب تعريف

 التدويل؛ على المحفزة المعلومات وتلقي حضورها في المشاركة محاولة هؤلاء على اللازم 

 .المعارف تبادل أجل من المستخدمين إجتماعات و مهنية أدبيات مطالعة -

 نشاط في إشراكهم و المتوسطة و الصغير للمؤسسات المهنية الطبقات لمختلف المهارة بين موجبة علاقة هناك -

 الكفاءة، تنمية

 صفقات  لعقد الجماعي السفر المتوسطلة و الصغيرة المؤسسات على يجب: للمصدرين الجماعي السفر -

 الدولي، للتوجه تصديرية إتحادات أو رابطات إطار في هامة إقتصادية
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 جدا يساعد الدولية الأسواق لمعرفة تجرى  التي الدراسات إستعمال إن:  1 الإستشارية التسويقية الدراسات -

 . دوليا النجاح في حظوظها زيادة على المؤسسات هذه

لجأت الحكومة الجزائرية إلى البحث عن الترقية  :جراءات المتعلقة بترقية الصادرات خارج المحروقاتلإ ا -3

لتطبيق ذلك قامت باستحداث  للصادرات خارج المحروقات ، غداة تدهور أسعار النفط منتصف الثمانينات ، و

 معاملة تفضيلية لمؤسسات التصديرمؤسسات جديدة لترقية الصادرات خارج المحروقات مع منح 

عملت الحكومة الجزائرية على  : : إستحداث مؤسسات جديدة لترقية الصادرات خارج المحروقات 3-1

استحداث إطار مؤسساتي لترقية الصادرات خارج المحروقات يعمل على توفير الدعم لقطاعات التصدير، 

 المصدريين وأهمهاويسهر على تطبيق سياسة الحكومة ومرافقة 

بمقتض   المادة الثامنة من المرسوم التنفيذي رقم  : إعادة تنظيم دور وزارة التجارة في مجال التجارة الخارجية- 

، ثم تكليف وزارة التجارة بمهمة ترقية التبادل التجاري مع الخارج ، ولتحقيق 07/1994/  16المؤرخ في  94/207

دوات التنظيمية والهيكلية المتعلقة بالتجارة الخارجية ، لأ وضع التصورات الجديدة لهذه المهمة تساهم الوزارة في 

لى كونها شريك أساس ي في  ضافةبالإ طراف ،لأ لقطاع في إطار ثنائي أو متعدد ا كما تعمل على تنشيط هذا ا إ

جانب ، وبالتنسيق مع المصالح الموجودة لدى لأ تفاقيات التجارية مع الشركاء الإالتحضير والتفاوض حول ا

البعثات ، الدبلوماسية للجزائر والمكلفة بالشؤون التجارية والتي برزت مؤخرا في شكل ملحقين تجاريين بالبعثات 

من مديريات فرعية  قات التجارية الثنائية تتألفلاهذا المرسوم ، تشكل مديرية الع ، وحسب المادة الثانية من

قات المتعددة لاة اخرى للعيتينية ومدير للااامريكا  العربية ، آسيا و روبا ، أمريكا ،إفريقيا ،الدول و لكل من أ

بادل قات مع دول إتحاد المغرب العربي، والمنظمات الدولية المتخصصة ومديرية لترقية التلاطراف ، وتهتم بالعلأ ا

 2مديرية فرعية للتنظيم والتأطير وأخرى لدعم الصادرات التجاري الخارجي ،وتتكون من

أنشأ الديوان الوطني لترقية التجارة الخارجية   Promex :ةإنشاء الديوان الوطني لترقية التجارة الخارجي-  

ري يتمتع يعتبر هيئة عامة ذات طابع إدا  و 01/10/1996 المؤرخ في  96/327بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

، حيث يتكفل الديوان تثمين الصادرات ومعاينة وتحليل الوضعيات ةالمالي يةل الاستقلابالشخصية المعنوية و 

سواق، كما يعتبر الديوان بوجه عام بنك لأ الهيكلية والظرفية بغرض مضاعفة تواجد المنتوج الوطني في هذه ا

سواق الدولية ؛ ثم حلت محله الوكالة لأ لمعطيات الكافية حول سير وفرص ا معلومات يزود المؤسسات المحلية با

 ALGEX .  التجارة الخارجيةالوطنية لترقية 

 

 

 

 

 

 
 111ص:  2003محمد هيكل، مهارات إدارة المشروعات الصغيرة ، القاهرة، مصر، مجموعة النيل العربية، -1
عجة، التجربة الجزائرية في تنظيم التجارة الخارجية من إحتكار الدولة إلى إحتكار الخاص، دار الخلدونية، الجزائر،  الجيلالي -2

 .251-250،ص  2007
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، 174 -04( بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ألجكس )  يندرج تأسيس الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية  و

ندماج الدولي ، كما يعد بمثابة دعم لإ ت التجارية و الا سيع المباد،في إطار سياسة تو  2004جوان  12المؤرخ في 

  .تحت وصاية وزارة التجارة ( للصادرات خارج قطاع المحروقات. و قد وضعت الوكالة )ألجكس

  : تكلف الوكالة بلما يأتي

المشاركة في تحديد استراتيجية ترقية التجارة الخارجية ووضعها حيز التنفيذ بعد المصادقة عليها من طرف  -

 الجهات المعنية ؛

 تسيير وسائل ترقية الصادرات خارج المحروقات لصالح المؤسسات المصدرة ؛ -

 سواق الخارجية ؛لأ سواق العالمية و إجراء دراسات استشرافية شاملة و قطاعية حول الأ تحليل ا - 

 إعداد تقرير سنوي تقييمي لسياسة الصادرات و برامجها ؛ -

سواق لأ مكانيات الوطنية للتصدير و حول الإ حصائية القطاعية و الشاملة حول الإ م الا علإ وضع منظومات ا  -

 .الخارجية

 .ت التجارية الجزائريةلا اق الدولية و تأثيرها في المبادسو لأ وضع منظومة يقظة لمواكبة ا -

 ةات ظرفية في مجال التجارة الدوليمنشورات مختصة و مذكر  صميم، إعداد و إصدارت -

قتصادية و المعارض و لاقتصاديين الوطنيين و تأطير مشاركتهم في مختلف التظاهرات ا لا متابعة المتعاملين ا- 

 .العروض و الصالونات المختصة المنظمة بالخارج

م و الترقية المتعلقة بالمنتوجات و لا علإ تصال و ا لاقتصاديين على تطوير عمليات الامساعدة المتعاملين ا -  

 .الخدمات الموجهة للتصدير

 .حسن المصدرينلأ وسمة و النياشين التي تمنح لأ تحديد المقاييس الخاصة بتقديم الجوائز و ا -

تقان و تلقين تقنيات التصدير و لإجر في مجال الأ ادة على ذلك ، بنشاطات مدفوعة ايمكن أن تقوم الوكالة،زي -

قواعد التجارة الدولية فضال عن خدمات أخرى في ميادين تقديم المساعدة أو الخبرة لإلدارات و المؤسسات 

 .ذات الصلة باختصاصات الوكالة

   :  و تختص الوكالة ألجكس من جهة أخرى بل

لواردات والصادرات و بطاقية وطنية عن المتعاملين الناشطين في التجارة اإنشاء قاعدة بيانات خاصة ب -

 الخارجية للجزائر؛

ت الظرفية السائدة في السوق الدولية لا متابعة تطور الحا للاقتصادية من خلاضمان عملية المتابعة ا - 

  . همية للتجارة الخارجية للجزائرلأ للمنتجات ذات ا

  . اقتراح أي عمل یهدف إلى متابعة الواردات -

قتصاديين من لازم لصالح المؤسسات و المتعاملين ا لا م و كذا تقديم الدعم اللا علإ تفعيل إجراءات التكوين و ا -

 .أجل متابعة الواردات

لى لا سيما بواسطة وص  لا قتصادية بكل الوسائل ، لاتمتلك الوكالة كل البيانات التي تعاللا المعلومات ا  -  ت سرية إ

 .دارة الجماركلإ و التابع ( CNIS)حصائية و الجمركية لإ حصائية للمركز الوطني للمعلومات الإ قواعد البيانات ا
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 : CACI الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة -3-2

 تغيير التسمية من الغرفة الوطنية للتجارة إلى الغرفة الجزائرية للتجارة و الصناعة -

 .سيكيةلا تخصيص البعثات القنصلية الك -

  .نتساب التلقائررريلا ا -

لى لا غرفة تجارة في كل و  48نتقال من لا ا) مؤسسة بتمثيل هرمي مع تخفيض عدد غرف التجارة و الصناعة  -  ية إ

 )غرفة تجارة و صناعة 20

 . تنصيب هيئات جديدة: الجمعية العامة، المجلس و اللجان التقنيررررررة -

 (.1996مارس  03المؤرخ في  94-96المرسوم ) شتراكات (لا عانات و الا اموارد خاصة،الضرائب،) تمويل مشترك  -

 لستحقاق : اعادة شروط ا 2000سنة 

 .ستحقاقلا إعداد شروط ا -

 . 2000 أكتوبر 14المؤرخ في  312- 2000المرسوم التنفيذي رقم  -

  312-2000من المرسوم  02 المادة )حيات الغرفة الجزائرية للتجارة و الصناعة في مجال التكوين لا توسيع ص  -

 ....ولية : تكوين ما بعد التدريج المتخصص، الشراكةلأ ا ق التكويناتلا إط

 .إصدار قرار وزاري مشترك -

 2000أكتوبر  14المؤرخ في  312-2000مرسوم تنفيذي رقم  -

 ،رفة الجزائرية للتجارة و الصناعة: تعديل أجهزة الغ 2010سنة 

غرفة تجارية  48الى  20نتقال التدريجي من لا تعديل أجهزة الغرفة الجزائرية للتجارة و الصناعة على اثر ا 

سيما السعي على تقربهم وربطهم  لاقتصاديين و لا ة حاجيات و تطلعات المتعاملين اللصناعة وذلك لتغطي

 . بغرفتهم

 2010ديسمبر سنة  21الموافق  1432محرم عام  15مؤرخ في  319-10بموجب إصدار المرسوم التنفيذي رقم 

,  1996مارس سنة  03الموافق  1416شوال  14المؤرخ في  94-96المعدل و المتمم للمرسوم التنفيذي رقم 

 المتضمن إنشاء الغرفة الجزائرية للتجارة و الصناعة

عضو  219عضو الى  400من أكثر من  2010انتقلت الجمعية العامة للغرفة الجزائرية للتجارة و الصناعة سنة  

 . عضو19 عضو إلى 55انتقل مجلس الغرفة الجزائرية للتجارة و الصناعة من  اكم

  CAGEX : الشركة الجزائرية لتأمين وضمان الصادرات 3-3

 96/06ر رقم ملأ ،تطبيقا  1996جوان  05المؤرخ في  96/205تم إنشاء الشركة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  

منه من نظام  ولىالأ درات و الذي أسس في نص المادة و المتعلق بتأمين القرض على الصا ، 10/01/1996المؤرخ في 

شركة و الذي يعتبرها لساس ي للأ من ذلك أصدرت السلطة القانون ا  قالا دير، و إنطالتأمين على مخاطر التص

 1.دينار جزائري  3000,000,000رأسمالها  03/12/1996في شركة ذات أسهم بالنظر إلى عقدها الموثق المؤرخ 
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

  06-96من القانون رقم  04إن الشركة الجزائرية لتأمين وضمان الصادرات ، تخضع للمادة  : طار العاملإ ا

الذي ينص على أن تأمين الصادرات يمنح إلى الشركة المسؤولة عن الضمان  و،  1996يناير  10الصادر بتاريخ 

 : والتي تعمل لصالح

 حسابها الخاص وتحت سيطرة الدولة ، تتولى تأمين المخاطر التجارية ؛  -

حساب الدولة وتحت سيطرتها ، تتولى تأمين المخاطر السياسية والمخاطر المتعلقة بنقل تلك الصادرات وكذا  -

  .المخاطر التي قد تنجم إثر حدوث كوارث طبيعية

  : مهام المشركة

 (تغطية المخاطر التي قد تحدث عند التصدر) تأمين وائتمان الصادرات  -

 .)كلاستهلا لية للمؤسسة ، والقروض الخاصة بائتمانات الداخلا الذي يغطي ا ئتمان الداخلي (لا التأمين وا -

 .تأمين المعارض -

  .قتصادية والماليةلابيع المعلومات ا -

  .)انتعاش الديون( تغطية  -

 اعادة التأمين التأمين المشترك و -

 :المخاطر التي تغطيها الشركة 

  .المخاطر التجارية - 

  .المخاطر السياسية - 

  .مخاطر عدم النقل - 

  .المخاطر المتعلقة بالكوارث الطبيعية -

 .المخاطر المتعلقة بكلفة التنقيب عن أسواق خارجية -

  .المخاطر المتعلقة بعدم القدرة على استرجاع الصادرات - 
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 و اختراق الأسواق الإفريقيةالاقتصادية للفعالية  المفاهيمي الإطار الأول:  الفصل 

 :الفصل خلاصة

 :يلي ما نستخلص الفصل لهذا دراستنا خلال من

 على النشاط وقطاعات والأحجام  الأنواع مختلف من الاقتصادية المؤسسات الحالي الاقتصادي التحول  أجبر

 .واستمرارها تطورها لضمان ضرورية تعتبر والتي ، لاختراق الأسواق الإفريقية استراتيجياتها في النظر إعادة

 ، الإفريقية السوق  لدخول  كوسيلة الاقتصادية للمؤسسات ومنطقية حقيقية وجهة التدويل ظاهرة أصبحت

 .الدولية والتجارة والاقتصاد الإقليمي للمجال النطاق الواسع التحرير بسبب

 المداخل ، والاجتماعية السلوكية المداخل ، الاقتصادية المداخل: لاختراق الأسواق الإفريقية مداخل عدة هناك

 .الخ..الإدارية والمداخل ، المال رأس نظرية مداخل ، الصناعي التنظيم مداخل ، التاريخية

 التعاقدية والاتفاقيات الصادرات مثل الإفريقية السوق  لدخول  استراتيجية خيارات عدة هناك أن

 .الخ.....الترخيص واتفاقيات الاستراتيجية والتحالفات المباشر الأجنبي الاستثمار والاستثمارات،

القطاعات  أحد  القطاع هذا باعتبار الاقتصادية للمؤسسات  داعمة بيئة خلق  على عملت الجزائر أن 

 سياق  ضمن المحروقات، قطاع خارج التنويع حافة على والوقوف  المنشودة التنمية أهداف  لتحقيق الاستراتيجية

 .الإفريقية الأسواق نحو التوجه
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  نيالفصل الثا
 

دراسة  : لدراسة التطبيقيةا        

 Maghrebحالة مؤسسة 

emballage  
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 Maghreb emballageدراسة حالة مؤسسة  :الدراسة التطبيقية نيالفصل الثا 

 تمهيد:

المنتلا  على   النظري فقد اعتمدنا  الجانب في إليه التوصل  تمما  إسقاطالتطبيقي على  الجزء  لالسعينا من خ

 Maghrebمؤسسة  الضوء على مؤسسة جزائرية قمنا باختيار  لإسقاطسعيا منا  . الوصفي التحليلي و المقابلة

emballage     ني حيث تعتبر  من بُين جراء الدراسة الإ لميدانية بكونها مؤسسة مهمة على المستوى الوط 

 وتم تقسيم الفصل إلى : الكرتون،قطاع  المؤسسات الوطنية الرائدة في

 :Maghreb emballage تقديم المؤسسةالمبحث الأول: 

اقع المزيج التسويقي المطبق لدى المبحث الثاني:   :المؤسسة و إمكانياتهاو
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 Maghreb emballageدراسة حالة مؤسسة  :الدراسة التطبيقية نيالفصل الثا 

 :Maghreb emballage تقديم المؤسسةالمبحث الأول: 

أحد المؤسسات الرائدة في مجال التغليف المغاربي  Maghreb Emballage.SPA يعتبر مجمع التغليف المغاربي

المتخصصة في إنتاج وتجهيز الكرتون المموج بجميع أبعاده وأشكاله و تتمتع بمواصفات الشركة العملاقة في هذا 

 ، جزائري دينار  4.000.000.000دينار جزائري، ورقم المعاملات بر  2.300.000.000و رأس مالها يقدر بر  .المجال

 :Maghreb emballage المؤسسة المطلب الأول: نشأة

 ا:نشأته 

 و منذ  1948يتواجد مجمع التغليف المغاربي في الساحة الإقتصادية منذ عقود حيث يعود تاريخ نشأته لسنة 

 .ذلك الحين و المؤسسة تقود من حين لآخر بمسايرة التطور التكنولوجي في مجال تحويل الكرتون 

منذ نشأته بمحطات مهمة لها ما يميزها عن بقية  Maghreb Emballage.SPA و لقد مر مجمع التغليف المغاربي

 .المناسبات 

 :المؤسسة  بهات أهم المحطات التي مر 

تم  وبدأت الشركة بتصنيع براميل لحافظي الزيتون.  1948محطات ، حيث في سنة لقد مرت المؤسسة بعدة 

لى صناعة البراميل شركاء  7تم شراء هذه المؤسسة من قبل  1969، و في سنة ضم نشاط صناعة الكرتون المموج إ

ركبوا أول آلة تمويج إسبانية،  1974، و في سنة السيد مراد أحمد جزائريين ومن بينهم المساهم الرئيس ي الحالي

تركيب آلة تم  1998، و في سنة طن / السنة 6000م / دقيقة لإنتاج  40مم وسرعتها  2000كاباليه، عرضها 

إنشاء موقع جديد للكارما وتركيب آلة تمويج ألماني تم  2000، وفي سنة 1224 (MARTIN)  تحويل مارتن جديدة

وفي سنة  .جديدة 618 (MARTIN)تركيب آلة تحويل مارتنتم  2006، وفي سنة … مل / دقيقة 310جديدة بسعة 

آلات  الجديدة، تركيب التكنولوجيات تم  2016، و في سنة جديدة (EMBA)  تركيب آلة تحويل إمباتم  2009

تركيب آلة تم  2021، وفي سنة DRO)  (BOBST وكذلك بوبست دروة، معالج 820 (BOBST) بوبست تحويل

 .بدء تشغيل وحدة استعادة نفايات الورقتم  2021،، و في سنة م / دقيقة 400تمويج ألماني جديدة بسعة 

 و تجهيز الكرتون المموج بجميع أبعاده و أشكاله. إنتاجهي مؤسسة متخصصة في  المجال الرئيس ي للنشاط:

 المطلب الثاني: مهام المؤسسة و أهدافها:

وضع مخططات صناعة   Maghreb Emballageمنذ بداية جائحة كورونا ببلادنا قرر مجمع التغليف المغاربي 

ى في متناول الصناعيين الجزائريين للمساهمة بقوة في مكافحة كوفيد ة من الورق المقو  ،و أتت خطوة  19-أسر 

د ضد جائحة كوفيد   .19-المجمع غير المسبوقة، دعما لتوسيع رقعة التضامن والتجن 

ة  و وضع المجمع، بين أيدي المتعاملين الوطنين في مجال التغليف،المخططات التقنية المفصلة لصناعة الأسر 

ى المقاوم لكل من يرغب في المساهمة في دعم المستشفيات الوطنية التي تتكفل بالمرض    الطبية من الورق المقو 

 .،خصوصا عندما يكون عدد المرض   يتجاوز قدرة استيعاب تلك المؤسسات19-المصابين بكوفيد
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 Maghreb emballageدراسة حالة مؤسسة  :الدراسة التطبيقية نيالفصل الثا 

تجسيدا فعليا للتضامن الوطني وتوحيدا للجهود الوطنية  و التضامني، تعدُ المبادرة في صلب العمل المواطني و و

بعيدا عن الأغراض الربحية والتجارية في هذا الظرف العصيب  و الطبية،للتكفل بالمصابين ومساعدة الأطقم 

 .الذي مرت به بلادنا

 الجائحة،  تضاف هذه المبادرة التضامنية إلى الجهود المتواصلة التي قام بها مجمع التغليف المغاربي منذ بداية و

ر إمكانيات بشرية ومادية معتبرة لتموينها بالمعدات الطبية و و إذ كان سندا للمستشفيات والأطقم الطبية،  سخ 

ة الطبية المصنوعة من الورق المقوي  الأوكسجين، من  خلال ابتكار جديد وهو انتاج جزائري مائة بالمائة للأسر 

 .المقاوم والتي تعد سابقة في الجزائر، لكونها سهلة للنقل والتنصيب وصديقة للبيئة

على مرافقة جميع المناسبات الدولة التي  Maghreb Emballage مجمع التغليف المغاربي يحرص من جانب آخر 

تحتضنها الجزائر بما في ذلك الرياضية حيث ساهم في دعم تنظيم ألعاب البحر الأبيض المتوسط و التي كانت 

ناجحة بأتم معن  الكلمة و هذا بفضل تظافر جهود الجميع خاصة و أن رئيس الجمهورية السيد عبد المجيد 

 .وفر جميع الإمكانيات لإنجاح الحدث المتوسطي تبون 

 هل القرآن الكريم و حفاظه نصيب من التشجيع الذي يقدمه المجمع “التغليف المغاربي” في الجانب الديني فلأ أما 

Maghreb Emballage    شهر رمضان حيث كثيرا ما يشارك إطارات المؤسسة في المناسبات الدينية بما في ذلك 

 القرآن.للوقوف بجانب حفظة 

المدير التنفيذي و السيد الرئيس المدير العام ،السنة الماضية في فعاليات إختتام مسابقة قارئ  شارك كما 

الرئيس ي لجامعة وهران  ، أين مُنِحَ للمجمع ،وسام  الجامعية بالمدرجوهران لتجويد القرآن الكريم لطلبة المدينة 

 تكريسا لمبدأ:  الاستحقاق، نظير ما يقدمه من خدمات جليلة لدعم الجانب الأكاديمي في الجزائر،  الشرف و

 .”المستقبل نصنع الابتكار ”بالعلم و

 ” قتصادية والتجارية، كان لزاما على شركةلاقيق أهدافها ا حمن أجل ت   :هيكل التنظيميالمطلب الثالث: ال

Maghreb Emballage هيكل أن لهذا كان على هذا الهداف .لا نفسها وفق هيكلة تنظيمية تتماش   وهذه ا ت هيكل

    :خواص منهاليستجيب لبعض ا

 (سواق الدوليةلأ بعد التصدير ) ا  -

  .تدارالإ ا نهرمي بنيلتنظيم التسلسل ا -

 (العمل ني تتطل ها لتحسيتهنية اللمت، الكفاءات الا ؤهلمناصب ) الممراعاة ا -

 :هيكل التنظيميلهذا الم ييلي تقدفيما 

  :المدير العام -1

جل القيام بنشاطه حسب قدرة لأ قتصادية والتجارية الا هو الذي يعد التوجهات العامة و أ. رئيس مدير عام :

هداف لأ نتاج لتحقيق هذه الإ يعرف و سائل ا هداف السنوية لنشاط الشركة ولأ ؤسسة وهو الذي يسطر ا لما

مثل الشركة فيما يجر، طبقا لقانون العمل .وهو الذي لأ حدد ايقية، ر قرارات العمل، الت خاذتيقوم باوهو الذي 

خص يجارية سواء كانت وطنية أو أجنبية فيما تهو الذي يتعاقد مع شركات مالية أو  و جال نشاطه.مخص ي

هو الذي يبادر ويفاوض ويعقد عقود عمل أو  و نتاج والتعامل مع فرص أخرى .لإ تنميه جهاز ا يعمليات الت

 .إطار النشاط العادي للشركة فيشراكة 
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وجهة اتفية المهت اللا تصاتستقبل الا و دير العام، لمترتب ملفات رئيس ا تصنف و تنظم و انة العامة : م لأ ب. ا 

 .ت الصادرة والواردةلا راس حويل الفاكس .وتسجيل وترتيب وتصنيف المتوتقوم بضمان  ا له.هحولت ثمللمدير 

ل علومات الصادرة من المحويل المتو  بات لدير العام بطم الملا قوم بإعي تخرى وهي الت لأ ديريات االم ى دير العام إ

 قابلة والزياراتالم

 :دارة العامةلإ ا  -2

ر الكشافات الرواتب ومراقبة ومتابعة يحضت و ن،يستخدمملفات المير يتس دارة والمستخدمين :أ. مصلحة الا 

 (.حركية العمال) دخول وخروج، ترقية، التوظيف، تقليص، التقاعد

الية والضرائب، وتقوم بضمان لمح والشؤون الصاجاز ومتابعة المنتقوم بإ ب. مصلحة المالية والمحاسبة :

ل. وضمان المر الصارم لصندوق ايالسحب، الدفع... ( والسهر على التسيتعلقة بالبنوك) ومتابعة الشؤون الم

 حاسبة العامة،لمحصيل الديون، والسهر على حسن سري ات

  :نتاجلإ مدير ا  - 3

ر خطط يحضتنتاج عن طريق لإ تعلقة باور الممالأ و  الموادشراء  قتناء ولااتيجيات ر اح استر اقت نتاج : الإ مصلحة 

ات راححدودة، واقتمنتاج بطاقة إنتاجية لإ وا، اح مراحل تنفيذها ر اقت وعمل خطة إنتاج وقابلة لتحقيق، 

سطرة. وتطوير أهداف الشركة هداف الملأ نتاج مقارنة بالإ جهيزات ات ر تقنية لتجديد مواد ويإجراءات وتداب

 ، لانيإطار عق فيم توجهات يتقد ستقبلية، ولمها اتلتوقعا

   :والوقايةمصلحة الجودة  -4

ومناقشة  الإنتاجحل ار مختلف م فيواد لمحليل اتر و ير عمل مصلحة الوقاية ومراقبة وتفسيمتابعة سبتقوم 

 تنظيف...( وأخذ عينات  تيب،ر )الت الوقاية و العمالاحل ر م مختلفالنتائج متابعة  يخصاح حلول فيما ر واقت

أنواع ومراقبة  مختلف اقتناءمن أجل  زيارتهم خلالمرافقة الزبائن  ) خام، نصف مصنع، مصنع(. و المنتجمن 

 .  نتوجلمشروط التخزين، التعليب، نقل ا

 :مدير الصيانة والحظيرة -5

كل مرحلة، والتسجيل اليومي  ي للشركة ف المسطرة البرامجالتجهيزات حسب  لاستعمال مخططيقوم بإعداد 

بالصيانة وضمان  المتعلقةطة التدخل لخ الجيدبالتجهيزات، والسهر على التنفيذ  المتعلقةللحوادث  والأسبوعي

م همة )وتسجيل وقت  الأمر، ومراقبة فتة الاقتناءعمليات  في والأسرعهبا،  المتعلقةسرعة تنفيذ العمليات 

حماية عند ل، ومراعاة شروط االتبريداية السلعة، والسهر متابعة وصيانة غرفة مح ، ووقت الدخول... ( والخروج

 القيام بالعمليات التقنية.

   :مدير التجارية -6 

 و ,التجارية المصالحوتنسيق مهام  المنافسة فيجارية مبكرة, وتقدمي وسائل مساعدة تاتيجية ر اح إستر تقوم باقت

على  والحرص السعر... (  تحديدالعمل) صيرورةوالسهر على إقامة متابعة  الحرصيقوم بإعداد ملف الزبائن و 

 و التجارية,  الاقتصاديةالعروض و التظاهرات  في المشاركةر إجراءات يحضت
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   :والوقاية الأمنمصلحة  -7

ومرافقة  الاستقبالالوافدين وضمان  الأشخاصومراقبة دخول وخروج  المؤسسةضمان مراقبة وحراسة 

  .بالمؤسسةقة لاالذين عندهم ع الأشخاص

والوحدات التنظيمية الرئيسية  الإدارية المستويات مختلفالتنظيمي على أنه بناء أو شكل يبني  الهيكل كما يعرف 

 الهيكل ، يتضمن المؤسسةقات القائمة داخل لاوالع الاتصالاتالوظائف، ويبني أنواع  ومختلفوالفرعية 

 :التاليالشكل  فيشر كة عدة مستويات كما هو مبني لالتنظيمي ل

 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة08الشكل رقم 
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اقع المزيج التسويقي المطبق لدى المبحث الثاني:   : المؤسسة و إمكانياتهاو

عملية التعبئة والتغليف من  يفحتاجها ت يتنتجات اللمم بشراء اإذا تقو  المؤسسة فيرا هاما يلعب التسويق دو 

ذو  كلاستهلالائي قابل هنأن يصبح منتج  إلىبعدة مراحل لتهيئته  المنتج ر ميحيث  يبجنالأ حلي والسوق لمالسوق ا

 جودة عالية، 

   :الإفريقية الأسواقلغزو   Maghreb Emballage مؤسسة إستراتيجية: الأول المطلب 

الإفريقية  الأسواقاق ر ختلا اتيجية رئيسية ر الوطنية، كإست الدولية و المعارض فيشاركة لماتيجية ار على إستتعتمد 

ترمي إليه هذه  التي الهدف تحقيقو حن ىل الأو  الخطوة هانبأ المعارض في هذهمكن اعتبار مشاركتها ي، حيث 

 .التصدير بالتالي و الخارجية المحلية و الأسواق الأسواق فيوهو أن تفرض وجودها   المؤسسة

 و سنذكر  بعض المشاركات في المعارض و الصالونات داخل الوطن و خارجه :

جوان 06-03، 03الطبعة  ."صنع في الجزائر"، المقام بالعاصمة الليبية طرابلس بالصالون الدولي: المشاركة  -

2024. 

في معرض المنتجات الجزائرية بالعاصمة الموريتانية نواكشوط، من خلال ربط علاقات عمل وتبادلات  المشاركة -

 . 2024ماي  07الى  02من  .تجارية مع متعاملين اقتصاديين في مختلف المجالات

 .2024ماي  29إلى  27بين  ما الطارفالصالون الوطني للمنتوج الجزائري المقام بولاية  في الطبعة الأولى مشاركة -

 .مشاركة في الطبعة الثالثة لمؤتمر الجزائر للاستثمار -

ه مسابقة في مجال العلوم والتكنولوجيا لأفضل تخللملتقى  فيمشاركة نوادي علمية من كافة ربوع الوطن، -

 .مشروع يَخُصُّ تطوير المهارات والبحوث العلمية

 ث مراحللا غاية التوزيع بث إلى الإنتاجتتم عملية   : والتوزيع الإنتاجطريقة : الثانيالمطلب 

 معين على نوع  ل حصو الطلب  في تمثللماطلبه  ي بالأجنمنذ أن يسجل العميل  رحلةلماتبدأ هذه :  الأولىالمرحلة  -1

 .يريدها يتواصفات اللمحسب ا المنتجمن 

مصلحة تقوم  مثلتجهيزه  بمراحلبعد مروره  المستهدف المنتجبتهيئة  الإنتاجتقوم مصلحة المرحلة الثانية:  -2

غ العميل لا بإبالنهائية  المنتجتكلفة  تحديد الأخير فيأن يتم  ىل التكاليف إ دديتحبيعات بإرسال طلب لمالتسويق وا

 .المناسب السعر  على الكمية و قلاتفاا ا وهب

 و بشحن السلعة  والمبيعاتأمر من مصلحة التسويق  يتالعميل يأ الشركة و  ن يب الاتفاقبعد  المرحلة الثالثة: -3

 من طرف العميل مهالاستلا لتوصيلها ونقلها  تهيئتها

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AD%D8%B6%D9%88%D8%B1?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVSP7FMwNUgrGJ4QRFgvtEePE7uYJ-EPxL3FJ6td1qI2At6TntzLvOSTANJEtI0KdOfwfV0Unrn1mWaH9ZR9cMsmIZeUAvJr9pclwBjzSkDkl80JICw-UQSRcXXa0-Uwn-m4q7y9ov439hGdm8_6YEqqnJeXaOvQQCbrgKNKMEphhKJZMwyC1gjxljKpdU5nlECmZ-dHJhbadDVnjoZ6Xyn&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%81?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXLu25nXJgMQrO7GwgDgQjeEYmO-2HcQ_YyB_FbExwp_vq75oATJz-k7Vp232F5bNEKJ_Dzs6jaGzDvqSoGzCwxtbtt1hvHqVO7R0GLig6Rom-7e-CyhQYRRr8RdFiUHuyDX4L2rrKyYM24rZsH1ReVVc7uIORhOwGRpvXm8vICdiJhHIWfrxv9BX6Zo0WYw-yEIf5AW28Uf1Twz4h6h_Qw&__tn__=*NK-R
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 : إمكانيات المؤسسة: الثالثالمطلب 

يملك المجمع “التغليف المغاربي” أسطول آلات غنيا بآلات الإنتاج والتحويل جديرة بالتكنولوجيات الجديدة 

 .مليون عبوة سنويا 300بقدرة أكثر من 

   2022 - 2018خلال الفترة   إنتاج المجمع للعبوات قدرة 04جدول رقم 

 العبوات بالمليون  السنة

2018 350 

2019 260 

2020 300 

2021 320 

2022 360 

 الطالبين بناءا على معطيات المؤسسة إعدادالمصدر : من 

 

   2022 - 2018خلال الفترة   المجمع للعبواتإنتاج  قدرة 09رقم   شكل

 
 

 الطالبين بناءا على معطيات المؤسسة إعدادالمصدر : من 
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تمويج من ماركة الألمانية،الرائدة  آلةألوان مع البرنيق و لدیها  5و تنتج هذه الآلات طباعة عالية الدقة تصل إلى 

مجهزة بوحدتي ،وسوف تسمح  و عالميا في قطاع الألواح المموجة بعرض مم وسرعة قصوى تبلغ م /دقيقة، 

 4هي أسطول من  و مبرورا بالوجه المزدوج بأخاديد مختلفة،أو مزدوج  حد،ابإنتاج الكرتون المقوى المموج بوجه و 

ن.ت من  1628درو –آلات من أحدث جيل “صانع صناديق” لتصنيع ما يسم  الصناديق الأمريكية بالطيات 

طاولة قطع بمساعدة الحاسوب من ماركة إيسكو مخصصة -ألوان للقطع الدوار 5أحدث جيل بطباعة عالية أ 

-لتصميم وتنفيذ أي نوع من النماذج والعينات المخصصة للعملاء للمصادقة قبل التحول إلى الإنتاج الصناعي

 . والعديد من الآلات الأخرى من أجل الإستجابة المثلى لطلب العملاء

 الدوار للقطع ألوان 5 أ-

هي طاولة قطع بمساعدة الحاسوب من ماركة إيسكو مخصصة لتصميم وتنفيذ أي نوع من النماذج والعينات 

لى الإنتاج الصناعي والعديد من الآلات الأخرى من أجل الإستجابة -المخصصة للعملاء للمصادقة قبل التحول إ

 .المثلى لطلب العملاء

 موظف 700 من بأكثر  البطالة نسبة من التقليل في المساهمة

في  2م  50,000موزعين على ثلاثة مواقع إنتاج على مساحة  موظف، 700يعمل لدى التغليف المغاربي حاليا أكثر من 

 ،هي تغطي كامل التراب الوطني وتقدم ضمن خدمة جوارية  و وهران وضواحيها،

بما في ذلك فريق من المهندسين والتقنيين المدربين على الصيانة عالية الجودة والنوعية في مراكز التكوين الأكثر 

 .فرنسا أو إسبانيا لدى موردينا في ألمانيا و أوروبا و و شهرة في الجزائر 

 المجمع شيم من التكنولوجي التطور  مسايرة و  تدريبية دورات

الدورات التدريبية داخليا  مجمع التغليف المغاربي مئات  يمثل تدريب الموظفين الرهان الرئيس ي، كما يعقد  و

 .وخارجه

و كل هذا بغرض جعل طاقم المؤسسة العميد في أفضل الظروف العلمية و بالتالي ينعكس ذلك على المردود 

 .الجماعي و الفردي و عليه تحسن في الإنتاج ما يعقبه رضا الزبائن فالحفاظ عليهم و إستقطاب متعاملين آخرين

 :النشاط قطاعات

التغليف المغاربي موجودة في جميع قطاعات نشاط الزراعة الغذائية والصناعات الزراعية في جميع أنحاء التراب 

 .البلاد، ويوفر لوحات خاصة بمحولات الكرتون المقوى   الوطني، مع تمثيليات في وسط، وشرق وغرب

 :الصيانة

 تمت برمجة صيانة يومية على آلة التمويج وصيانة أسبوعية لجميع الآلات الأخرى وزيارات دورية من قبل تقنيي

BHS والموردين الآخرين مثل BOBST لتجنب أي تدهور في أداة الإنتاج. 

 طرفهم من تام رضا و  الزبائن إتجاه كبيرة صرامة

الإدارة بالتزام صارم من أجل ضمان أن يكون أداء الشركة ورضا العملاء هما محور اهتمامات جميع تحلى 

 .الموظفين
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 العرض

الجيدة وتلبية متطلبات ليس من السهل تصنيع الآلاف من النسخ من عبوات الكرتون المموجة ذات النوعية 

وقد أمكن تحقيق ذلك بفضل الجهود  1948العملاء، وهذا هو بالضبط ما تقوم به التغليف المغاربي منذ عام 

 ي التي لا حصر لها والاستثمارات التي بذلت على الصعيدين المادي والبشر 

 إنجازات المجمع 

 طن /السنة من الورق المموج عالي الجودة بتفاصيل تسليم محترمة 40,000تحول التغليف المغاربي أكثر من 

 ”المغاربي “التغلف منتجات

تخصيصها من  تجدد التغليف المغاربي بإستمرار تشكيلة المنتجات الأكثر انتشارا في جميع المنتجات و يمكن

 .حيث الحجم والطباعة لتلبية احتياجات شركائها

  2023 - 2016للمؤسسة  خلال الفترة  الانتاج تطور   05جدول رقم   

 )طن( الانتاج السنة

2016 50000 

2017 45000 

2018 30000 

2019 15000 

2020 18000 

2021 25000 

2022 30000 

2023 55000 

 الطالبين بناءا على معطيات المؤسسة إعدادالمصدر : من 
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 2023 - 2016للمؤسسة  خلال الفترة  الإنتاج تطور  10رقم   شكل

 
 

 الطالبين بناءا على معطيات المؤسسة إعدادالمصدر : من 

 

 

 :كالآتيأما بالنسبة للصادرات فنوضحه 

  2023 - 2016تطور الصادرات للمؤسسة  خلال الفترة    06جدول رقم 

 الصادرات )طن( السنة

2016 15000 

2017 13500 

2018 9000 

2019 2700 

2020 5400 

2021 7500 

2022 9000 

2023 16500 

 على معطيات المؤسسة الطالبين بناءا إعدادالمصدر : من 
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  2023 - 2016تطور الصادرات للمؤسسة  خلال الفترة   11رقم  شكل

 
 

 الطالبين بناءا على معطيات المؤسسة إعدادالمصدر : من 

إلى  2019ثم انخفض من سنة  2018إلى  2016في الجدول وفي الشكل أن مستوى التصدير مرتفع سنة نلاحظ 

لى الأسباب الدولية في فترة كورونا  2021 مما أثر سلبا على نشاط المؤسسة الدولي،   covid19 ، و هذا راجع إ

 وأكدت لنا المؤسسة أنها كانت فترة صعبة جدا تم تجاوزها،   ثم عاد للصعود تدريجيا،

 المقارنة بين الإنتاج المحلي و الصادرات: 12الشكل رقم 

 
 

 الطالبين بناءا على معطيات المؤسسة إعدادالمصدر : من 
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، من الإنتاج الكلي %30بينما الصادرات  %70من الخلال الشكل السابق نلاحظ أن نسبة الإنتاج المحلي 

بسبب الصعوبات التي تواجهها  للمؤسسة، مما يعني أن الصادرات أقل من الإنتاج الموجه للسوق المحلي، و هذا

 المؤسسة في اختراق الأسواق الإفريقية، غير أن نسبة الصادرات قابلة للزيادة،

لى مواد جديدة قابلة يتحو  اعتمدت مؤخرا المؤسسة على عملية الرسكلة والرسكلة:  ل الورق المستعمل إ

. كما أنها تقوم بتشغيل وحدة استعادة نفايات الورق المؤسسة بدأت 2021حيث في سنة  ،للاستعمال مجددا

 بتصدير الكرتون المستعمل إلى الأسواق الإفريقية كمادة أولية.

 :نواع الورق المعاد تصنيعهأ

لا يتم إعادة تصنيع جميع أنواع الورق، فهناك أوراق لا تقبل الإعادة مثل الأوراق الصحية، ومن بين الأوراق التي 

 :يتم إعادة تصنيعها هناك ما يلي

 .هي أوراق خفيفة، قليلة المتانة، سهلة التشرب للسوائل، ذات عمر قصير : الجرائد •

 .أوراق المجلات هي أوراق شبيهة بأوراق الجرائد إلا أنها أوراق واضحة وتتصف باللمعان :المجلات •

 .يتكون من عدة طبقات، يستخدم في تغليف المطبوعات المختلفة أو في إنتاج صناديق التعبئة :الكرتون  •

 .هو ورق يستعمل في تغليف بعض المواد الغذائية :الورق المقوى  •

تصنيع الورق يجب إتباع مجموعة من الخطوات التي تنتهي إلى إنتاج منتوج يمكن الاستفادة منه وهي  لإعادةو 

 :على الترتيب التالي

 .: جمع الورق المستعمل من المؤسسات والمدارس والهيئات الجمع •

 .يعتبر أهم مرحلة في إعادة تصنيع الورق، للحصول على نوعية جيدة من الورق يتطلب الفرز الجيد : الفرز •

 .: تقطيع الورق إلى شرائح رقيقة ومتجانسة بواسطة آلة القطع التقطيع •

 : يتم غمر الورق المقطع في أحواض مائية الغسل •

 : خلط الورق المقطع بواسطة جهاز الخلط للحصول على العجينة الخلط •

 : يشكل الورق بطرق مختلفة حسب المنتج المطلوب التشكيل •

 .يتم تجفيف الورق المشكل : التجفيف •

، أكثر من 2023في سنة حيث أنه قطاع التغليف بالكرتون المموج، تطورا ملحوظا بفضل الابتكار البيئي.  يشهد

 .% من التغليف بالكرتون، تم انتاجه بفضل المواد المرسكلة70

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%AA%D9%88%D9%86_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D9%82_%D9%85%D9%82%D9%88%D9%89
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 :المرسكلة المواد إنتاج نسبة 13الشكل رقم 

 
 

 الطالبين بناءا على معطيات المؤسسة إعدادالمصدر : من 

في ارتفاع حيث وصل في سنة  بفضل المواد المرسكلةمن الخلال الشكل السابق نلاحظ أن نسبة الإنتاج المحلي  

 .من التغليف بالكرتون  %70من أكثر من  2023

 كما أن المؤسسة تقوم بتصدير الكرتون المستعمل كمادة أولية في الأسواق الإفريقية،                

 :صادرات المؤسسة للكرتون المستعمل كمادة أولية 14الشكل رقم 

 
 

 الطالبين بناءا على معطيات المؤسسة إعدادالمصدر : من 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2021 2022 2023

نسبة الانتاج بالمواد المرسكلة

نسبة الانتاج بالمواد المرسكلة

0

10

20

30

40

50

60

2021 2022 2023

صادرات المؤسسة للكرتون المستعمل كمادة أولية

عمل صادرات المؤسسة للكرتون المست
كمادة أولية



 

59 
 

 Maghreb emballageدراسة حالة مؤسسة  :الدراسة التطبيقية نيالفصل الثا 

 :خلاصة الفصل

 الأسواق  إختراق استطاعت  Maghreb emballage مؤسسة  بأن  القول  يمكنذا الفصل هدراسة  خلال من 

مهمتها  في، تركتز بهاخاصة  خبرة أكس ها  كبيراتطورا  تعرف جعلتها  التي آلية التصدير، و  خلال من الإفريقية 

وسائل حديثة  باستغلال ذلك ، وفي افريقيازيادة حصتها السوقية  رغبة كبيرة في و الإنتاج،زيادة  في الأساسية

 الكرتون جديدة و متطورة، نجد مثلا إنتاج  تكنولوجيا  م استخدا  فيش   و متطلبات العصر تتمثل اتتم
ْ
ة سِرَّ

َ
أ

كما أنها تصدر مادة  مبتكرة حسب متطلبات السوق الظرفية، حديثةو منتجات  ،للاستعمال الواحد للرياضيين

 الكرتون المستهلك  المخصص للاستعمال كمادة أولية.
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 :العامة الخاتمة

 وحاجررررة ،الاقتصرررادية المؤسسرررات مسررررتوى  جديررردة علرررى تسررررييرية أنمررراط أعطرررت الراهنررررة الاقتصرررادية التحرررولات إن

 وفررورات حيررث جديرردة أسررواق عررن لبحررثل أو ، المنافسررة و تجنررب ، مبيعاتهررا تنميررةل الأسواق في التوسع إلى المؤسسة

 جميررررع لاختررررراق أسرررراليب و طرررررق  عرررن البحررررث فرررري وتبرررردع تبتكرررر جعلهررررا رخيصررررة، أوليررررة ومرررواد عاملررررة يررررد مررررن الحجرررم

 عقررررررررود مباشرررررررر، وغيرررررررر مباشرررررررر اسررررررررتثمار شرررررررراكة تصررررررردير مرررررررن الررررررردول  مختلررررررررف عبرررررررر الممكنرررررررة، الافريقيرررررررة الأسرررررررواق

 .مختلفة دولية واتفاقيات

 سررروق  أو دولررة كررل خصوصررية وفررق الافريقيررة الأسررواق إلررى للرردخول  المبتكرررة والأسرراليب الطرررق  هررذه خررلال مررن يمكررن

 الإسرررتراتيجية إطرررار فررري المسرررتهدفة الأسرررواق هرررذه عبرررر منتجاتهرررا مختلرررف لطررررح تسرررويقية إسرررتراتيجية إتبررراع بواسررطة

 السياسرررية، ) البيئيررة المتغيرررات مختلرررف لجميررع الرردقيق والتحليرررل التشررخيص بعررد ذلرررك للمؤسسررة العامررة الدوليررة

 ( والاقتصادية التكنولوجية ،الاجتماعية

 المنشررررآت تأهيرررل فرررري الدولرررة وشررررعت الأخيرررررة، السرررنوات فررري متزايرررردا نمررروا الخرررراص و العرررام  القطررراع شررررهد الجزائرررر وفررري

 مواجهرررررررة علررررررى قرررررررادرة تصرررررربح حتررررررر  وذلررررررك أشرررررركاله، بكرررررررل الخوصصررررررة نظرررررررام  علررررررى بالاعتمررررررراد الجزائريررررررة الاقتصررررررادية

 فأصررربح.  منررره مفررر لا أمررررا أصررربحت الحاضررر وقتنرررا فررري التنافسررية لان ،خاصرررة الافريقيرررة الدوليررة المنافسرررة تحررديات

 الأسرررررررواق إلرررررررى المنررررررتج دخرررررررول  علرررررررى تررررررؤثر أصررررررربحت كمررررررا ومؤشررررررررات، واسرررررررتراتيجيات، وأدوات، ،هيررررررأت مجرررررررالس، لهررررررا

 وأن بالسررروق، موجهرررة تكرررون  أن يجرررب أنشرررطتها أن المختلفرررة الجزائريرررة المنشرررآت أدركرررت كمرررا فيهرررا، والبقررراء الافريقيررة

 واجبررا أمرررا أصرربح قررد الحديثررة التسررويقية بالأسرراليب والأخررذ مطلوبا، أمرا أصبح قد التسويقية بالوظائف الاهتمام 

 الافريقيررررة الأسرررواق اخترررراق فررري الهرررام  دوره وإدراك ، التسرررويق بأهميررررة الإحسررراس زيرررادة ذلرررك صررراحب كمرررا ومفروضرررا،

 المؤسسرررررررة علررررررى يتحررررررتم أخرررررررى  جهرررررررة مررررررن. المتاحررررررة التصررررررديرية الفرررررررص علرررررررى والتعرررررررف الخارجيررررررة الأسررررررواق ودراسررررررة

 ينطلرررق تفكيرررر لررردیها تكرررون  أن ،الافريقيررة والمنافسرررة الافريقيرررة الأسرررواق مرررع تعاملهررا فررري النجررراح فررري الراغبرررة الجزائريررة

 الررررراهن الوقرررت لأن المجررررالات، شرررت  فرررري المررروظفين ومهررررارة ،فرررري افريقيرررا التسرررويق لمديريررررة المناسرررب التنظرررريم إيجررراد مرررن

  معها، التعامل في المهارة تتطلب التي المعرفة اقتصاديات بسيطرة يتميز

مررا هرري الاسررتراتيجيات : أبرزهررا ومررن ، مطروحررة كانررت الترري الأسئلة من عدد على بالإجابة الدراسة هذه سمحت وعليه

و اليرررات ،  مراحررل، دوافررعتررم التطرررق الررى الترردويل و  و، الترري تتبناهررا المؤسسررات الجزائريررة لتغررزو الأسررواق الإفريقيرررة؟

 التطبيقيررررررة الدراسررررة تليهررررا نظريررررةال الدراسررررة مررررن البحررررث لمحترررررروى  السررررابق العرررررض ،فررررياختررررراق الأسررررواق الافريقيررررة 

 ، Maghreb emballageمؤسسة  حالة دراسة في المتمثلة

 :التالية  النتائج استخلاص يمكن 

 إستراتيجية واحدة متمثلة في التصدير؛تنحصر  في   Maghreb emballage  أن عملية التدويل في مؤسسة -

 تعتمد المؤسسة على المعارض كإستراتيجية لاختراق الأسواق الإفريقية و الدولية؛ -

 ؛الافريقيةتواجه المؤسسة منافسة جد قوية في الأسواق   -

 ؛ على المرونة و التكيف مع الظروف المحلية و المناسبات الدولية تمتلك المؤسسة  القدرة -

تطرررور صررررادرات الشرررركة برررروتيرة متزايرررردة نسررربة إلررررى إنتاجهرررا الكلرررري، نتيجررررة لمنتوجرررات المؤسسررررة عاليرررة الجررررودة ممررررا  -

 تجعلها تستطيع المنافسة في الأسواق الخارجية وخاصة في الأسواق الإفريقية؛



 

61 
 

 الخاتمة العامة 

 قوة صادرات المؤسسة يكمن في تصدير الكرتون المستعمل في الأسواق الإفريقية لاستعماله كمادة أولية؛ -

  . أسعار منتوجات المؤسسة أسعار تنافسية و يمكن للمؤسسة تحديد السعر مع مراعات سعر المنافسين  -

 .كثيرة في ميدان النقل الدولي في الجزائرالتوزيع يعتبر مشكلة أساسية في المؤسسة نتيجة انعدام بدائل   -

غيرررراب سياسررررة خاصررررة بررررالترويج واقتصرررراره فقررررط علررررى وسررررررائل تقليديررررة متمثلررررة فرررري المعررررارض و وثررررائق توزعهررررا فرررررري  - 

  . البلدان المستهدفة

 نقص عمال مخصصين في البحث عن الاسواق الخارجية و دراستها. -

  :الاقتراحات

 :للمؤسسات الراغبة في التوجه نحو التصدير، و أهمها الاقتراحاتسنتطرق إلى بعض 

التررررررري  و الصررررررعوبات ضرررررررورة إدراك خصوصرررررريات الأسرررررررواق الافريقيررررررة، خصوصرررررررا فرررررري مررررررا يتعلرررررررق بخاصررررررية المخررررررراطر -

 .أصبحت تتميز بها بعض الأسواق

رصررد الفرررص التسرررويقية فرري الأسررواق الافريقيرررة و التركيررز أكثررر علرررى الأسررواق ذات الرردخل المتوسرررط الترري تهررتم أكثرررر   -

  .بالسعر، باعتبار أن المنتجات الجزائرية تتميز بتكلفة إنتاج اقل مقارنة بالمنافسين

 الحرص على التقييم الجيد و السليم للفرص المتاحة في الخارج -

 .التفكير بجدية في قرار المزيج التسويقي بما يلائم رغبات و احتياجات المستهلكين في الأسواق الافريقية -

، والمرررروظفين ، و حجررررررم اختيررررار الهيكررررل التنظيمرررري المناسررررب و اخررررذ بعررررين الاعتبررررررار درجررررة و قرررردرات المرررردراء المررررؤهلين -

 .المؤسسة أو حجم العمليات الأجنبية

العمررررررلاء، وكررررررالات الدعايررررة شررررررركات الاتصررررررال،  العمررررل علررررررى خلررررررق و تنميررررة شرررررربكات أعمررررررال دوليررررة تضررررررم كررررررل مررررن : -

 .الموردون، البنوك، المعارض الدولية، الهيئات الدبلوماسية للجزائر في مختلف دول العالم

ضرررورة قررراءة و تحليررل جميررع الاتفاقيررات التجاريررة الترري أبرررمتهم دولررة الجزائررر مررع مختلررف دول العررالم، و أن يكررون  - 

 .هدف التحليل هو رصد الفرص التسويقية و كذا تحديد المخاطر المحتملة

علررى المؤسسرررات الجزائريرررة الراغبرررة فررري التصرردير توجيررره الجهرررود التسرررويقية محليرررا بعررد ذلرررك تتجررره نحرررو التصررردير  -

بأسعار تنافسية و بهررامش منرراورة مررريح. مررع مراعرراة أن تتوافررق سياسررة الترررويج مررع خصررائص الأسررواق المسررتهدفة فرري 

 .الخارج

اسررررتخدام تكنولوجيررررررا المعلومررررررات أمررررررر فرررررري غايررررررة الأهميررررررة للمؤسسررررررات الراغبررررررة فرررررري تصرررررردير منتجاتهررررررا، فالضرررررررورة  -

، و ذلررررررك مررررررن خررررررلال الاتصررررررال بالمسرررررررتهلكين ، الافريقيررررررةتسررررررتدعي توسرررررريع اسررررررتخدامها نحررررررو العمليررررررات التسررررررويقية 

ربررررط علاقررررات تجاريررررة معهرررم والاسررررتثمار فرررري تقويتهررررا و تعزيزهررررا، و ترررروفير إمكانيررررات  الاتصرررال بررررالعملاء فرررري الخررررارج و

 .الدفع الالكتروني للعملاء

 سياسرررات بانتهرراج الافريقيرررة الأسررواق اخترررراق فرري الراغبرررة للمؤسسررة يسرررمح للتسررويق الرئيسرررية الخطرروات إتبرراع إن -

 .ذلك لبلوغ ودقيقة صحيحة
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 وذات التكاليف بأدنى متقنة منتجات خلال من العالمية، الأسواق في الوطني  للمنتوج التنافسية القدرة تقوية -

 .المطلوبة العالمية المقاييس وفق وجودة نوعية

 تأطير و والإعلامي  المالي الدعم  خلال من  الخارجية  الأسواق  استكشاف في  الاقتصاديين  المتعاملين  مرافقة  -

 .الدولية والتظاهرات المعارض في مشاركتها

 العالمية الاقتصادية  الأوضاع مواكبة و الخارجية التجارة بمجال المتعلقة التنظيمية القوانين إصدار  في الإسراع -

 .العالميةات الأزم مسايرة و

 من مخاوفهم لتبديد التمويلية و التأمينية المرافقة  تطوير خلال من الجزائريين المصدرين المستثمرين تشجيع -

 .العالمية المنتجات منافسة و الافريقية الأسواق دخول 
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