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هددا الإ  

 من قلب ملًء بالحب  و عٌون تشع بالأمل

 أرسل إهداء إلى  كل من ساندنً فً مسرتً العلمٌة و العملٌة وحتى الاجتماعٌة

بعائلتً ولأبدأ  

 اهدي ثمرة جهدي إلى من قال فٌهم سبحانه وتعالى

 " قل ربً ارحمهما كما ربٌانً صغٌرا"

 والدٌا رحمهما الله

وأسأل الله ان ٌسكنهما فسٌح جنانه وٌجعل مقامهما فً علٌٌن وبصحبة الحبٌب 

 . المصطفى صلى الله علٌه وسلم

أمٌنة سٌرٌن،سٌدرا ، ألاء ، آدم ،  زهرة، إلى كل عائلتً  خاصة :  

 إلى زوجً

 إلى تلامٌذي الأعزاء

 : إلى كل من مهد لً طرٌق العلم

 مفتش التربٌة

 اسماعٌل عبد الكرٌم

 إلى كل من نساهم قلمً ولم ٌنساهم قلبً

 ........زينب............



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انشكز وانخمذيز

 

أن أشكر نعمتك التً  أنعمت   ى)و قال رب أوزعن قال الله تعالى :

فً  رحمتك علً و على والدي و أن أعمل صالحا ترضاه  وأدخلنً ب

( 96عبادك الصالحٌن ( )سورة النمل : أٌة   

الحمد لله الذي هدانً  لهذا وما كنت لأهتدي لولا أن هدانً الله ، الحمد 

لله على فضله وكرمه وبركته الذي أنعم علٌا بالتوفٌق لإنجاز هذا 

عمل لٌضاف إلى مٌادٌن البحث العلمً ، والصلاة والسلام على سٌد ال

 . المرسلٌن وإمام المتقٌن سٌدنا محمد وعلى آله أجمعٌن

واستدلالا بحدٌث رسول الله صلى الله علٌه وسلم )من لا  ٌشكر 

رواه أحمد الترمذي ،فإننً أتقدم بجزٌل الشكر  الناس، لا ٌشكر الله (

"  على  عبدلي مباركةالمشرفة الدكتورة "  والتقدٌر إلى الأستاذة

إشرافها على هذه المذكرة ; ،                                             

بخاص الشكر ثقتها التامة  فً طلبتها ،     كما أتوجه            

،كما أشكر  تخصص إدارة اعمال  2إلى كل أساتذة ماستر  والعرفان

          ،                                مٌس ستاذة جبري لزمٌلتً  الأ

كما أتوجه بالشكر إلى كل الأساتذة  والعاملٌن على مستوى المركز    

الجامعً بالنعامة ، كما أتقدم بالشكر إلى نائب مدٌر المستخدمٌن 

شاطات الثقافٌة والرٌاضٌة  والتكوٌن والن  . 

امدنً ٌد العون والمساعدة واتقدم بجزٌل الشكر والعرفان إلى كل من 

 من قرٌب أو بعٌد



هخصي  

[III] 

 

 

 : صالممخ

–دور انخحىل انزلًي في انزفع ين الأداء انىظيفي نهعايهين فيي انًزكيش انجيايعي  انخحمك ينهذفج انذراست إنً 

انًمابهت يع نائب يذيز انًسخخذيين وانخكىين  اة نجًع انًعهىياث  ، والخصزث وحى اسخخذاو انًمابهت كأد –اننعايت 

واننشياطاث انقمافيييت وانزياضيييت بيانًزكش انجييايعي ، وحييى ححهييم انبيانيياث انييىاردة فيي الاسييخًارة  بالاعخًيياد عهييً 

 انخحهيييم والاسييخنخاي ،ويعخًييذ انخحييىل انزلًييي فييي انًزكييش انجييايعي عهييً أبعييادل الأربييع وهييي انبنيييت انخحخيييت

نخشزيعاث وانسياساث وانًهاراث انزلًيت   وحىافز انخًىيم انلاسو . وحىصهج انذراست إنً اننخائج انخكنىنىجيت و ا

انخانيييت7 إنًيياو انعايييم بييانًزكش انجييايعي بأهًيييت انخحييىل انزلًييي وضييزورحد ودورل فييي حطييىيز أداء انًزكييش     

حًيذ  هنيان دور نهخحيىل انزلًيي حطبيك الأداء انىظيفي بًسخىي عال نذي انًىظفين بانًزكش انجايعي صيانحي أ

 في انزفع ين الأداء انىظيفي في انًزكش.

 نعايت –جايعي ش ىظيفي ، يزكأداء انححىل انزلًي ،   الكلماث المفخاحيت :

 

Abstract: 

The study aimed to investigate the role of digital transformation in raising the functionality of the 

staff of the University Center-Naama, and the interview was used as a tool for gathering 

information. It was limited to the Deputy Director of Users, Training, and Cultural and Sports 

Activities at the University Center. The data in the form were analysed based on analysis and 

conclusion. The digital transformation depends on its four dimensions: technological infrastructure, 

legislation, policies, digital skills, and the availability of funding. The study reached the following 

results: The employee is aware of the importance, necessity, and role of digital transformation in 

developing the center's performance; applying high-level staff performance at the Salehi Ahmed 

University Centre; there is a role for digital transformation in lifting the functionality of the center. 

Keywords: Digital Transformation, Career Enhancement, University Center-Naama 
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                                                                                                                                                                                                                :مقدمت 

دىٌ االإدظازَ هدى الاكخـاد السكمي زاؿت ُ  فسق ُلى في  ًل الخغحراث التي  ٌؼهدَا اكخـاد الِالم  والخ

االإاطظاث خخمُت مىاهبت جىىىلىحُا الخدىٌ السكمي  والدظابم ُلى مظخىي الِالم للخدىٌ هدى همىذج 

ـاز السكمي ،  ماٌ الافتراض ي والاخخفاي بمسهص الفلاء الالىترووي الخاؾ باالإىافظحن  بما ًخماش ى مّ اُلا اُلأ

لِمل  فُه في ُـس ٌغلب ُلُه جىىىلىحُا االإِلىماث والاجـاٌ وجلىُاث زكمُت خدًشت  و وجددًد مخولباث ا

ّ  َرا الخوىز الخلني ُلى االإظخىي الِالمي في الِلىد الأزحرة، ؤؿبذ الخدىٌ السكمي مولبا ؤطاطُا . خُث م

ذلً مً دوز فِاٌ  بدؤث الِدًد مً االإىٌماث خىٌ الِالم بخبىُه  في حمُّ كواُاث زدماتها . ً الإا في  

لى السغم مً ؤن الخدىٌ السكمي ُاالإُا  في حظازَ متزاًد بٌهىز جلىُاث  للخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء  . وُ

، الامس  الري طاَم 19حدًدة مخخالُت، بلا  ان حاثدت وىزوها( وىفُد  ذ مً َراّ  الخدىٌ )ّ ُصشث وطسُ

لخاؿت والِامت وشٍادة الاُخماد ُلى ؤداء االإهام ًُ بِد بؼيل ملخىي في مسوهت وطهىلت جصوٍد الخدماث ا

باطخسدام الىطاثل الخىىىلىحُت االإخوىزة، في الىكذ الري لا جصاٌ الخدماث السكمُت االإلدمت للمىاهىحن في 

دم جإَُل االإىزد البؼسي للخِامل مساخلها حِاوي مٌِم الىشازاث مً  مددودًت في مىـاتها الالىتروهُت، وُ

 .لاشم مّ الخلىُاث االإظخددزتبالؼيل ال

م اطخغظخدامت الإالخىمُت ا جدلُم مبادت و   فهي مً ول ما ًخده الخدىٌ السكمي مً الىطاثل ، لا ًُ هسٍ

زفاَُت لُم في جددوٌ الِامل، هما حظاَم  حن مسخلف اثُت بهمهلظاماث الؤ ؤبسش وطاثل الخغلب ُلى الا 

ى ما ًىفسٍ مً زدماث ٌ ما جلامِاث و مً زاالإجخ ت، وَ حظهُل  في السكمي ودوزٍ ت الخدىٌ َمُضح ؤى مخىىُ

الخىاؿل  ب حاهفي حص مياهُت او شماهُت، زاؿت ىادون الخِسق خهاث ِلىماث و البُاالإُملُاث جبادٌ ا

ق الري ٌظسي ذاث الظُا في جىحيهها  في ا ٌظاَم مزحُت، ملخااطظت الدازلُت واالإاحر ماَحن حـاٌ بجوالؤ

را ؿمُم ما جلىم به الِ َدفها فُه  اطظاث الإا ُد في ًُفت دًىامُىُت مخىاحدة بؼيل حث الِامت وى لاكاوَ

                                                                                                                                                    problematicئشيالُت الذساظت:   بأزسدًشت بؼيل او لخا

ماهى دوس الخدىٌ الشكمي في الشفع مً مما طبم ًمىً ؿُاغت بػيالُت َرٍ الدزاطت ُلى الىدى الخالي : 

         ؟                                                                      الأداء الىظُفي للعاملين بالمشهض الجامعي صالحي أخمذ بىلاًت الىعامت 

                                                وجىدزج جدذ َرٍ الؤػيالُت  .                                                                                                  

                                                                                                                    الأظئلت الفشعُت الخالُت :                                                -

             ما َى الخدىٌ السكمي ؟جددًاجه ،فىاثدٍ ، مخولباجه ، وابِادٍ ومساهسٍ  ؟                                                            -

ُفي وماهي ُىاؿسٍ ، ؤَمُت كُاطه، هسق جلُُمه والِىامل االإازسة فُه؟                                       -                                                                             ما الإلـىد  بالأداء الىً

– ُ في للِاملحن باالإسهص الجامعي  ؿالحي ؤخمد بىلاًت ما َى دوز الخدىٌ السكمي  في السفّ مً الأداء الىً

                                                                                                                     الىِامت                                                                    

                                                                                                                                              Study hypothesesفشطُاث الذساظت :   -

                                     حِخمد َرٍ الدزاطت الفسكُاث الخالُت :                                                                                         
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ُفي    - للِاملحن باالإسهص الجامعي ؿالحي ؤخمد بىلاًت ًازس اُخماد ؤبِاد الخدىٌ السكمي ُلى الأداء الىً

 الىِامت  .     

ُفي ًازس اطخسدام ؤبِاد الأداء   -                                                                                                                        للِاملحن باالإسهص الجامعي ؿالحي ؤخمد بىلاًت الىِامت .                                                                          ُلى الأداء الىً

                                                         أظبا ب اخخُاس المىطىع :                                                                                                      

ُفي للِاملحن باالإاطظت مً ؤَم االإىاكُّ التي  ٌِخبر مىكىَ دوز  الخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء الىً

يها  طىاء  حظخلصم البدث وذلً الإا له ؤَمُت وكد جمذ دزاطتي للمىكىَ بِد جىفس الِدًد مً االإبرزاث بىىُ

ُت ،  للِلم ؤن ُمل ُت البدث حظخلصم حملت مً الِىامل التي لها جإزحر هبحر ُليها منها الراجُت منها ؤو االإىكىُ

ا                                                                                                                                                                                                  الىفظُت والبُئُت وغحرَ

                                                                  الأظباب الزاجُت :                                                                                                            

ُفي للِاملحن باالإاطظت  ؤهثر مً غحرٍ للد وان اَخمامي بمىكىَ دوز الخدىٌ السكمي ف ي السفّ مً الأداء الىً

وزغبتي في الاهلَا ومِسفت َرا الدوز للخدىٌ السكمي كمً طُاطت االإسهص الجامعي   ؿالحي ؤخمد بىلاًت  

ُماٌ .  بكافت بلى دافّ  ا  الىِامت.    هبُِت ازخـاص ي واالإخمشل في لِظاوع ُلىم الدظُحر وماطتر بدازة 

ُفي للِاملحن    .                                               الىؼف                                                                 ًُ دوز الخدىٌ السكمي في االإسهص الجامعي في السفّ مً الأداء الىً

                                                                                                            :                                          الأظباب المىطىعُت  -ب  

ُفي لدي الِاملحن باالإسهص الجامعي .   هما هجد اهه وبِد جوبُم بحساءاث  مداولت اهدؼاف  جدظحن الأداء الىً

لُه ًمىً مِسفت الدوز الري ًلِبه االإىهجُت واُخماد ؤداة حمّ البُاهاث ًمىً   جىكُذ  ما وان غامم   ، وُ

ُفي للِاملحن ، ومً َىا شاد خماس ي الإِسفت جإزحر االإخغحر االإظخلل  الخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء الىً

ُفي " .                                                                                                                                              "الخدىٌ السكمي "بالخابّ "الأداء الىً

                                                                                                                                      study   modelهمىرج الذساظت :   -ج  

ً :                                                                                 بىاء ُلى م                       ؼيلت  الدزاطت وؤَدافها جبحن ؤن لها مخغحرً

خمشل في الخدىٌ السكمي .                                                                                                                          االإخغحر االإظخلل : وٍ

ُفي . خمشل في الأداء الىً  االإخغحر الخابّ : وٍ

 ) : مخغحراث الدزاطت                                                   01-01حدوٌ زكم (

 الخدىٌ السكمي  االإخغحر االإظخلل 

ُفي        االإخغحر الخابّ  الأداء الىً
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                                                                                                                                           objectives of the studyأهذاف الذساظت    :     -

ُفي للِاملحن باالإاطظت  تهدف الدزاطت  بؼيل زاؾ بلى مِسفت "دوز الخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء الىً

ُت الخالُت   :                                                                   " باالإسهص الجامعي ؿالحي ؤخمد  بالىِامت .وجخفسَ منها الأَداف الفسُ

ُفي للِاملحن باالإسهص الجامعي   ؤخمد ؿالحي الخِسف ُلى   - دوز الخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء الىً

 بالىِامت .     

 الخِسف ُلى مدي جىفس الخلىُاث اللاشمت   للخدىٌ السكمي  في االإسهص الجامعي  ؿالحي ؤخمد  بالىِامت     -     

ُفي  في االإسهص الجامعي ؿالحي ؤخمد  الخِسف ُلى  الِلاكت  بحن الخدىٌ السكمي     -         و الأداء الىً

ُفي   -بالىِامت .   جلدًم الخىؿُاث واالإلترخاث التي حِصش دوز الخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء الىً

                                                                                   للِاملحن   باالإسهص الجامعي ؿالحي  ؤخمد  بالىِامت    .                                                           

                                                                                                                                   importance of the studyأهمُت الذساظت :    -

                                                            جخمشل ؤَمُت الدزاطت فُما ًلي :                                                                                               

ؤزس الخدىٌ السكمي في السفّ دوز و  جخمشل الأَمُت الِلمُت لهرٍ الدزاطت في الخِسف ُلى الأهمُت العلمُت :   -

ى مىكىَ خدًث ولم ًللى     ُفي للِاملحن باالإسهص الجامعي ؿالحي  ؤخمد بىلاًت الىِامت ، وَ مً الأداء الىً

الاَخمام الىاطّ   والىبحر في الىخاباث الِسبُت فخىحد دزاطاث كلُلت باللغت الِسبُت جبحن الِلاكت بحن الخدىٌ 

ُ  في للِاملحن باالإسهص الجامعي ؤخمد ؿالحي بىلاًت الىِامت .       السكمي والأداء الىً

                                                                                                                                                                     ملُت :الأهمُت   الع

ُفي  الخدىٌ السكمي االإظخسدمت    ؤبِاد لى ؤَم الخِسف  ُ ا ُلى الأداء الىً وجإحي ؤَمُت  للِاملحنومدي جإزحرَ

َرٍ الدزاطت مً الىخاثج والخىؿُاث التي طدخىؿل بليها والتي طُيىن لها دوز في ابساش مياهت الخدىٌ السكمي  

ُفي للِاملحن باالإسهص الجامعي ؿالحي    ؤخمد  بىلاًت الىِامت .               في السفّ مً الأداء الىً

                            
 (           أهمُت الذساظت 20 –  20الشيل سكم) 

الأهمٌة 
 العلمٌة 

الأهمٌة 
 العملٌة 
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                                                                                                                                                                         مىهج  الذساظت  :   -

الإِسفت   الخدلُلي للإحابت ُلى الأطئلت االإوسوخت والخوسق بلى وافت االإىكىَ جم اطخسدام االإىهج الىؿفي

ُفي للِاملحن  باالإسهص الجامعي   الخدىٌ السكمي ومخولباجه وبِم جددًاجه وؤَم مِاًحرٍ ، وهرلً الأداء الىً

ىاؿسٍ  وؤَم  هسق  كُاطه ، ؤما في الجاهب الخوبُلي فلد جم                                                                                                                                                                        ،  )االإلابلتاالإىهج الخدلُلي  ( اطخسدام  وُ

                                                                                                                                   fields of studyالذساظت :   خذود-

:                                                                      الخالُت جالاث م زوىاث االإىهجُت ، وجدخىي ُلى االإحِخبر َرٍ االإسخلت مً ؤَ

                                                                                                                للد جم بطلان الجاهب الىٌسي الإىكىَ الدزاطت ُلى االإسهص الجامعي بالىِامت                                                         :  تالمياهُ خذودال

                                                                                                                                                                         2024/2025زلاٌ االإىطم الدزاس ي الجامعي لد جمذ َرٍ الدزاطت في ػهس ماي ل:   تالضمىُخذود ال

ُفي  :  تالمىطىعُ خذودال اكخـسث َرٍ الدزاطت ُلى مىكىَ دوز الخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء الىً

                                                       للِاملحن باالإاطظت                                                                                                            

                 لخِسف ُلى مظخىي الخدىٌ السكمي باالإاطظت مدل الدزاطت                                                                           ا

ُفي للِاملحن باالإاطظت مدل الدزاطت   ُسق  جدلُل دوز الخدىٌ السكمي بإبِادٍ ُلى السفّ مً الأداء الىً

ادة فاُلُت جىؿُاث   بىاء ُلى  ُفي للِاملحن االإظاَمت في شٍ هخاثج الدزاطت والتي مً ػإجها زفّ الأداء الىً

ت لها   وهفاءة للِملحن باالإاطظت مدل الدزاطت وهرا الِملُاث الؤدازٍ

    Study structureَُيل الدزاطت :   

                                                                                                                                                       كظمىا الدزاطت فـلحن   :  

ما  ، طيخوسق مً زلاله ُسق االإبدشحن السثِظُحن وَ : ًلم الجاهب الىٌسي للمىكىَ   :الفـل الأوٌ

ُفي  ًخم  المبدث الأوٌ : ُسق ول مً مفهىم الخدىٌ السكمي وؤبِادٍ  ، والأداء الىً

                                                                  .ومددداجه

منها مً جىاولذ االإخغحر الأوٌ  ُسق بِم الدزاطاث الظابلت  باللغخحن الِسبُت والأحىبُت   المبدث الثاوي  :    

                                                                                                                           .، واالإلازهت بحن الدزاطت الخالُت والدزاطاث الظابلتخغحر الشاوي للدزاطت ومنها مً جىاولذ االإ

ت ُلى االإاطظت مدل الدزاطت االإُداهُت                                                                       :   الفصل الثاوي             بطلان االإفاَُم الىٌسٍ

في  للِاملحن  في االإسهص الجامعي للخِسف ُلى واكّ الخدىٌ السكمي ودوزٍ في السفّ مً الأ  ، -الىِامت  –داء الىً

 وسق بلى مبدشحن ؤطاطحن َماومً زلاله  طيخ

  :                                                                                  -الىِامت   -مدزل ُام للمسهص الجامعي ؿالحي ؤخمد  المبدث الأوٌ

 -الىِامت  –الدزاطت االإُداهُت ُلى مظخىي االإسهص الجامعي  المبدث الثاوي:
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 هُيل الذساظت 

   

 ً  الفصل الثان

المبحث 
 الأول 

المبحث 
 الثانً 

 الفصل الأول 

المبحث 
 الأول 

المبحث 
 الثانً 



 

 

 

   

 

 

ت والخطبُلُت  الفصل الأوٌ  : الأدبُاث الىظشٍ

 للخدىٌ الشكمي والأداء الىظُفي
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                                                                                                          جمهُذ  :                                                                                                                     

خ العصشهت لأن الخدىلاث والخغيراث حالذ حمُع المجالاث  ًمش العالم على مشخلت غير معبىكت في جاسٍ

ع .فىجذ أن البعذ الخىىىلىجي أخز ميان الاكخصادي فأصبذ الترهيز على مىاحهت الثىسة  وبخطىس ظشَ

حُا حعخطُع المعلىماجُت الجذًذة الخىىىلىحُت مً الأولىٍاث للبدث عً ئمياهُاث وطاكاث جىىىلى 

، صفدت 0999)على، وهزلً معاًشة الخطىس ئلى أبعذ أخذ  مىاحهت الخجذًذ في الىخذاث وطشق جدىٍلها  

000) 
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                              . .                             الأوٌ : الأدبُاث الىظشي للخدىٌ الشكمي والأداء الىظُفي المبدث 

                 First Research: Theoretical Literature of Digital Transformation and Functional 

Performance                                                  

حن السثِظحن للدزاطت و بدث الؤ الإًدىاوٌ َرا ا   ُفي، خُث داء ا الخدىٌ السكمي والأ َمهاز الىٌسي للمخغسٍ الىً

اىلماث و االإطاطُت لىجاح الأ السكمي مً ملىماث الخدىٌ بر ٌِخ لخدىٌ ُىـسا ؤطاطُا ، هما ٌِد اجمُحزَ

اما ُفي ، ؤي ؤن َىان ُاللت وزُلت بالأداء ما ٌِسف  في  وَ ُفي حظاُد والأداء بني الخدىٌ السكمي الىً الىً

س الخىٌُمي،    رحاخدار الخغُفي  ٌماث االإى                                                                                                                                                     والخوىٍ

0 –  ٌ  لخدىٌ الشكمي   : اهُمي  لمفمذخل  : المطلب الأو

ٌ، ُماالأ مجالاث  في حمُّطظت لدمج الخىىىلىحُا السكمُت ا الإجىفرَا ا تيحساءاث الالخدىٌ السكمي  َى الؤ    

 . لاءاطظت لللُمت للِماالإ ًمهُفُت جلدفي حرزي  حغُحر بخدارّ   لىجادي بتي وال

                                            الفشع الأوٌ  :مفهىم الخدىٌ الشكمي وجدذًاجه :                                                                                   

                                                                              أولا :مفهىم الخدىٌ الشكمي :                                                            

" هى مشهب مً شلينالخدىٌ الشكمي    و"السكمي ". )2024(اخمد دُاض ،  "الخدىٌ

ل الص يء مً ميان بلى آزس ؤو مً وكّ بلى وكّ آزس وجدىٌ بلى       جدىٌ .الخدىٌ َى جدىٍ  

مً السكمىت وفي ؤؿلها حاءث مً السكم الري ًلـد به الِلامت وخظابُا َى السمص االإظخلل  : _  الشكمي  

داد البظُوت   االإِبر ًُ اُلأ

                                                                                                                                                                                                اصطلاخا:      -. 2

ا) لإكافت بلى االإىاد  ت ؤو مىخىبت (هخب، مسوىهاث، وغحرَ السكمىت هي ول ما ًخم جدىٍله مً مىاد موبىُ

م االإاسخاث اللىثُ ت بلى ػيل ملفاث، هما ًمىً الخِامل مِها ًُ هسٍ ت ؤو مِداث ؤو الظمُِت ؤو البـسٍ

 ؤي ؤحهصة ؤزسي.

اث التي لا هغى _ الخدىٌ السكمي:  الخوىز الخىىىلىجي بإػياله ُلى حمُّ االإاطظاث ختى ؤؿبذ مً اللسوزٍ

ًمىً الاطخغىاء ُىه ختى في مىاحهت الـِاب وكمان طحروزة االإاطظت وهرا جدلُم الأَداف الأمس الري 

                                   .                                                                                                                             )281، ؿفدت 2022(َازون ؤخمد مدمد ؤزباب، لاق الِدًد مً االإفاَُم للخدىٌ السكمي هحِل ب

     ٌ                                                                                                   digital transformation :  الشكمي الخدى

ما حِل الخدىٌ السكمي  في ول االإجالاث مً ؿىاُت وصخت و ججازة  .َرا  ث الخدىٌ السكمي طخِمالا هٌسا لا 

 لا ًلخـس ُلى مفهىم واخد وفي ما ًلي ًخطح ذلً.

ُلى حمُّ حىاهب الخُاة فمً الباخشحن مً ُسفه بإهه " الخغحراث التي  حظببها الخىىىلىحُا السكمُت ؤو جازس بها 

ت.   ) 442ؾ  2019( منى،ُلي  “البؼسٍ



 ٌ ت والخطبُلُت للخدىٌ الشكمي والأداء الىظُفي                                    الفصل الأو  الأدبُاث الىظشٍ

[10] 

 

ماٌ والدؼغُل االإبخىسة  _ هما ُسفه آزسون بإهه " الظعي بلى جدلُم بطتراجُجُت االإىٌماث وجوىٍس هماذج اُلأ

س االإىاَب وبُادة جىٌُم الِملُاث وبدازة الخغُحر لخلم كُمت  واالإسهت مً زلاٌ الاطدشماز في الخلىُاث وجوىٍ

فحن وؤصخاب الِلاكت ".       ) 442ؾ  2019( منى،ُلي وزبراث حدًدة للِملاء واالإىً

ىز االإِخمد واالإظخمس للؼسهت ،همىذج الِمل ؤو ُملُت الفىسة ؤم االإىهجُت مً َى الخواما ماصون عشفه "        

 )692(طىاء و خلُمت، ؿفدت  الىاخُخحن الؤطتراججُت والخىخُىُت"

لـد به "الخغُحر الشلافي والخىٌُمي والدؼغُلي الإىٌمت ؤو ؿىاُت ؤو هٌام بُئي مً زلاٌ الخيام ل الروي _ وٍ

لت مسخلُت، مما ٌظاُد ُلى  اثف بوسٍ اث والىً للخلىُاث والِملُاث والىفاءاث السكمُت ُبر حمُّ االإظخىٍ

الاطخفادة مً الخلىُاث لإوؼاء كُمت الإسخلف ؤصخاب االإـلخت ( الِملاء بإوطّ مِنى ممىً ". والابخياز 

 )446، ؿفدت 2019(منى و ُلي،  1والخىُف مّ الٌسوف االإخغحرة. 

ؤدي الخدىٌ السكمي بلى زبذ الىكذ وجسفُم الخيلفت وجدلُم هفاءة هبحرة في الِملُاث الؤهخاحُت ومِالجت 

البُاهاث بىاطوت الرواء الاؿوىاعي. ولا ػً ؤن َرٍ االإظخجداث طخِمل ُلى خدور حغُحراث هبحرة ُلى 

س وجدظحن غحر مظبىق للِمل والِاملحن خُث ًمشل الخدىٌ السكمي واخد مً ؤَم دوافّ ومدفصاث الىمى  جوىٍ

في هبري الؼسواث واالإاطظاث والدواثس الخيىمُت مما ٌظخلصم ُلى حمُّ اللواُاث ذاتها في َرا االإجاٌ 

ت في االإاطظت الخيىمُت ، االإداهم الىٌامُت  ادة جسوُى االإىازد البؼسٍ (مدمد ز.، ـ الخدىٌ السكمي لُإ

لى، دولت فلظوحن . الفلظوُيُت ، مجلع الللا  )alanneh-pal @ yahoo.comء اُلأ

ٌ  ا جدذًاث :زاهُا                                                                                            challenges of digital transformation الشكمي: لخدى

مً االإىوم ؤن الاطخسدام الأمشل لخىىىلىحُا االإِلىماث في وؼان االإىٌمت ًدلم االإحزة الخىافظُت بلا ؤن الوسق 

والأطالُب اللرًً ًخم بهما اطخغلاٌ جىىىلىحُا االإِلىماث حِد مً ؤَم الخددًاث  فُما ًلي بِم الخددًاث 

                                                                        )34ٌ، ؿفدت 1436 -م 2015و بؼحر ، (طِد لرلً الخدىٌ الخىىىلىجي 

ادة مؼازهت ؤهثر للِاملحن.  -  شٍ

 الخفاي ُلى الخبراث  وحرب زبراث ومىاَب حدًدة.-

ماٌ .ابُادة االإساحِت في هماذج  -  طتراجُجُاث  اُلأ

 حرب كدزاث حدًدة ومخوىزة في  : -

 ــ جدلُل    البُاهاث.        

 ــ الخلىُاث   االإخىللت .        

                                                              التركُت والىلل .                                                                                                              -

                                                      الخىافص .                                                                                                                     الأحىزو -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       )22ٌ، ؿفدت 1427 -م  2006(مدمد َ.، جلُُم الأداء   -

ومخطلباجه :                                                                                                            :فىائذ الخدىٌ الشكمي ثاوي الفشع ال
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Section II: Benefits and requirements of digital transformation challenges                                               

                                                                                                                                                     :  أولا :فىائذ الخدىٌ الشكمي 

س مها زاث الخفىحر االإسخلفت وزاؿت جلً االإهازة االإخِللت بالخفىحر الىاكد والخإملي والابخيازي والؤبداعي بن جوىٍ

(باطم،  .هما حظاَم في اليؼان والخِاون دازل الِمل وشٍادة جىمُتهم وكدزاتهم الإىاحهت الخوىزاث الجدًدة.

2018( 

الخفم  مً ًاَسة الفظاد الؤدازي: وذلً ُىد وؼس ول ما ًخِلم بالأداء الخيىمي مً بُاهاث ومِلىماث   - 2

ا لِامت الىاض وجسن لهم فسؿت االإظاءلت ًُ اللسازاث التي ٌِخمدَا االإظاو  .                 لحنُلى ػبىت الاهترهِذ وجىفحرَ

اهً ٌِخبر الِمُل باليظبت للخيىمت الؤلىتروهُت التي جىفس بدازة ُلاكاث ؤهفاء مّ االإىاهىحن: فاالإى    - 3

ت فاثلت .  مخولباجه بظسُ

جللُل الىفلاث وهلف الخيلفت: بن الاطخِماٌ لىطاثل الخىىىلىحُا ٌظاَم بؼيل هبحر في زفم  ُدد   -. 4

ماٌ الىزكُت مشل الخفٍ واليسخ والخىشَّ، هما ًىلف االإجهىد واالإىازد االإ  ظخِملت.اللاثمحن ُلى اُلأ

خم ذلً ًُ طبل جىفحر االإِلىماث ًُ ُمىم  الأوؼوت الخيىمُت ووكِها 5 . جدلُم الؼفافُت الخيىمُت: وٍ

اث الخيىمُت للدظاوي بحن االإىزدًً .                                                ُلى ػبىت الاهترهذ، هما ًخم جىفحر ول ما ًخِلم باالإؼترً

س مهازاث الخ -5 فىحر االإسخلفت وزاؿت جلً االإهازة االإخِللت بالخفىحر الىاكد والخإملي والابخيازي والؤبداعي. .جوىٍ

 هما حظاَم في اليؼان والخِاون دازل الِمل وشٍلدة جىمُتهم وكدزاتهم الإىاحهت الخوىزاث الجدًدة.

 ُلى الخىطِاث الخىىىلىحُت التي ٌظخوُّ الأفساد مً زلالها
ً
الىؿىٌ بلى مـادز  مما طبم ًخبن ؤهه بىاءا

لت ؤو الأطلىب االإظخسدم للىؿىٌ بلى مـادز  االإِلىماث دون ؤي اُخباز للميان ؤو الصمان، َى حغُحر الوسٍ

 )655، ؿفدت 2022(هلم و ًاطس، االإِلىماث. 

ل االإاطظت زكمُا وذلً جصامىا مّ ُـس الخىى- ىلىحُا الري ًلصم االإاطظت وكد ؤؿبذ مً اللسوزي جدىٍ

اطخِماٌ ؤدواث الخدىٌ السكمي في مسخلف مجالاث الخُاة طىاء في ُلاكاتها مّ االإاطظاث الخيىمُت او 

را ما حِل حمُّ ػساثذ االإجخمّ جـس ُلى جبني االإاطظت للخدىٌ السكمي  (مدمد، ول مجالاتها. في الخاؿت .وَ

 )432 ، ؿفدت2020

 : مخطلباث الخدىٌ الشكمي:  زاهُا 

ت : يىن الِمل فيها ُلى وكّ لجىت الإخابِت  _ الالضامُاث الإداسٍ  وجخمشل في وكّ الاطتراجُجُاث والخوى وٍ

ت البدشُت لدزاطت وبوؼاء الظُاطت الِامت  وجوبُم وجـمُم الخوى للمؼسوَ واللجىء بلى الجهاث الاطدؼازٍ

 للىكىف ُلى ملاًِع الؤدازة الؤلىتروهُت.

اللُادة هي الِىـس الأطاس ي لىجاح االإؼسوَ. هما ؤن جبنى اللُادة ٌِخبر ؤمسا  _  اللُادة  والذعم الإداسي  : 

 مهما.
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د في كمان هجاح االإؼسوَ وجدظِىه وهما ؤن وهرلً مخابِت اللُادة للمؼس  وَ وجلدًم الخغرًت الساحِت ًصٍ

جبني الؤدازة الِلُا فىسة جىفُر جىىىلىحُا االإِلىماث في االإاطظاث ٌِد مً الِىامل االإهمت واالإظاَمت في جلبُت 

ً مً ؤحل جد ت ًلىم ُلى جىحُه الأزسٍ س اللُادة الؤدازٍ لُم ؤَداف هجاح الؤدازة الؤلىتروهُت. "بن حىَ

س اللدزاث ، فهي ُملُت َامت  االإاطظت بؼيل ُام ، والِمل ُلى جيظُم حهىد الأفساد مً ؤحل الخىمُت وجوىٍ

ً والخإمحن وحظوحر الظُاطاث والاطتراجُجُاث دازل االإىٌمت  ليل ماطظت هٌسا لدوز الري جلِبه في الخيىٍ

 )87ٌ، ؿفدت 1435-م 2014(فادًت،  .اكافت بلى جدلُم الأَداف االإظوسة "

ماٌ هي االإـفىفاث والؼبياث وجىٌُماث  _ الهُيل الخىظُمي: للد ؤؿبدذ الهُاول االإىاطبت لىماذج اُلأ

الخلاًا الخُت  التي  ٌظخلصم ُلى الغدازة الالىتروهُت بهماٌ جللباث الجىاهب الهُيلُت و الخىٌُمُت بدلا مً 

 خللُدي االإخِازف ُلُه في الِـس الـىاعي.الىمىذج الهسمي ال

ب العاملين تهُئتهم   وجثلُفهم :  _ حعلُم وجذسٍ

ب الإخابِت اخخُاحاث الخدىٌ الخدًث   حِمل الؤدازة الؤلىتروهُت ُلى بُادة الىٌس في هٌم الخِلُم والخدزٍ

ادة   .شٍ

 )657، ؿفدت 2022(هلم و ًاطس،  ها .بلى جصوٍد ؤفساد االإجخمّ بألُت  وزلافت الؤدازة الالىتروهُت للخىُف مِ

خمشل ذلً في وكّ اللىاهحن والأهٌمت االإظتهلىت  للإدازة  ُِت وحُُِنها جبِا للمظخجداث : وٍ وكّ الىٌم الدؼسَ

 الالىتروهُت.

ُِت  حظاَم وجلّ االإىار االإىاطب لِمل الؤدازة  لأن الخدىٌ للإدازة الؤلىتروهُت ًلخط ي  بِئت كاهىهُت وحؼسَ

                              الؤلىتروهُت بمؼسوُُت ومـداكُت ًُ ول الىخاثج.                                                                                 

ت: ا لاخخُاحاث  ِخبر الِىـس البؼسي  ا لبششٍ مً ؤَم االإـادز ؤو الِىاؿس التي جادي بلى الىجاح في ؤي  وَ

ا لخلبُت غاًاجه مشل ( الخبراء   مؼسوَ فهى بمشابت االإبدؤ للإدازة الالىتروهُت لأهه الري وحدَا وخظنها وسخسَ

والِاملحن ) الرًً ًمشلىن االإبدؤ السثِس ي وزؤض االإاٌ الفىسي للماطظت ومنهم ؤًلا االإدزاء والىهلاء 

 رمجىن و كبان البُاهاث واالإؼغل ؤو االإدسز .واالإب

س الؤجـالاث وذلً مً زلاٌ بًجاد البيُت الخلىُت للإدازة  _ الإخخُاحاث الخلىُت : لـد بها جدظحن وجوىٍ وٍ

ت بالإكافت بلى اطخسدام الخىىىلىحُا السكمُت االإىاطبت مً بُداداث و خاطباث آلُت وؤحهصة وؤدواث و  االإسهصٍ

 ، ؿفدت مسحّ طابم)2022(هلم و ًاطس،  ...الخ .

                                                           الثالث : مشاخل الخدىٌ الشكمي ومدذداجه :                                            فشع ال

Section III: Phases and Determinants of Digital Transformation                                                                                                                     

                                                                                                                                                 ىٌ الشكمي : : مشاخل الخدأولا :

 للخدىٌ السكمي زلازت مساخل وهي :
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ل البُاهاث ُلى. الشكمىت: 0 م جخمشل في جلً الِملُت التي جلىم بىلل وجدىٍ  الؼيل السكمي للمِادلت ًُ هسٍ

الخاطبت الآلي ؤو ؿىز بلى بػازاث زىاثُت باطخِماٌ وزُلت للمسح اللىجي ختى ٌظخوُّ ُسق الىدُجت  ُلى 

 ػاػت الخاطب الآلي.

ل للِملُاث الدؼغُلُت مً جللُدًت بلى زكمىت باطخسدام  . المعالجت الشكمُت: 7 لـد بها الخغُحر والخدىٍ وٍ

 الخلىُاث.

ماٌ مً ؤحل الاطخفادة مً الخدىٌ الشكمي:. 0 ؼمل بُادة بىاء اُلأ مىً  وَ جلىُاث السكمُت بؼيل ؤهبر وٍ

  جىكُذ الخوىاث الظابلت في الؼيل الخالي:

 : مشاخل الخدىٌ الشكمي  20- 20الشيل سكم 
 

 

 

 south_Webinar.53me_ https://tts.attaaالمصذس: المدمذي 

 : مدذداث هجاح الخدىٌ الشكمي :زاهُا 

 ن الخدىٌ السكمي ًلم ُلى ُدة مددداث منها :ب 

ت الدولت وجدظحن البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت وذلً مً زلاٌ جسـُف       س حاَصٍ الخسؾ ُلى جوىٍ

الؤطخمازاث  االإدلُت وحرب زئوض الأمىاٌ الأحىبُت في مجاٌ الخىىىلىحُا وحصجُّ الؼساهت مّ اللواَ 

 الخاؾ واطخِماٌ الخىافص االإىاطبت.

الخىطّ في اطخِماٌ الاهترهِذ وذلً مً زلاٌ جصوٍد ول االإىاهم بسدماتها  والخسؾ ُلى الـُاهت         

 االإظخمسة مّ جللُف جيلفت الاجـاٌ ختى جيىن في مخىاوٌ الجمُّ.

  الِمل ُلى اطخسدام بِم الظُاطاث التي ججِل الؤًواز الِام لِملُت الخدىٌ السكمي مّ جبظُى ؤو جىكُذ

االإبادت التي حظدىد ُليها َرٍ الظُاطاث والأَداف االإىخٌس جدلُلها وهرلً الِىاثد منها والجهاث السئٍت و 

 االإظاولت ًُ جىفُرَا ومساكبتها.

التزام االإاطظاث جبني بطتراججُت الخدىٌ السكمي زاؿت بها ليي جخـل بالسئٍت الؤطتراجُجُت الخيىمُت  -

 الدولت. بما فيها حمُّ االإاطظاث الِامت والخاؿت دازل

ُِت والخىٌُمُت بما ًخىافم مّ هبُِت الاكخـاد السكمي.  - س الأهس الدؼسَ  جوىٍ

 هي عًهيت ححىيم انًعهىياث ين صيغت ياديت )انىرق (إنً صيغت رلًيت السقمىت :

 اسخخذاو انخمنيت نخحىيم انعًهياث ين حمهيذيت إنً رلًيت المعالجت السقميت:

 إعادة حصًيى ، أجم الاسخفادة ين ألصً حذ يًكن ين حمنياث انزلًنت  الخحىل السقمي:
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فحن والجماَحر في الخيىمت بإَمُت ُملُت الخدىٌ السكمي وفىاثدٍ ُبر وطاثل   - وؼس الىعي لدي االإىً

لام االإسجي والظمعي.  اُلؤ

جلدًم ملترخاتهم للخيىمت ًُ حصجُّ االإىاهىحن وبدازاث االإجخمّ االإدوي وهرا اللواَ الخاؾ ُلى   -

م االإىـاث الالىتروهُت االإخاخت.  هسٍ

 مدى الأمُت االإالُت والسكمُت دازل الدولت وبىاء زلت االإظتهلً في الخدماث السكمُت االإالُت.  -

الاَخمام بيؼس الىعي الخلني في االإاطظاث الخِلُمُت والأوادًمُت و ججدًد مىاهج الخِلُم بما ًخلاءم مّ  .1

لها البئت الخى ىىلىحُت والاَخمام باالإىزد البؼسي ودمج الىعي الخىىىلىجي في الشلافت االإاطظُت  للدولت وجدىٍ

لىاكّ مِاغ مً زلاٌ الخوبُلاث الخىىىلىحُت االإِلىماجُت زاؿت اطخسدام جلىُاث طلاطل الىخل والرواء 

 وجدظحن مظخىي الخدمت.  الاؿوىاعي واهترهِذ الأػُاء في االإـالح الخيىمُت وذلً لخىفحر الىكذ والجهد

ُف االإـادز السكمُت والاَخمام الىاطّ الإىاكّ الخىاؿل الاحخماعي واطخسدامها لغسق   س وجىً جوىٍ

   االإدخىي السكمي الخاؾ بالدولت ليىجها الأهثر اهدؼازا .                                                                         

ا للدصجُّ ُلى ُلى جبني طُاطت الخدىٌ االإؼازهت البىاء - لامُت منها وغحرَ ة لجمُّ مىٌماث الدولت اُلؤ

السكمي . بؿداز هـىؾ وكىاهحن جىف ُلى الخدىٌ السكمي بةُخبازٍ َدف للجمُّ طىاء واهذ االإىٌماث 

                                                                                                                                                      )2021(مـوفى،  الِامت ؤو الخيىمُت .

ٌ  أبعاد:  الفشع الشابع اجه : الشكمي الخدى                                                                                           ومعخىٍ

Section IV: Dimensions and levels of digital transformation                                                                      

                                                                                                                                                          أولا :أبعاد الخدىٌ الشكمي :

وهي التي حظاُد ُلى الخدىٌ السكمي وجخيىن مً الخلىُاث  البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا المعلىماث  :  -  0

 يىهاث  ما ًلي  :                                          التي حظاَم في جوىز ووؼس الخدمت السكمُت بؼيل حُد وهافّ وحؼمل َرٍ االإ

لـد بها البيُت الخدخُت للؼبىت طىاء واهذ  الظلىُت ؤو اللاطلىُت والأكماز الاجصالاث : –ا     وٍ

ت  الـىاُُت والألُاف  ، والتي حظمذ  باجـاٌ الِاملحن  بالأهترهذ وحظهُل الخىلل للبُاهاث  بظلالت وطسُ

 الؼبىت  .            

وبُلاث التي االإىشُت ُبر الأهترهذ وجخمشل في الخىادم والبرمجُاث والخالخىظبت السخابُت  :   -ب       

              .والتي حظمذ بخىفحر ول ما جدخاحه الخدة السكمُت بؼيل مسن وفِاٌ مً حاهب الخيلفت.                                                

لـد به خماًت ول مً الؤلىتروهُاث والخلىُاث  والبُ:     الأمً العُبراوي -ث           اهاث مً ول وٍ

                                                                                هجىم بلىترووي ؤو بسهامج زبِث .                                                                                               

نها وبدازتها وهي التي حظمالبُاهاث الطخمت  :       -ر  ذ باطخسدام ؤدواث جدلُل البُاهاث  وهسكت جسصٍ

     بؼيل فِاٌ ومسن ، مما ٌظهل  ُلى الؼسواث واالإىٌماث  اطخسدام جلً البُاهاث في اجساذ اللساز االإهم .                               

ى ٌظاُد ُلى الخِلم والخىُف واجساذ اللساز الزواء الاصطىاعي  :   -ج     وذلً مً زلاٌ بوؼاثه  وَ

لأهٌمت وجوبُلاث جخمخّ باللدزة لرلً .  مما ٌظاَم في ججسبت االإظخسدم والخدماث السكمُت وشٍادة 

ت في بحساء الِملُاث . .     .                                                                                                                                                                                        الظسُ
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عاث  :   – 7 لـد بها االإبادت واللىاهحن التي جدىم الخِاملاث الالىتروهُت وجىٌم العُاظاث  والدششَ وٍ

، الخلىُاث السكمُت ، مشل كىاهحن خماًت البُاهاث الصخـُت ، وكىاهحن جىٌُم الخجازة الالىتروهُت 

ت ُلى  ت  ، وؤزسي التي جخِلم بالخجازة الؤلىتروهُت والخِاملاث االإالُت والخجازٍ وكىاهحن خماًت االإلىُت الفىسٍ

ت .                                                                                                          الأهترهذ  التي حظعى لخماًت البُاهاث طىاء واهذ الصخـُت ؤو االإلىُت ؤو الفىسٍ

ِخبر ُدم جىفس االإهازاث في مجاٌ الأمً الظُبراوي  والهىدطت الخاطىبُت المهاساث الشكمُت :  - 0 وَ

والبرمجُت ، وهرلً الخـمُم والخيامل للبرامج ، وجدلُل البُاهاث  وجسخُلها  مً ؤَم الخددًاث للخدىٌ 

 .                      السكمي 

لـد بهجىافش الخمىٍل اللاصم  :  - 0     ل وجإمُنها بؼيل واف ومظخلس وذاث هفاءة ُلى  وٍ مـادز الخمىٍ

لت االإىاطبت لها ، ُلى خظب الخيالُف ،  هىٌ االإدي ، بدُث ًخم اخترام الىكذ االإددد لخىشَِها مّ الوسٍ

فِاٌ .ومً ؤَم االإِىكاث التي  لأن الاطخدامت االإالُت لا ًخِلم فلى بىمُت االإاٌ بل بىُفُت ؿسفه بؼيل

ّ االإىحهت للصباثً . ل االإىحه جوىز واطخددار في االإؼازَ  جىاحه ُملُت الخىمُت جيىن في اهسفاق الخمىٍ

 )530، ؿفدت 2023(شاًد، 

2.  
 :مً اُداد الوالبت  ) ؤبِاد الخدىٌ السكمي  04 – 01الؼيل زكم (  .3

 

                                                                معخىٍاث الخدىٌ الشكمي، :                                                                        : زاهُا 

  1للخدىٌ السكمي زلار مظخىٍاث

لـد برلً ؤن جيىن بدازة االإاطظت هي الداُمت واالإعلى معخىي اللُادة:  .0 خابِت لهرا الخدىٌ ومظاًسة وٍ

 لخوىزاجه.

                                                 
 

أبعاد 
التحول 
 الرقمً 

البنٌة التتحتٌة 
لتكنولوجٌا 
 الامعلومات 

توافر التموٌل 
 الازم 

المهارات 
 الرقمٌة 

السٌاسات 
 والتشرٌعات 
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اث وؤطاطُاث زطالت على معخىي الإظتراجُجُت:  .7 لـد برلً ؤن ًيىن الخدىٌ السكمي مً كمً كسوزٍ وٍ

 االإاطظت وبطتراجُجُاتها الخىفُرًت وختى االإظخلبلُت وبالخالي ًىِىع ذلً ُلى مظخىي ؤَدافها.

لـد برلً ؤن ؤزاز الخدىٌ اعلى معخىي الثلافت:  .0 فحن وبِئت الِمل وول وٍ لسكمي جيىن ُلى مظخىي االإىً

 2جفاؿُل االإاطظت مً مِاًحر وبحساءاث وغحر ذلً.

                                                                                           :      وجلىُاجه  : معىكاث الخدىٌ الشكميالخامغ  الفشع

Section V: Impediments to digital transformation and its technologies                                                   

                                                                                                                                                أولا : معىكاث الخدىٌ الشكمي :

                           للخدىٌ السكمي الىشحر مً االإِىكاث التي جىاحهه في 

الخيىمت الالىتروهُت بالـىزة الأمشل التي جدلم الاطخفادة   الىبري . هما ان َرٍ االإِىكاث جسخلف مً  

ت ؤو الاكخـادًت ؤو ال ظُاطُت ليل منها، وهرهس بِم خظب  البلد ؤو االإجخمّ او ختى  الٌسوف طىاء الؤدازٍ

 منها:

ت: 0 ت التي جخِسق لها الىشحر مً الدوٌ في جوبُم الخدىٌ السكمي . المعىكاث الإداسٍ مً ؤَم االإِىكاث الؤدازٍ

 ماًلي:

ت لرلً  . ؤ لـد به ؤن مفهىم الخيىمت الالىتروهُت لا ًصاٌ واضح ُىد بِم اللُاداث الؤدازٍ غمىق االإفهىم: وٍ

ت.ًجب جدلُم الىكىح الإ  فهىم الأزكُت الفىسٍ

ملاومت الخغُحر: كد ًلِب الخغُحر دوز مهم في بهجاح االإؼسوَ وذلً كد ٌظخىحب الخغُحر ُلى مظخىي  . ب

 ً ُفُت وفي بِم الأخُان ًترجب ُلى ذلً ملاومت الخغُحر مً كبل االإدًسٍ ت واالإساهص الىً اللُاداث الؤدازٍ

فحن.  واالإىً

االإِلىماث مً الأمىز الـِبت وذلً ُلى مظخىي الدولت هيل زغم خاحتها بن جىفحر جلىُت  . المعىكاث المادًت:7

 االإاطت لها بلا ؤجها حظخلصم بمياهُاث مالُت هبحرة مما حِل الالخداق بهرٍ الخوىزاث ؿِبا.

..... : للد ًهسث ؿىز خدًشت لأبؼّ الجساثم مشل اللسؿىت الؤلىتروهُت مما ًيىن مـدز . المعىكاث الأمىُت0

 هللها ؤو ُسكها.و  ماث الدولت لأمً مِلى 

لت  _ س الخدىٌ السكمي بالوسٍ مما طبم وظخيخج ؤن َىان الِدًد مً االإِىكاث التي جلف في وحه جوبُم وجوىٍ

االإشلى التي جدلم الاطخفادة اللـىي وهرلً هلىٌ ؤن َرٍ االإِىكاث جسخلف مً بلد بلى آزس ومً مجخمّ بلى 

ُت الٌسوف  )2020،َازون(وداد . آزس خظب هىُ

 : جلىُاث الخدىٌ الشكمي:  زاهُا 

 للخدىٌ السكمي ُدة جلىُاث جدُمه مً ؤَمها:

  ماٌ .  الطخمتالبُاهاث  وؤدواث الخدلُل : وهي التي حِمل ُلى االإظاُدة في اجساذ اللساز والخيبا بالُأ
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  دخاحه مً زدماث هؼساء ؤحهصة الهىاجف الىلالت: وهي التي بىاطوتها ٌظخوُّ الصبىن مخابِت ول ما حهمه وٍ

ا .  وحجص جراهس الظفس ودفّ الفىاجحر وغحرَ

  ً62الخىطبت الخظابُت: وهي التي لها الدوز الأَم في بخدار ُملُت الخدىٌ السكمي خُث جبلغ وظبت ؤهثر م  %

ا .   مً الؼسواث واالإاطظاث التي جخجه هدىَ

 طاُدث في الخدىٌ السكمي لدي ػسهت زكمُت مشل  اهترهذ الأػُاء : حِخبر اهترهِذ الأػُاء مً الِىامل التي

خماد ُلى الابخياز هإداة للخىىىلىحُا. ماٌ ؤو اُلا  بدزاٌ السوبىث في اُلأ

 .  جلىُت هؼف االإىاكّ وجىزُم وهؼف ُملُاث الاخخُاٌ والخوىز االإخلدم بحن الؤوظان والآلت 

                                                                                                  ؤحهصة الوباُت الشلازُت الأبِاد وؤحهصة  الاطدشماز الرهُت.

                                                                                                               (  2022هلم ،طاًس  (.   الأمً الالىترووي  جدلُل البُاهاث الىبحرة والخىازشمُاث االإخلدمت

ٌ  مخاطشالفشع العادط :                                                                                                                                                                            Section VI: Digital transformation risksالشكمي :                     الخدى

ادة االإساهس منها :                                                                       -                           بن للخدىٌ السكمي ُدة ؤطباب ؤدث بلى شٍ

                                بحر ُلى الخلىُاث السكمُت .                                                                                                   الترهحز الى -

ادة الأحهصة االإخـلت .                                          -                                                        هثرة ُدد االإىاكّ االإظتهدفت هدُجت شٍ

                                         هثرة ازجباهاث الهجىماث الؤلىتروهُت .                                                                                          -

                                      .                                                                                                                 ججاوشاث الابخياز السكمي لخدابحر -

، ؿفدت 2019(طلاًمي، السبى بحن هٌم جىىىلىحُا االإِلىماث وجىىىلىحُا الدؼغُلُت واهترهِذ الأػُاء . -

962( 

                                                                                                                                                              Second requirement: concepts of functioning :  الاداء الىظُفي عً   يفاهُم: مذخل مالثاويالمطلب 

ت ُامت مً حهت واالإىازد البؼسٍ ُفي مياها هبحرا في البدىر والدزاطاث الؤدازٍ ت للد اخخل مىكىَ الأداء الىً

 مً حهت ؤزسي .هرلً جدـل ُلى ؤَمُت بالغت مً هسف الِاملحن واالإىٌمت في جدلُم الأَداف والغاًاث .

 )229، ؿفدت 2023(َاػم، 

مدة الاطاطُت التي ٌِخمد ُليها في ُملُت جددًد االإظاز الفِلي  ُفي مً اَم اُلا هما ٌِخبر الاداء الىً

فحن  سٍ  . للمىً دازل االإاطظاث   . هما ٌِخبر الاداة الاولى للىؼف ُلى مدي جىافظهم مّ الِمل ومدي جوىٍ

لى  ومً زلاله اًلا ًمىً الترهحز س . وُ ى برلً ًمشل ادازة الاؿلاح و الخوىٍ ُلى هلان اللـىز في الاداء وَ

ُفي الهدف والغاًت هدى الِمىم ًمشل الاداء جدلم  االإاطظاث  جدلُلها . وذلً جدلُم مبدا الِدالت التي  الىً

ف والاحتهاد واالإشابسة ومدي امخلان االإهازة والجدًت. لرلً ٌِد مً  مً زلاٌ جىفحر ادواث كُاض ليل مىً

فحن ًىؼف مدي جفاوث اللدزاث  ُفي للمىً الامىز الاطاطُت دازل االإاطظت لان كُاض الاداء الىً

ف .    والىفاءاث   ليل   مىً

:                                                                                                        الأداء الىظُفي  وعىاصشه مفهىم الأوٌ  :    فشع ال

Section I. Concept and components of functioning                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
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                                                                                                                                       الأداء الىظُفي :    مفهىم :  أولا :

اثفالىظُفي لغت  ُفت حمّ وً ُفت ُامت  مً وً ، ول ما ًلىم به  شخف مً ُمل ،.ؤي خدد فسد  في وً

ُفت خاؿت ؤو خيىمُت  َى الىٌس للأفِاٌ والظلىهُاث . )45، ؿفدت 2024(اخمد دُاض ، طىاء واهذ وً

لى خظابه ًخم دفّ الاحىز والسواجب.  للفسد ومظاَمخه في جدلُم  اَداف  االإاطظت .وُ

ُفُت  . وولما وان الأداء مخمحز مّ بئت ما الأداء    :  ا فُِخبر اَم زواثص الِمل   في  مسخلف  االإجالاث  الىً

جلىم ُلى الِدالت فمً الوبُعي ان ًفىش ؿاخب الاداء باالإياهت الِالُت. زاؿت في ُـس الخوىز الىبحر و 

ى ان جيىن ُلى ؤخظً ؿىزة مً هاخُت االإدظازَ   الري  جىاحهه  االإاطظت الري لصم وخخم االإاطظت ُل

الري ًجِل الِامل ًلىم بإداء ُمله بفِالُت ؤهبر َى الخىافص جاًلش "ان المدشن الأظاس ي هما    ًسي الأداء.   

دا ما ًخدلم بلا بخلظُم الِمل و ؤداء ول ُمل هجصء مِحن مىه " فدت ، ؿ2015(االإىاحمىذ،  االإادًت ،وَ

64( 

م الِاملحن  ت االإسسحاث والأَداف التي حظعى االإاطظت لخدلُلها ًُ هسٍ ِسف ؤًلا ُلى اهه "مجمىُ وَ

دازلها" وبالخالي السبى بحن اليؼان االإلدم والأَداف االإظوسة للماطظت مً زلاٌ جلظُم الِمل للمهام 

                                                                                                                                                     )7، ؿفدت 2022(وِحراث،  والىاحباث . 

يىن مددد مً هاخُت الىمُت و مظخىي الجفالأداء الىظُفي:   ف وٍ لت َى الري ًلىم به االإىً ىدة والوسٍ

ُفي : َى الأزس الـافي  وبالخالي فهى هدُجت الخفاُل بحن الجهد والؤمياهُاث وبدزان الدوز . ''اًلا الاداء الىً

لجهىد الفسد التي جبدا باللدزاث وادزان الدوز او االإهام التي حؼحر الى دزحت جدلُم واجمام االإهام االإيىهت 

ُفت الفسد   )2023خخداث و زحري ، (لىً

حُلبرث : بان الأداء َى ذلً الظلىن الري ًلىم به الفسد مً ُمل دازل االإاطظت والاهجاش وعشف جىماط 

َى ما جسهه مً ازس ؤو هخاثج بِد جىكف الفسد ًُ ُمله وبالخالي لً ًجىش الخلى بحن الظلىن والاهجاش .ؤما 

 .فُِخبر الأداء مجمىَ الظلىن والىخاثج التي خللذ مِا.  الأداء َى الخفاُل بحن الظلىن و الاهجاش 

ذ:  الأداء: ُلى  اهه  هدُجت  الظلىن  . والظلىن َم وؼان و  فِالُت  فسدًت  .هما وان للخغحراث وعشف فشٍ

 : وله ُىاؿس هي  ،البُئُت دوز وجإزحر في هخاثج الظلىن

خمشل في االإهازاث والاَخماماث المىظف:  واللُم التي ًمخلىها.                   وٍ

ُفت مً فسؾ ُمل  الىظُفت   :  وجخمشل في ول ما جخـف به مً مخولباث او جددًاث وما جلدمه َرٍ الىً

 جخمخّ بالخددي وجسهص ُلى ُىاؿس الخغرًت السحُِت هجصء منها .

خمشل في جىفحر البئت ومىار الِمل االإىاطب مّ الؤػساف وجىفحر  المىكف:     االإىاد والأهٌمت والهُيل الخىٌُمي. وٍ

وؤن مدي جلدم وجوىزاي ماطظت وزاؿت ُلى االإظخىي البُِد ٌِخمد بؼيل هبحر ُلى اطخواُت               

.                                                                                       )27، ؿفدت 2023(ُلُان،  بدازة االإاطظت ُلى جىفحر مىار مىاطب   وملاثم .
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                                                                          في الِمل .                                                                                                                   

 عىاصش الأداء : 

خمشل في االإهازاث والاَخماماث واللُم التي ًمخلىها.                   المىظف:  وٍ

ُفت مً فسؾ ُمل  الىظُفت   :  وجخمشل في ول ما جخـف به مً مخولباث او جددًاث وما جلدمه َرٍ الىً

 سحُِت هجصء منها .جخمخّ بالخددي وجسهص ُلى ُىاؿس الخغرًت ال

خمشل في جىفحر البئت ومىار الِمل االإىاطب مّ الؤػساف وجىفحر االإىاد والأهٌمت والهُيل الخىٌُمي. المىكف:     وٍ

وؤن مدي جلدم وجوىزاي ماطظت وزاؿت ُلى االإظخىي البُِد ٌِخمد بؼيل هبحر ُلى اطخواُت               

                                                                                 )27، ؿفدت 2023(ُلُان،  لاثم .بدازة االإاطظت ُلى جىفحر مىار مىاطب   وم

 عىاصش الأداء الىظُفي :   :   زاهُا 

ُفت والامىز وجخِلم بيل االإِ  المعشفت بمخطلباث   الىظُفت   :   -0 ازف واالإهازاث الفىُت والِلمُت الِامت للىً

االإخِللت بها   .لان ؤي دولت لدحها وطاثل الخىىىلىحُا االإخوىزة  والوسق االإخوىزة لا ٌِني ؤجها جدلم الؤهخاحُت 

ف ،  الجُدة واالإحزة الخىافظُت .خُث ؤن مٌاَس الخلدم الألي والأداجي و الؤحساجي َى طلىن الؤوظان االإىً

 )124، ؿفدت 1436-2015(اخمد ، وبالخالي هلىٌ ؤن الؤهخاحُت طلىن وؤن الظلىن ٌِني الؤوظان 

لـد به الِلاكت بحن ما ًملىه الفسد مً زغبت ومهازاث فىُت وبساُت واطخواُخه ُلى هىعُت ا لعمل   :  -2 وٍ

 ُمله مً حهت ازسي . مً حهت وما ًدزن الخىٌُم وجىفُر الِمل دون الىكىَ في زوا

ت َرا الاهجاش.               همُت العمل المىجض   :  -0 لـد به ملداز الِمل االإىجص في الىكذ الِادي وما مدي طسُ وٍ

ف الإظاولُت ُمله المثابشة والىزىق    : و-4 ًلـد بها اللُام بالِمل بيل حدًت ووؼان وما مدي جدمل االإىً

ٌ، 1433-م2012(البلبِس ي، واهجاشٍ في الىكذ االإددد مّ الؤزػاداث والخىحُه مً هسف االإظاولحن ُليهم. 

                                                                                                                                    .                                             )23ؿفدت 

                                                   الفشع الثاوي :أبعاد الأداء الىظُفي   :                                                                                      

ل  الجصء الأزس للثروة بلى ؿىزة جسحّ  ل واللادز ُلى جدىٍ ا جخمشل في الِىـس   البؼسي  االإدزب    واالإاَ

 .512، ؿفدت 2016(غالب ،بالفاثدة ُلى االإجخمّ 

 ٌ ُفي      وظخوُّ اللى مهمت  ُىاؿس بن للأداء بلا بذا جم الترهحز ُلى الثروة.      بإهىا لا هخدـل ُلى ؤداء وً

ا في طخت ملاًِع وهي  مىً خـسَ ولها دوز فِاٌ في اجساذ اللساز .غحر ؤجها جسخلف مً ماطظت بلى ؤزسي وٍ

 -                        والخالي :                                                                                                 

مدي الىؿىٌ بلى الخد الأكص ى في جدلُم الأَداف االإظوسة   .                                                                  الفعالُت : 

                                                                        الاطخسدام الأمشل الإىازد االإاطظت .                                                 الىفاءة   :    –

.                                                                                        هي مدي جىافم الخدمت االإلدمت مّ مخولباث الصباثًالجىدة  :      - -



 ٌ ت والخطبُلُت للخدىٌ الشكمي والأداء الىظُفي                                    الفصل الأو  الأدبُاث الىظشٍ

[20] 

 

ت مدي اخترام الخىكُذ     :      - ادة ما ًيىن لها ُلاكت بالصباثً .     فالإدازة الِـسٍ الىكذ االإبرمج للِمل وُ

ا وبالخالي فةطخغلاله بؼيل دكُم ومىٌم مً ول الجىاهب طىاء مً  حِلذ للىكذ مياهت مً بحن ؤَم ُىاؿسَ

ٌ، 1435 -م 2014(ُدي، حهت زفم الخيالُف ومً حهت ؤخسي السفّ مً كُمت الأزباح والِىع صخُذ   

                                                                                                                                                                                 )63ؿفدت 

اللُمت االإلافت كبل البدا في الِمل ملظىمت ُلى كُمت الِمل وزؤض  الإهخاحُت : هخدصل عليها بلعمت   -

                                                                   االإاٌ االإظتهلً.                                                                                                              

في )488، ؿفدت 2009(هاَس و واثل، :  وهي دزحت الخلُد باالإِاًحر الصخُت وبحساءاث الظلامت العلامت    -  -

                                                                                                         الِمل .                                                                                    

                                                                                                                                                                                                        :  و أظالُب جطىٍشه : اهمُت كُاط الأداء الىظُفي  الث الثفشع ال

Section II: Importance of functional performance measurement and development methods                                                                                                                                                            

                                            أولا : أهمُت كُاط الأداء الىظُفي :                                                                                           

ت مما  بن لللُاض ت في الِملُت الؤدازٍ ُفي ؤَمُت بالغت في الؤدازة فهى بدوز ًصزَ اليؼان والخُىٍ الأداء الىً

ًـبذ االإدزاء ُلى اطخمساز بمخابِت الِاملحن الرًً ًلىمىن بالِمل بجدًت وفِالُت مً ؤحل الخدفحز الري 

م وولاءَم .هما ؤهد مسخلف الباخشىن ؤن  د مً حصجُِهم وكمان اطخمسازَ كُمت كُاض الأداء الىًُفي ًصٍ

ادة الىفاءة والؤهخاحُت وشٍادة زوح الخلدم والخوىز في  لا جلخـس ُلى مساكبت الِاملحن فدظب بل ًخِدي بلى شٍ

ُفي في الأَداف الخالُت  :                                                                                                                                                                            الِمل .   وجخمشل ؤَمُت كُاض الأداء الىً

ٌظاَم كُاض الأداء في جسكُت الِاملحن بلى دزحاث  ؤُلى مً الدزحاث الخالُت لهم    التركُت والىلل   :    -   1

ف في مياهه االإىاطب الإه ادة بلى ؤهه ًلّ ول مىً      ازجه و كدزاجه  .                                                                                                  شٍ

7   -      : ً ٌظاَم ذلً في جلُُم ؤداء االإؼسفحن وفاُلُتهم في جدظحن وجىمُت    جلُُم المششفين والمذًشٍ

للد لِب دوز في المىظمت  بالمعلىماث  عً  أداء العاملين : جضوٍذ مخخزي اللشاساث  – 0     مسئوطيهم

فحن وبهخاحُتهم ومؼاولهم وهرلً مظخلبل االإاطظت .                                                                                              االإاػس باليظبت لأوكاَ االإىً

ادة ؤو هلـان في ؤحىز ب والأحىس  :  للذ ٌعاهم كُاط الأداء في ئحشاء حعذًلاث في الشواج     -    0 شٍ

فحن وذلً مً زلاٌ الىخاثج التي هخىؿل بليها مً زلاله .                                                                                                                           االإىً

ب  س للخلُُم    : ملُاط ومعُا – 0 بن كُاض الأداء ٌِخبر مُِاز لخلُُم بسامج االإىٌمت مشلا  مظخىي الخدزٍ

                                                                                                 )24ٌ، ؿفدت 1433-م2012(البلبِس ي، دازل  االإىٌمت  .   

.                                                                                               ًخمشل في الىلان الخالُت: أظالُب جطىٍش الأداء الىظُفي : زاهُا : 

                                                     الخىحه هدى الؤهجاش .                                                                                                          -

-                                       . ً                                                                                                          الأزس والخإزحر في االإىٌمت والأزسٍ

                                                                                                                                                       الِمل الجماعي –

                                            االإبادزة وخل االإؼاول .                                                                                                        –

                                                                                                                             الخفىحر الخدلُلي .                                                   –
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-                                                                                                                 ً س الأزسٍ                                                             جوىٍ

 الشلت بالىفع –

 خظم الأمىز والخصم . –

 –                                                                                                                البدث ًُ االإِلىماث والاطخفادة منها . –

  )163، ؿفدت 2014(اخمد م.،  الىعي باالإىٌمت .

ب في كاُاث اٌعني االخـامُم الخِلُمُت والخِلم خظب الترجِب -  لـف .لخدزٍ

خماد ُلى جىىىلىحُا الأداء في مىاكّ   الِمل . -                   3الخِلم اللاثم في ؤماهً الِمل ٌِني اُلا -  

. ملُاث البُّ     مساحِت الخـمُم والخىافم بحن االإاطظت وُ

                                                           الخجاوع بحن الفسد واالإاطظت هيل ٌِني ذلً زلافت االإىٌمت. -

وول َرٍ الىلان حِخبر ؤطالُب ازخُاز وجلُُم وبدازة هٌم جدظحن الأداء. التي جادي بلى بُادة ؿُاغت     -     

ت والأطالُب وملاًِع الازخُاز والخلُُم والؤدازة في جد  اث و الىماذج الفىسٍ ظحن وجوبُم  و بدزاٌ الىٌسٍ

 الأداء.

                                                                                                                                : طشق   جلُُم  الأداء  الىظُفي    شابعالالفشع 

Section III: Methods for evaluating career performance                                                                                     

ادٌ واطخسدام مِاًحر ئن : طشق جلُُم الأداء الىظُفي :  أولا : ُفي بؼيل مىخٌم وُ كُاض  الأداء الىً

ُا زاٌ مىاطبت وغالبا ما ٌظاء جوبُم  هسق جلُُم الاداء مً هسف االإدزاء  الرًً لا ًفِلىن  جلُُما مىكىُ

الِدًد مً الوسق لخلُُم الأداء  )33، ؿفدت 1997(ماليىلم بُل ، مً الخدحز لأداء الِامل لرلً لصم 

لت  لت مخياملت مً ول الىىاحي لأن ازخُاز هسٍ ُفي للِاملحن ولىً لخد الأن لم  ًخىؿلىا لإًجاد هسٍ الىً

ُت االإؼسفحن والِاملحن  الخلُُم له جإزحر  لت االإىاطبت وهرلً هىُ ُلى فِالُت الخلُُم والىكذ االإىاطب والوسٍ

 وؤطلىب الؤدازة.

 ومً ؤَمها :طشق الخلُُم الخللُذًت :  -ا   

جُا بلى ظلم   الخذسج   البُاوي   : -0 جُت ابخداء مً مظخىي مىسفم جدزٍ بدؤ جلُُم الِامل بـفت جدزٍ وٍ

يىن ا ممخاص –حُذ حذا –حُذ –مخىظط –طعُف -طعُف حذالخدزج والاحي :مظخىي مسجفّ وٍ  

ُت الأداء   - ً -همُت الأداء   -ومً   بحن  زـاثـها : هىُ الؤبداَ والابخياز –الترابى مّ الأزسٍ  

لت   كىائم   الاخخُاس:     –   7 لت ًلىم االإؼسف ُلى الِملُت بىكّ كاثمت ًجمّ فيها طشٍ وخظب َرٍ الوسٍ

ترن مجاٌ الازخُاز للخلُُم  . طلىهُاث ال ِامل ودزحاث الأوشان ووكّ الؤػازاث االإىاطبت طىاء بىِم ؤو لا  . وٍ
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ف خظب الأَمُت وفي الأزحر جخم االإؼاوزة مّ  وجلىم الؤدازة بىكّ الِلامت االإىاطبت امام ول طلىن ليل مىً

)134-133ٌ، الـفداث 1435-م2014(مجُد،  اللاثم ُلى الِملُت لخددًد الدزحت االإىاطبت  للِامل .   

لت ان اللاثم ُلى الِملُت لا ًولّ ُلى الدزحاث التي جلِها الؤدازة مما ًجِل - ومً زـاثف َرٍ الوسٍ

.                                                                        غُاب   للخدحز   و لىً  مً  ُُىبها  ازجفاَ  ولفتها 

لت الىكائع  الخشحت : وحعخمذ       -   0     لت ُلى طلىهُاث الِامل في ُمله وذلً بدسجُل طشٍ َرٍ الوسٍ

سا ًلسز خىمه  الىكاجّ التي فِلها الِامل طىاء بًجابُت واهذ ؤو طلبُت مً هسف االإدًس وبّ ذلً ًلدم جلسٍ

لت الملاسهت :-   ُلى مظخىي ؤداء الِامل .                                                 4  -  طشٍ

فحن وجسجُبهم   جىاشلُا ُلى خظب               ف بـىزة مّ باقي االإىً لت في ملازهت ؤداء االإىً وجخمشل َرٍ الوسٍ

:هخاثج االإلازهت وحؼمل  ما  ًلي    

لت   –أ  في َرٍ الخالت ًلىم االإؼسف ُلى ؤي اللاثم ُلى بِملُت الخلُُم جشجِب  المىظفين  البعُط : طشٍ

زم ًبدؤ الترجِب الخىاشلي بلى ؤن أداء على سأط اللائمت  بترجِب الِاملحن ُلى خظب ؤدائهم فُلّ الأخظً

 ًـل بلى الاطىء ؤداء في الأزحر. 

لت ُلى ملازهت الفسد بغحرٍ - لت جمخاش جسجىص َرٍ الوسٍ فحن وهي هسٍ ختى جخطح جلً الفسوكاث بحن ؤداء االإىً

فحن ووحىد اخخماٌ جدحز اللاثم  بظهىلتها ووكىخها ة لىً مً مظاوئها ُدم جىفحر الخغرًت الِىظُت للمىً

ُت و زاؿت  في  خالت  الِدد   ُت   و  الدكت  . وذلً لِدم وحىد مِاًحر مىكىُ بهرٍ الِملُت وهلف االإىكىُ

فحن  فُـِب  اطخِمالها .الىبحر  ل لمىً  

لت الملاسهت الثىائُت   –ب  لت  الملاسهت  الضوحُت : أو طشٍ لت الترجِب  طشٍ  أو المضاوحت : وهي معذلت لطشٍ

ف مّ ؤداء  ت واخدة .وملازهت ؤداء  ول مىً فحن في هفع الِمل همجمىُ البظُى وهي ملازهت ول فسد مّ االإىً

ت فسدا فسدا وبؼيل زى ف ؤفساد االإجمىُ اجي وفي ول مسة ًفلل واخد ُلى الأزس زم جيخلل االإلازهت مّ االإىً

ت ومً زم ًخم حُِحن الخلُُم النهاجي للِامل بىاء ُلى  ىرا جيخهي االإجمىُ ت واخد جلى الأزس وَ الشاوي مّ االإجمىُ

ت                                                                                                                                                                 ُدد االإساث التي واهذ الأفللُت مً هـِبه دازل االإجمىُ

لت  الخىصَع الإحباسي : – 0 وفي َرٍ الوسكت ٌِخمد ُلى االإىدنى الخىشَعي الوبُعي الري ًخمسهص ُلى طشٍ

يىن مىسفم ولما اججهىا هدى الأه                                 ساف طىاء مً حهت الُمحن ؤو الِظاز   الىطى وٍ

يىن الأداء مخىطى .50فالخىشَّ ُادة   –     باالإئت  ًيىن في الىطى .وٍ  

باالإئت مً حهت الُمحن ؤو الِظاز ًيىن الأداء فىق االإخىطى وجدذ االإخىطى .         25  - 

باالإئت اكص ى  الأهساف  مً الجهخحن ؤداء حُد حدا وؤداء كُِف. 10ُىد        - (مجُد، ادازة االإىازد  

ت،  )138ٌ، ؿفدت 1435-م2014البؼسٍ 10 - 
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لت ما ًلي : الطشق  المىطىعُت :     –ب                                                               وحؼمل َرٍ الوسٍ

لت هىع الأداء :   –    0       ؼترن جدلُم ما ًلي : طشٍ لت ُلى مظخىي االإسسحاث الىاججت وَ وحِخمد َرٍ الوسٍ

جدلُم حىدة الىخاثج ؤو االإسسحاث . -        

  -  دزحت   اكتراب   الأداء   بإَداف   االإاطظت .   -

لت هي ؿِىبت جددًد الجىدة مً الىخاثج االإدللت ودزحت جدلُم ومً ا لـِىباث التي جىاحه َرٍ الوسٍ

ُت   .  الخاحُاث   االإىكىُ

لت  همُت  الأداء  :  –  7 لت ُلى همُت الىخاثج االإدللت ووخداث كُاطها مشل :ُدد  طشٍ وحِخمد َرٍ الوسٍ

لت بظهىلتها وبظاهتها في ُىد   جددًد   االإسسحاث االإِاملاث االإىجصة في االإاطظت وغحر ذلً . وجخمحز َرٍ  الوسٍ

زكمُا   .    

ُت  الىخاثج  االإدللت  هما  لا  - لت ؤجها لا جىفس  ماػس  ًبحن  هىُ ومً الـِىباث التي جىاحهها َرٍ الوسٍ

 جخطح مؼازهت  الِامل االإباػسة في ؿىّ َرٍ الىخاثج ؤو االإسسحاث .

لت   الىمُت   و الى    –   0 لت الطشٍ حِخبر الأخظً لأجها حؼمل المي والىىعي مً ىعُت  للأداء  : ئن هزه الطشٍ

لخحن زغم وحىد بِم الىلاثف . را ما ًجِلها جبخِد ًُ طلبُاث هلا الوسٍ (مجُد، ادازة االإىازد  االإسسحاث وَ

ت  )132ٌ، ؿفدت 1435-م2014، -هخاب-البؼسٍ  

وهٌسا لىثرة االإؼاول والـِىباث التي واحهذ الوسق الخللُدًت حاءث الوسق الطشق  الخذًثت :      -ج   

 الخدًشت هدل للسفّ ُملُت الخلُُم الى مظخىي مسجفّ .وهجد فُما ًلي ؤَم الوسق :

يي ؤوٌ مً ؿسح بهرٍ الوطشكت   الإداسة   بالأهذاف   :  ٌعخبر" بُتر  دساهش     –   0 لت لأوٌ " الِالم الأمسٍ سٍ

مسة والتي زهص فيها ُلى ؤن جلُُم الأداء ٌِخمد ُلى الأَداف ؤو الىخاثج فلى ولا ُلاكت لأطلىب الِمل به 

يىن جددًد الأَداف ًيىن مً هسف االإدًس والِاملحن مِا .فالِاملحن ُليهم بالخىفُر واالإدًس باالإخابِت  .وٍ

م جدلُله مً هخاثج   وما وان مظوس مً ؤَداف ، مّ والؤػساف الى جهاًت الِمل خُث جخم االإلازهت بحن ما ج

                                                                       حُِحن الىلاثف وؤطبابها الإِالجتها في لاخلا .           

لت االإخبِت ل   -    خباز الوسٍ لت   ؤجها  لا  جإزر بِحن اُلا لِامل فهمها الىخُد هخاثج و ما   ًمحز   َرٍ    الوسٍ

لت الخغرًت الِىظُت للِامل ًُ ؤداء ُمله   ،   ُمله مما لا ًجِل ميان للخدحز . هما جىفس َرٍ الوسٍ

س الأداء في االإظخلبل .                                   وحظاَم في جداوز االإدًس والِاملحن ومىاكؼتهم لخدظحن وجوىٍ

لت : ومً  طلبُاث  َرٍ  ال –      ؤن  جددًد الأَداف وهسق جدلُلها  لا ًيىن داثما مً هسف ؤهاض  -وسٍ

                                  ؤهفاء ومىاطبحن  .                                                                                

اء  ؤو ُدم الىٌس في ؤَمُت الىطاثل االإظخِملت جسهحز َرٍ الوسكت ُلى هخاثج الِامل حِلذ  مىه الاطخغى  -   

 في الأداء التي حِخبر ؤَم ش يء ٌِخمد ُلُه في الأداء . 
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فحن الأطباب زازحت ًُ هواكهم مشل الٌسوف البُئُت  -  - كد ًددر ُدم جدلُم الأَداف مً هسف االإىً

خيىمُت .                       ؤو ُدم   جىفس  الىمُت   اليافُت   االإىاد الأولُت ؤو الاكساباث ؤو طُاطاث

لت خدًشت جخمحز باالإـداكُت واللُمت الِلمُت  لت الؤد ازة بالأَداف بلا ؤجها جبلى هسٍ وزغم طلبُاث هسٍ

مىً الاطخغىاء ًُ طلبُاتها ؤو ُُىبها . )109، ؿفدت 2010(لِلى ،  والِملُت وٍ  

لت الخىكع الع  -  7 ِخبر ول مً طمُث لىوي : أو الخذسج على أظاط ظلىوي أو العلىهُاث المخىكعت ، طشٍ وَ

لت طىت  لخحن الخدزج البُاوي والخىادر 1963وهىدٌ مً كاما بخوىٍس َرٍ الوسٍ .التي حِخبر دمج بحن الوسٍ

لت ُلى بوؼاء ؤُمدة  َى  ُلى ؿفت مظخيبوت الىاكّ االإِاغ ُىع ماب ا س ص الخسحت ،وحِخمد َرٍ الوسٍ

لت الخلُُم بىاء ُلى ُمىدًً ؤخدَما   لُه جيىن هسٍ في الخدزج البُاوي خُث جيىن الـىزة مدددة طابلا .وُ

لخُِحن الأداء والأزس لىؿف االإظخىي الأداجي .    وحِخبر َرٍ الوسكت مً ؤُلد الوسق لخلُُم الأداء وذلً 

جـف الِاملحن مً هسف لجىت مسخـت  وذلً  دزاطت بواكاث التي -هٌسا لخوىاتها ومساخلها الىشحرة وهي  :  

ا .  لخدظحن ؤكل مً ُؼسة ؤبِاد ؤداثُت مشل :جىشَّ وؿُاهت الأحهصة وغحرَ

كُام اللجىت بجزَ بِم الظلىهُاث الخفـُلُت التي كد طبم لها ػسح مساخل الأداء في الأبِاد الظابلت  - -

 في ؤي بِد وان  .

وبوسكت ُؼىاثُت جخم بوؼاء كاثمت للظلىهُاث الخفـُلُت ومً هسف اللجىت االإسخـت ًخم جىشَِها   -  -

 ُلى   ؤبِاد  الأداء  االإدددة  طابلا  . 

وفي بِم الخالاث  جلظم  اللاثمت  الِؼىاثُت  للظلىهُاث  الخفـُلُت  وكاثمت الأبِاد الأداثُت ُلى   - -

ت ُلى الخىالي مً ؤحل الترجِب والخـيُف فةذا واهذ دزحت الازخلاف فئت مً الِاملحن واللجىت االإسخـ

 باالإئت في جسجِب جـيُف ؤخد الظلىهُاث الخفـُلُت  فةهه ًلغى .75جفىق 

وفي الأزحر ًخم اطخيخاج كاثمت للظلىهُاث الخفـُلُت ؤو الجصثُت االإسحُِت ليل بِد ؤداجي مّ جسجُبها ُلى  - -

ىا هلىٌ ؤه ، 2010(لِلى ،  ه ؤؿبذ محزان كُاض للظلىهُاث ليل الأبِاد  مىحىد .دزحت ملاثمتها . وَ

 )111-110الـفداث 

لت ُدة بًجابُاث منها : ئن -  لهرٍ الوسٍ

*  ؤجها حظاَم في الخد مً الأزواء الىاججت مً زلاٌ ُملُت الخلُُم لأن اُخمادَا ُلى  ؤبِاد الِمل وؤًلا 

 جىاطب الأداء الفِلي والأداء االإخىكّ للِامل .

ُت والـدق في االإُِاز ؤو  ادة االإىكىُ * مظاَمت الِاملحن ذوي الخبرة في وكّ مُِاز الأداء مما ًيخج ُىه شٍ

                                                                                    اللُاض .                                         

بُت والخدظُيُت     لت في   ببساش هلان اللِف مما ًجِل جددًد االإخولباث الخدزٍ * حظاَم َرٍ الوسٍ

فحن   طهلت    .  للمىً

لت ُُىب فُما ًسف جيالُفها و اطخغلالها  الإدة - لت مً الىكذ   .وزغم ذلً فخبلى   هما ؤن لهرٍ الوسٍ هىٍ

لت حِخبر مً الوسق  لت االإىاطبت والجُدة لخلُُم  الأداء .لأن بِم الباخشحن ؤػازوا ؤن َرٍ الوسٍ َرٍ الوسٍ
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س الِلاكاث بحن الِاملحن والخد مً الـساُاث والجزاُاث التي جلد ًُ جلُُم الأداء ، و  التي طاَمذ في جوىٍ

 َرا زؤي   بًفيظُفُدؽ  .

لت كُاط الملاخظاث : – 0 لت ًلىم اللاثم بِملُت جلُُم الأداء بملاخٌت طلىواث طشٍ خظب َرٍ الوسٍ

اث التي جدـل ُليها الِامل  لىم بترجُبها بلى زمظت ؤبِاد ، وبِد ذلً ًخم حمّ الدزحاث ؤو االإظخىٍ ف وٍ االإىً

ف .                            مً زلاٌ ول الأبِاد ، وفي الأزحر الىؿىٌ بلى الىدُجت النهاثُت االإِبر  ة ًُ ؤداء االإىً

ُلما ؤن َرٍ الوسكت لا جسخلف ًُ طابلتها فُما ًخِلم بالإحساءاث التي بىاطوتها   لأن الِاملحن ذوي      

را ما حِل الجمُّ ٌظاَم في جددًد ؤبِاد الِمل   .         الخبرة َم مً وولذ لهم اللُام بهرٍ الؤحساءاث وَ

لت بىؾ حِخمد ُلى الظلىن االإلاخٍ لِع  ؤما –      لت با زاؾ فةن هسٍ وحه الازخلاف مّ طابلتها هسٍ

 الظلىن االإخىكّ ؤي ؤن اللاثم بِملُت جلُُم الأداء ًلىم ًخابّ ؤداء الِامل  

لت بازاؾ فةهه ًلُم الِامل خظب جىكِه ومدي  مِسفخه  لظلىهه . ، ؿفدت 2010لِلى ، ( ، ؤما في هسٍ

113(  

لت البدث  المُذاوي :      – 0                                                                                               طشٍ

لت  الأمس الأطاس ي في َرٍ         فساد في ُملُت جلُم لأ لُلى االإؼازهت الفِالت مً كبل بدازة  ؤجها جسجىص الوسٍ

 دون ًيىن  البُاهاث ُادة فجمّ داء، الأ 
ً
 اللجىء بلى ؤي وطُلت واهذ طىاء هماذج ؤو جإػحر ،ؤما ًُ  شخـُا

ؤو ول زثِع   مّ  ملابلتاللُام بفساد بفخخمشل في كُام ممشل ؤو ممشلحن ًُ بدازة الأ  ِخمدة فيها الخوىاث االإ

ف طئلت بسـىؾ ول بِم الأ لى الولب مىه الؤحابت ُ في مىخبه، و  مؼسف ٌِمل جدذ بػسافه، وبِد مىً

زم ًلىم  حاباث التي خـل ُليها بؼيل وؿفي مىخىبفساد بلى مىخبه ًلىم بـُاغت الؤ ُىدة ممشل بدازة الأ 

النهاجي  ُلى الؼيل ؿُاغتها زم جخم ، اكبهاولي بلى السثِع  االإؼسف لحر بةزطاٌ وسخت منها في ػيلها الأ   ومً .

تؤَم ما  لت َى خسٍ ظاوٌ كدم                                      الخدًث والىلاغ، خُث ؤن االإ   ًمحز َرٍ الوسٍ

وذلً  الِىع في خالت وحىد همىذج ًخلُد به السثِع، َرا ِامل داء اللأ وؿف ػامل                      

ؼِسون فساد ًجِل السئطاء ٌؼِس الأ كافت بلى ؤن وحىد ممشلحن ًُ بدازة الإ ب ون بإَمُت ُملُت الخلُُم وَ

ُت ؤزىاء االإلابلت وجلدًم وؿف  اُخماد  ُلى  ٌِخمدون الري ًجِلهم الص يء باالإظاولُت  الدكت واالإىكىُ

ِاملداء اللأ مىكىعي ودكُم  .   

لت م  -    س مالأ لِاملحن كافت بلى ؤجها جخم بمِصٌ ًُ الإ مً الىكذ، با ؤجها حظخلصم الىشحر ها: نُُىب َرٍ الوسٍ

ُت ودكت  له جإزحر الري  الىخاثج .    ُلى مىكىُ  

لت حُدة ، ولىنها  جبلى وبؼيل ُام     للخـىٌ ُلى  فسادمهازاث مً هسف ممشلي بدازة الأ بخىفس َرٍ الوسٍ

       )114، ؿفدت 2010(لِلى ،    حاباث الصخُدت مً السئطاءالؤ 

                                                                   العىامل المإزشة في الأداء الىظُفي ::الفشع الخامغ    

                                              Section IV: Factors affecting career performance بن جددًد   



 ٌ ت والخطبُلُت للخدىٌ الشكمي والأداء الىظُفي                                    الفصل الأو  الأدبُاث الىظشٍ

[26] 

 

كدزجه وهفاءجه  التي ؤؿبدذ بمشابت مُِاز زطمي لخلُُم الأداء مشلا  يالِامل في االإاطظت ًسحّ الإد  مظخىي 

لاكت  مظخىي ممخاش ؤو حُد ؤو مخىطى ؤو كُِف ، لرلً هجد ُدة ُىامل زازحُت لأداء الِمل حى الِمل وُ

الِامل مّ شملاثه الِاملحن ،وؤًلا ُلاكخه مّ مدزاءٍ ومظاولُه وهرلً للخبرة دوز مّ مدزي السكا بالِمل 

لغىهاث االإدُوت به ، هما هجد ُىامل دازلُت للأداء والتي جخمشل في كدزة الِاملحن ومظخىي هفاءتهم  وال

 .وهجد ُىامل ؤزسي منها : 

عخبر  –أ  ؤَم ُىـس ًازس ُلى الأداء لأن ُدم الخددًد االإظبم لأَداف االإاطظت غُاب الأهذاف المدذدة  : وَ

ُت زطم اطتراجُجُت الِمل االإىاطبت لإجباُه وج دلُلها في االإدة الصمىُت االإدددة وبالىُفُت االإولىبت والىىُ

الجُدة .واطخِماٌ االإيافئاث والِلىباث بِد جلُُم الأداء في النهاًت ليي ًخدـل ول ُامل ُلى خظب 

                                                                                              مظخىي 

ُفي في اهسفاق وهجد ذلً زاؿت في االإظخىٍاث ذم المشاسهت في الإداسة : وهزا ما ًجعل ع –ب  الأداء الىً

ت مشلا .َدا ما ًجِل وحىد سغسة  الظفلى مً الهسم ججاٍ مظاولهم ؤُلى الهسم ؤو بحن الظلواث االإدلُت واالإسهصٍ

ُفت واالإظاوٌ  ختى جـل بحن الوسفحن في ولخا الخالخحن مما ًجِل خالت مً الخظاطُت ؤو تهمِؽ ج جاٍ الىً

                                    بلى دزحت  اللامظاولُت    .                  

                                                                                                                          مشىلاث الشض ى الىظُفي  –ج   

والسكا بها له جإزحر هبحر  ُلى ؤداء ُمله وزاؿت في جدلُم مظخىي الجىدة أن عذم اكخىاع العامل بىظُفخه 

والِىع صخُذ ولما وان السكا واللىاُت بالِمل االإولىب مً الِامل مىحىد واهذ الجىدة مدللت  وبالخالي 

ُفي ٌؼ  مل  الخىافص االإادًت واالإِىىٍت هجد ؤن السكا الىً

عخبر بزاجه  الدعِب الإداسي : –د       خالت زوحرة ُلى ؤداء االإىٌمت مما ٌظاَم في دفّ االإىٌمت بلى الا وَ

دزي ، هدوا ن .  لالت، فىدو ، و كىٍ                                                                                                                           )540، ؿفدت 2021(بىُ

                                                                                                                                                             مخطلباث هجاح طشق جلىٍم الأداء   :الفشع العادط : 

Section V: Requirements for successful career appraisal methods       لت    ٌؼترن ؤن جيىن الوسٍ

                                                                             االإخبِت لها ُلاكت مسجبوت بإَداف االإاطظت وزلافتها .                                         

لت االإخبِت ُبازة ًُ خوىن بزػادًت مبِىت وواضخت الإً ٌِمل بها    .                -                                     ؤن حِخبر الوسٍ

لت االإخبِت ُلى هصَ الِىاثم وال     -                                                                                                                                                            ـِىباث بحن مسخلف الأهساف وفخذ الاجـاٌ بُنهم     .          ؤن حِمل الوسٍ

لت االإخبِت مـدز مهم للبد    -                                ث ًُ  االإِلىماث  .                                                         ؤن جيىن الوسٍ

لت االإخبِت ُادلت وذاث مـداكُت    .                                                                                       -                                     جيىن الوسٍ

                                                                                                          ؤن جخىفس ُلى االإسوهت والظهىلت والخِدًل والخوىز    .               -

                                                )2025(خمىد و واثل، .      ؤن جدبّ مىهج الخىاطم والبظاهت لخجىب الخِلُداث  -

                                 :                                                              دوس الخدىٌ الشكمي في الشفع مً الأداء الىظُفي للعاملين طلب الثالث:الم

Section III: Role of digital transformation in enhancing career performance    
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ِت ومخوىزة بيل مجالاتها لخدظحن         ؤدي  ًهىز  الخدىٌ السكمي  بلى كفص الؤدازة الخللُدًت كفصة طسَ

ُفي دازل االإىٌماث والؼسواث  .مما طاَم في ببساش الىشحر مً الؤًجابُاث التي بدوزَا جدزل في الأ  داء الىً

ادة الؤهخاج وججاوش الىلاثف    .                             شٍ

خمشل دوز الخدىٌ السكمي  وؤزسٍ  في الىلان الخالُت :                                                                                                                      وٍ

لت الىؿىٌ بلىتروهُا    زفّ هفاءة الؤدازي  - ، وذلً بظبب جىفحر االإِلىماث بؼيل مخوىز مّ حظهُل هسٍ

ف ٌظخوُّ اجهاء ُمله في دكاثم فلى .          دا ٌِني ؤن االإىً ا   ، وَ سَ                                                    وهرا جبادلها    وجدوٍ

ادة دكت العملُاث : ا وجب    صٍ سَ  ادلها التي ٌِاد اطخسدامها      وجخمشل دكت البُاهاث في الِملُاث التي ًخم جدوٍ

                                     دبُاث الخطبُلُت للخدىٌ الشكمي والأداء الىظُفي                     المبدث الثاوي :      الأ        

Second Research: Applied Literature for Digital Transformation and FunctionalPerformance            

           المطلب  الأوٌ : عشض الذساظاث العابلت باللغت العشبُت :                                                                        

0First requirement: Previous studies in Arabic                                                                                                                                              

      دساظت خخداث خىلت وخيري حماٌ: –     0

اكُت                                                                            :معاهمت الأداء الىظُفي في جطبُم ئداسة الجىدةملاٌ    بِىىان                                    باالإاطظاث السٍ

ُفي في جوبُم الجىدة الؼاملت في االإىٌماث  طِذ َرٍ الدزاطت الى مِسفت  مدي مظاَمت الأداء الىً

اكُت التي بدوزَا حِاوي مً مظخىي االإسسحا ث والىخاثج خُث اؿبذ مً اللسوزي جبني ما ٌظمى بالأداء السٍ

خماد  اكت باالإظُلت ولخدلُم َدف الدزاطت جم اجباَ االإىهج الىؿفي ،واُلا ت الؼباب والسٍ ُفي في مدًسٍ الىً

 ُلى اطخبُان وىطُلت لجمّ البُاهاث  .                                 

للإدازة الِلُا و زكا الِاملحن دوز هبحر ومهم في جدلُم وجوبُم بدازة زم جم الخىؿل الى الىخاثج الخالُت ان   

اكُت .ومً الاطخيخاحاث هي :ان الؤدازة الخدًشت جسجىص ُلى مِاًحر الأداء  الجىدة الؼاملت باالإىلماث السٍ

ُفي لا ٌِخب ر َدا وزاؿت الِىـس البؼسي وبرلً حِمل ُلى السفّ مً هفاءتهم وفِالُتهم .هما ان الأداء الىً

 فدظب بل ؤداة ووطُلت كاثمت براتها لخدلُم الغاًت الىدُجت .  الخىؿُاث االإلترخت :كسوزة الترهحز ُلى  بدازة

                           )2023(خخداث و زحري ، 

اظش الخشبي  – 7       : ملاٌ بعىىان : أزش الخدىٌ الشكمي على 7272دساظت طلم عىض الله العىاط وٍ

غ الجامعي   بجامعت الملً  ص ،  التي بدوزَا َدفذ بلى الترهحز هفاءة الأداء الأوادًمي لهُئت الخذسَ ُبد الِصٍ

ُفي والىكىف ُلى مخولباث ا لخدىٌ السكمي التي جلمً جدلُم ُلى ؤزس الخدىٌ السكمي ُلى الأداء الىً

ا ُلى الأداء الأوادًمي ، بالإكافت بلى  الىفاءة ، ،هما َدفذ َرٍ الدزاطت بلى مِىكاث الخدىٌ السكمي وؤزسَ

ع .ولخدلُم َدف َرٍ الدزاطت ؤطخِمل االإىهج الىؿفي  الخِسف ُلى االإِاًحر الىاحب اجساذَا ُىد الخدزَ

 ُلى .وواهذ الاطدباهت هإداء للدزاطت  .      599دز ب الخدلُلي ، وازخُاز ُُىت ُؼىاثُت جل

فخىؿلذ الدزاطت بلى بِم الىخاثج ؤَمها :ؤن للخدىٌ السكمي ؤزس ُلى الأداء الأوادًمي ،ؤن ؤزس داٌ        

للخدىٌ السكمي في مخولباث الخدىٌ السكمي مىحىد لخدلُم هفاءة الأداء الأوادًمي ، هرلً مً هخاثج الدزاطت 

ع الجامعي بجامِت وحىد ؤ زس داٌ للمِىكاث التي جلف في وحه جدلُم الفِالُت للخدىٌ السكمي لهُئت الخدزَ
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ص ،هما ًلِب الخدىٌ السكمي دوز االإدفص واالإصجّ لاطخِماٌ مسخلف البرمجُاث والأطالُب  االإلً ُبد الِصٍ

 االإخوىزة وججاوش االإِىكاث .

ي :وحىب جىفس مخولباث الخدىٌ السكمي لخدلُم الأداء ومً ؤَم الخىؿُاث التي حاءث بها َرٍ الدزاطت ه

                                        الاوادًمي ، الِمل باالإِاًحر الخدىٌ السكمي ،حصجُّ الِمل بالخدىٌ اٌ

ذسي ، )بىعلالت، فىدو ، و كىٍدساظت بى علالت  عائشت، فىدو مدمذ .كىٍذسي عبذ الشخمان  – 0

                                              بعىىان هظام جلُُم أداء العاملين وأزشه على الأداء الىظُفي(7270

ُفي     دفذ َرٍ الدزاطت بلى مِسفت الأزس الري جترهه ؤهٌمت جلُُم   ؤداء   الِاملحن    ُلى   الأداء   الىً وَ

مً  120لهم  . الإا فُه مً فِالُت وهفاءة   في   جدظحن    الأداء   . هما جم اُخماد ُُىت والتي واهذ بخِداد 

خماد ُلى اطخبُان مّ اطخِماٌ بسهامج االإ حن   بجامِت    ؤدزاز    . هما جم اُلا فحن والؤدازٍ ط ب ط ط ىً

    وفم ملُاض لُىسث   الخماس ي   ،                                                                                       

ؤزس مباػسة وغحر مباػسة لىٌام جلُُم الأداء  ُلى الأداء بؼيل  ومً ؤَم الىخاثج االإخدـل ُليها :وحىد ُلاكت 

طلبي ؤو بًجابي .ومً جىؿُاث الدزاطت جىاطب وزبُى مِاًحر الخلُُم مّ الِمل االإىجص لخدلُله ، وجدظً 

  ؤداثه .

دساظت خعام   أخمذ  خمادة   : بعىىان دوس الخدىٌ الشكمي في جدعين الأداء المالي للمىظمت  – 0

ت ،بالخ ت المسجلت في البىسصت المصشٍ ت المشٍ تهدف َرٍ الدزاطت بلى دوز الخدىٌ طبُم على البىىن الخجاسٍ

السكمي ،في جدظحن الأداء االإالي للبىىن .مما جادي  بلى وحىد ُلاكت بحن ُىاؿس الخدىٌ السكمي والأداء االإالي ، 

              وهرلً مِسفت االإالي دوز الخدىٌ السكمي في جدظحن الأداء.      

ت بًجابُت ذاث دلالت بخـاثُت بحن الخدىٌ السكمي    ومً ؤَم هخاثج َرٍ الدزاطت وحىد ُلاكت ازجبان مِىىٍ

       وجدظحن الأداء االإالي.                                                                                                        

ىؿُاث  التي هادث بها الدزاطت هي الترهحز ُلى الخدىٌ السكمي والاَخمام به  هٌسا لدوزٍ الىبحر ومً  الخ     

(خظام ،  الري ًلِبه في جدظحن الأداء  وجوىٍسٍ ، وجدلُم الأَداف االإظوسة ،وهرا وزلم محزة جىافظُت .

2022(  (22الم) 

اض مدمذ علاوهت  – 0 ت في بِىىان دساظت مدمذ سٍ الخدىٌ الشكمي لإعادة جخطُط المىاسد البششٍ

                                                  .                                                        الخىىمُت : المداهم الىظامُت الفلعطُيُت همىرحا المإظعاث

الدزاطت َدفذ بلى مِسفت ؤزس الخدىٌ السكمي ُلى الِاملحن في  اللواَ الِام  الري له كىاهحن  خُث ؤن َرٍ

                                                     مىٌمت ًجب جخوبلها  مما ًدد  مً ؤزس الخدىٌ السكمي ُليها  .                                           

ي جىؿلذ بليها َرٍ الدزاطت ؤن جإزحر الخدىٌ السكمي ُلى الِاملحن   في  االإداهم  ًدخل مياهت ومً الىخاثج الت

كلي    ومً جىؿُاث الدزاطت اُخماد الخدىٌ السكمي في بدازة االإداهم ، وذلً لدوزٍ الفِاٌ لإزحاَ السكمىت   

ؿاثُت بمبادت  الخىهمت      باثً مياهتها  لدظهُل الخدمت  ،وزبذ الىكذ والجهد واالإاٌ ُلى الِاملحن والص 

ص خىهمت الم ل الِلمي ؤدث بالِمل ُلى  كسوزة حِصٍ                                                                                                                                                                     باالإساهص خظب الجيع واالإاَ



 ٌ ت والخطبُلُت للخدىٌ الشكمي والأداء الىظُفي                                    الفصل الأو  الأدبُاث الىظشٍ

[29] 

 

مزهشة ماحعخير  بعىىان جدلُل أزش الخدىٌ الشكمي على فاعلُت –دساظت مدمذ أخمذ عبذ الغني    -0

                                                       دساظت مُذاهُت                                                                                                   -الأداء الخىظُمي

في كواَ البىىن  تهدف َرٍ الدزاطت بلى مِسفت جدلُل ؤزس الخدىٌ السكمي ُلى فِالُت الأداء الخىٌُمي  –

ت ،ولخدلُم َرٍ الأَداف جم اُخماد االإىهج الىؿفي الخدلُلي ، وجىشَّ اطدباهت ُلى ُُىت ُؼىاثُت  االإـسٍ

ف ع .وواهذ الاطخجابت  للاطدباهت مً االإىً                                                                                                        مظخجُب .                                                         360حن بلواَ البىىن في مدافٌت الظىَ

ت للخدىٌ السكمي ُلى فاُلُت الأداء الخىٌُمي .هرلً جم ومً هخاثج   الدزاطت   :  وحىد جإزحر ذي دلالت مِىىٍ

ت بحن مفسداث الُِىت وفلا للىىَ ؤو الِمس باليظبت للخدىٌ السكمي  سٍ الخىؿل بلى ُدم وحىد فسوق حىَ

اث الُِىت وفاُلُت الأداء الخىٌُمي بسـىؾ الفسوق الدًمغسافُت .خُث ؤهىا هجد الفسوق فلى بحن ؤزاء مفسد

ل الدزاس ي .                                                                                                                                                 خظب طىىاث الخبرة واالإاَ

ّ  مً   جىؿُاث     الدزاطت  : كسوزة اُخماد اطتراجُجُت للخدىٌ السكمي لدي وافت كواُاث البىىن للدظسَ

                                                                                                                                                                       )2023(مدمد ؤ.،  بخدىٌ االإجخمّ بلى مجخمّ زكمي .وهرلً خخمُت جىمُت  للِاملحن  في السكمىت .

دساظت مصطفى علي شذًذ بعىىان جأزير الخدىٌ الشكمي على معخىي أداء الخذمت الملذمت بالخطبُم  - 2

                                        لمشوس بمدافظت اللاهشة :                                                                   على مىظفي الإداسة العامت ل

تهدف َرٍ الدزاطت بلى مِسفت دوز الخدىٌ السكمي في جدظحن ؤبِاد مظخىي ؤداء الخدماث االإلدمت مً كبل 

للاَسة .وكد ا هخهجذ َرٍ الدزاطت االإىهج  الىؿفي واالإىهج الخدلُلي ، وخداث االإسوز والترازُف بمدافٌت ا

بلا ؤن بِد  168هما اطخِمل اطخمازة الاطخلـاء هإداة لجمّ البُاهاث الأولُت ُلى ُُىت ُؼىاثُت ُددَا 

                                                                                         فلى منها ؿالخت للخدلُل .                     139حمّ الاطخمازاث وحد 

ت بحن مخولباث جوبُم الخدىٌ السكمي مجمِت وجدظحن  مً هخاثج الدزاطت    :  وحىد ُلاكت ازجبان كىٍ

                                                                                مظخىي ؤداء الخدمت االإلدمت .                                                                             

ومً جىؿُاث الدزاطت    : كسوزة الؤطساَ في مؼسوَ الخدىٌ السكمي باُخبازٍ ؤخد ؤَم ؤدواث جدلُم 

ت هد ى الاكخـاد الخىمُت االإظخدامت ، وجدظحن بِئت الِمل الخيىمي وجلدًم الخدماث الؤلىتروهُت  ، والظسُ

 السكمي                                             

ت على الأداء     - 8    دساظت خمىد الهادي هافع العنزي و وائل منزٌ الشمشي بعىىان أزش  ا لخىهمت  الإداسٍ

                                       .                           الىظُفي :دساظت مُذاهُت على مىظفي المشاهض الصخُت بمدافظت اللشباث 

ُفي باالإساهص  ت بيل مبادئها ُل الأداء الىً تهدف َرٍ الدزاطت بلى الىكىف ُلى مِسفت ؤزس الخىهمت الؤدازٍ

اث ،  واالإىهج الىؿفي وان َى االإخبّ مً هسف الباخث مّ اطخِماٌ الاطدباهت هإداة  الصخُت بمدًىت اللسٍ

اث .ُلما ؤن  152ىاثُت مخيىهت مً لجمّ البُاهاث مً ُُىت ُؼ ف باالإساهص الصخُت بمدافٌت اللسٍ مىً

                                                                                     ؤغلبُت الُِىت َم ذوىز .                                                                                                      

مً هخاثج  الدزاطت :  دُم خىهمت االإساهص الصخُت ، وحىد جلازب بحن جوبُم مبادت الخىهمت والأداء 

ُفي . وحىد فسوكاث ذاث دلالت بخـاثُت دازل االإاطظاث الصخُت .  ببساش دوز الِاملحن باالإساهص  الىً

بلى بدازة الجىدة الصخُت وذلً لسغبت الصخُت الإظخىي جفُِل دوز خىهمت االإىٌماث الصخُت للىؿىٌ 
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                                                                                           جوبُم مبادت الجىدة في َرٍ االإساهص ،                                                                                          

خىؿُاث  ؤو االإلترخاث التي زسج بها الباخث  واهذ ؤَمها : اللُام بدزاطت مؼابهت للدزاطت الخالُت مً ال

د مً الدزاطاث االإظخلبلُت  هدزاطت جوبُلُت ُلى وافت االإاطظاث واللواُاث الخيىمُت ، ؤًلا اللُام باالإصٍ

جوبُم مبادت  )2025(خمىد و واثل،  خىٌ االإِىكاث التي مً ػإجها ججِل االإاطظاث الصخُت غحر كادزة ُلى

                                                                                                                                                    الخىهمت .                        .               

دساظت هالت صلاح الذًً عبذ العلام خعين  :  بعىىان : أزش الخدىٌ الشكمي على الأداء الىظُفي    -   9

ت البترولُت  .                                                                  ت للعاملين بششهت الخذماث الخجاسٍ                         للمىاسد البششٍ

ت للِاملحن تهدف َرٍ ال ُفي للمىازد البؼسٍ دزاطت بلى الىكىف ُلى مِسفت للخدىٌ السكمي ُلى الأداء الىً

د)  . ولخدلُم َدف الدزاطت اطخسدم الباخث الخدلُل  ت البترولُت (بتروجسٍ بؼسهت الخدماث الخجازٍ

التي بلغ ُددَا  ، هما اطخسدم اطخمازة الاطخلـاء هإداة   لجمّ البُاهاث ُلى ُُىت ُؼىاثُت spssالاخـاجي

فحن باالإاطظت . ومً هخاثج الدزاطت  : وحىد ُلاكت ذاث دلالت بخـاثُت بحن الخدىٌ السكمي  384 مً االإىً

ت ، هما ًىحد كبىٌ لفسكُت السثِظُت حصثُا وذلً بىحىد ؤزس للخدىٌ السكمي  ُفي للمىازد البؼسٍ والأداء الىً

خمشل  ذلً الأزس في ؤبِاد  ُفي وٍ مي ، هما جم زفله حصثُا لِدم وحىد جإزحر لبِدي كالخدىٌ الس ُلى الأداء الىً

ُفي .مً  جىؿُاث الدزاطت : ُلى ول مىٌمت  ل اللاشم  ُلى الأداء الىً ِاث والظُاطاث ، جىافس الخمىٍ الدؼسَ

ُفي لا حظعى للبلاء وجدلُم االإحزة الخىافظُت ُليها با َخمام بالخدىٌ السكمي الإا له مً جإزحر ُلى الأداء الىً

د. خممد طامل دبىىن   وجإزحر الخدىٌ السكمي ُلى ؤبِاد ؤزسي )2023(شاًد، للِاملحن .هما ؤوؿذ بدزاطت دوز 

 شمصم احلدي: تهدف

تهدف َرٍ دساظت أخمذ دعاط .دهخىساه بعىىان الشض ى الىظُفي لذي العماٌ وطشق كُاظه :  – 02  

ُفي وهسق كُاطه، بدىم ؤن ول  فسادالا  وبدازة دازةالؤ في ُلم مهم وفِاٌ ىكىَ الدزاطت م ى السكا الىً وَ

فحن .مً ا ؤهبر ُدد الخـىٌ ُلى البلاء في الظىق و  ِمل ُلى ها حاتفلا ازخاالإىٌماث بيل  لً ًخدلم و الإىً

ت مً الأطع واالإبادت البؼسي،  ىزدباالإ َرا الأمس بلا  لى   الري جخدمه مجمىُ ُفي. زؤطها السكا الىًوُ

ت ُلى ولخدلُم َرا الهدف اُخمدث الدزاطت  لىؿف وذلً  الىؿفي االإىهج ىاهج ؤَمها االإمً مجمىُ

دزاطت  ىهج الىمي للُاض الخإزحر والخإزس بحن مخغحراث الاالإهما اُخمدها ُلى  ،ج الخدلُلياالإىهمخغحراث الدزاطت و 

فحن بسكا االإلاكتها سخلفت وُاالإوالخىافص                                                                                                                                                                                              ، ىً

ا  لبلائها لتي حظعى ااالإىٌماث ا ؤن ههشحرة ؤَمومً الىخاثج االإخىؿل بليها  الخفاي ُلى ُليها ب واطخمسازَ

را ٌظخلصم  ت وَ ُفي،ا جدلُم زكاَ مىازدَا البؼسٍ لتي االِدًد مً الوسق الِلمُت  لهرا الأزحر هما ؤن   الىً

 )2024(اخمد دُاض ،      ولِظذ ُؼىاثُت صخُدتاالإخىكِت  هالخيىن هخاثجلابد مً ول مىٌمت ؤن حِسفها 

ت العاملت دساظت صمضم ومدمذ  : – 00 أزش الخدىٌ الشكمي على الأداء الىظُفي لذي المصاسف الخجاسٍ

 بمذًىت ظشث .    

ت الِاملت بمدًىت    ُفي للمـازف الخجازٍ تهدف َرٍ الدزاطت بل ى مِسفت ؤزس الخدىٌ السكمي ُلى الأداء الىً

باهت لجمّ البُاهاث ، وشُذ ُلى ُُىت ميىهت طسث اللُبُت، ولخدلُم َرا الهدف اُخمدث الدزاطت ُلى اطد
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                                                                                                %.                                                             92اطدباهت ؤي بيظبت  حظاوي  101مً مدًسي َرٍ االإـازف، وكد جم اطتراد  110مً

ومً الىخاثج التي جىؿلذ بليها  الدزاطت: وحىد ؤزس ذي دلالت بخـاثُت لأبِاد الخدىٌ السكمي بِد االإىازد 

ف الخجاز ًت الخابِت  ُفي في  االإـازٍ ت، وبِد الهُيل الخىٌُمي، وبِد الخىىىلىحُا( ُلى الأداء الىً البؼسٍ

                                                  )2023(شمصم و مدمد ،       لُبُافي  الإدًىت طسث  

دساظت حمُلت ظلاًمي  بعىىان الخدىٌ الشكمي بين الظشوسة والمخاطش  بجامعت جُاسث )الجضائش (    -00.       

لتي خللها طىاء في اللواَ الِام ؤو تهدف َرٍ الدزاطت بلى مِسفت ؤَمُت الخدىٌ السكمي وؤَدافه ا.        

الخاؾ ، هما بُيذ الدزاطت الفىاثد الىحرة للخدىٌ ُلى الِملاء والجماَحر وهرلً االإىٌماث بإهىاُها ، مما 

حِل مً الجصاثس ؤن جدخل االإساجب الأولى ُسبُا مً خُث الخدىٌ السكمي وجمشل ذلً في الخدماث االإلدمت 

الجهد ختى االإاٌ ، مما طاُد في زفّ الؤهخاحُت الإسخلف اللواُاث الخيىمُت زكمُا مما طاُد في زبذ الىكذ و 

س الشىزة الخىىىلىحُت  ا هما بُيذ الدزاطت ؤن للخدىٌ السكمي مساهس  لرلً ًجب الخـدي بالخوىٍ وغحرَ

 حروالخلىُت مً حهت وكسوزة وحىد الأمً الخلني والالىترووي مً زهت ؤزسي مّ الِلم ؤن الابخياز حِدي جداب

             يالالىترووالامً 

               المطلب الثاوي : عشض الذساظاث  العابلت باللغت الأحىبُت  .                                                   

خذمت الشعاًت  جدذًاث الإداسة مً أحل سكمىت – Camilla Gjellbaek –Ann Svenssonدساظت :   – 0

بعىىان          CATHARINA –Bjorkquist –Nina Fladeby  -Kerstin  – GRUNDEN  الصخُت في المعخلبل

(c, et al., 2020) Management challenges For Future digitalization of healthcare service. َدفذ

َرٍ الدزاطت بلى اطخىؼاف اطتراجُجُاث  الؤدازة الىطوى التي ًمىً ؤن حظهل لبِمل ُىد جلدًم الصخت 

ا  الؤلىتروهُت بوسق حدًدة ومبخىسة خُث ؤهه ًلص ول الِاملحن وزئطاءَم ؤن ًدزوىا بإن الِمل طِخغحر حرزٍ

س االإهازاث ومىاحهت الخغحراث والخوىزا ث .هما جم اطدىاد الىهج  الىىعي مً زلاٌ مً الِمل السوجُني بلى جوىٍ

اث .ومً هخاثج الدزاطت كسوزة اُخماد الخدىٌ  جدلُل البُاهاث التي جم حمِها مً زلاٌ ملابلاث االإجمىُ

السكمي هدى اللُادة االإىحهت للخِلم والؤدازة الخىُفُت التي جلصم مؼازهت الِاملحن وفسؾ الخِلم جلدًم 

 ظخجداث واالإخغحراث االإخِللت بالِمل بؼيل مظخمس .االإظاُدة للِاملحن في فهم االإ

بعىىان :      (Cetindamar Kozanoglu & &Abedin, 2021) دساظت  –   7  

Understanding the role of employees in digital transformation ;conceptulization of digital 

فحن في الخدىٌ السكمي ؛ جـىز السكمُت  فهم دوز االإىً

تهدف َرٍ الدزاطت بلى الترهحز ُلى الاَخمام الأوادًمي واالإهني الأخحر باطخىؼاف دوز الخدىٌ السكمي وؤهٌمت 

االإاطظاث ُلى الخىىىلىحُا ؤو اللىي الخازحُت للمىٌماث دون الِىامل الدازلُت ، بما في ذلً الِاملحن .مً 

رٍ الدزاطت َى اطخىؼاف مدى الأمُت السكمُت للِاملحن هفسؿت جىٌُمُت للخـىٌ ُلى الظُاكت التي هخاثج َ

اهخهجذ ههج الخـمُم واطخسدام االإمازطت Yجلّ فيها الخلىُاث السكمُت واطخسدامها. خُث ؤن َرٍ الدزاطت

ت بلى حاهب الِـف الرَني وزك30اللاثمت ُلى الأدلت لىهج الىٌم ، االإِلىماث ومساحِت مىهجُت الأدبُاث مً 

زبحر ومدترف خىٌ مىكىَ مدى الأمُت السكمُت االإهمل وجلُُمه .مً هخاثج الدزاطت اللدزة ُلى جدمل 11مّ 
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الخيالُف وجوىز حدًد لخـىز مدى الأمُت السكمُت للِاملحن هلدزة جىٌُمُت جلىم برلً لخمُحز بحن مدى 

الخىاؿل بحن الباخشحن وبحن الباخشحن الامُت السكمُت ُلى االإظخى الفسدي والخىٌُمي .  

تهدف   َرٍ   performance (Sabine Sonnentag, 2008)   الأداء الىظُفي      دساظت : -  3                                                                                                                

الدزاطت بلى مِسفت الأَمُت الىبحرة للأداء باليظبت للمىٌماث والأفساد ُلى خد طىاء .بن بًهاز الأداء الِالي 

ُىد بهجاش االإهام ًادي بلى السكا والؼِىز بالىفاءة الراجُت والؤجلان ، بكافت بلى ذلً ًخم جسكُت الِاملحن 

مهم هما جيىن لدحهم م وجىسٍ ُفُت مخاخت ؤهس مً الِاملحن ذوي الأداء  ذوي الأداء االإمخاش وجدفحزَ الفسؾ الىً

ِخبر الأداء مفهىما  االإخىطى وؤو االإىسفم .وما لخـخه  َرٍ الدزاطت الأبدار االإخِللت بالأداء الفسدي ، وَ

، هىاكؽ طىابم الازخلاف في الأداء بحن الأفساد وهـف الخغُحر والخباًً في الأداء دازل ادًىامُىُا ومخِدد 

                                                                                                                                 الفسد  ،

 Lathinen M and Weaver B 2015 "Educating for a digital future- Walking three          دزاطت   : - 4 

roads       simultaneously: one analog and two digital LU: s        

 المش ي على زلازت طشق في وكذ واخذ: واخذ جىاظشي وازىان مً -الخثلُف مً أحل معخلبل سكمي     

تهدف َرٍ الدزاطت بلى جددي  ُملُت الخدىٌ السكمي باليظبت  للخِلُم الجامعي ، خُث جسحمت      السكمي:.

جىؿلذ َرٍ الدزاطت بلى اكتراح ؤن َىان  زلازت  هسق  لخـمُم مدخى ي الخِلُم الجامعي  لخـدي للخدىٌ 

ت غحر  السكمُت السكمي التي ٌظخفُد منها مـممى البرامج  والاطاجرة مً زلاٌ الىٌس في   الأوؼوت الخِلُمُ

التي َدفها الللاء   ُلى مدى الأمُت  السكمُت وجىفحر  الفسؾ السكمُت ، هما وؿذ الدزاطت ُلى  ؤن الخدىٌ 

   السكمُت  (lathinen & weaver, 2015)   السكمي للجامِت ٌِمل ُلى  هلل الخِلُم الجامعي    بلى مظخىي 

                                                                        وبؼيل جام      

تهدف َرٍ الدزاطت بلى  ؤن الخِسف ُلى االإظخىي الخأشز في البِئت :  (melnychenko.l, 2023.)دساظت  – 5     

الاحخماُُت  السكمُت الخِلُمُت بحن االإجخمّ والِالم السكمي وجخمشل االإهمت في جددًد الخىاشن بحن االإبادت 

هت الخللُدًت واالإِلىماث االإبخىسة والخلىُاث السكمُت .هما ًخم جىفحر مىهجُت البدث الِلمي مً زلاٌ جسطا

ُلمُى وفلظفُت ُلمُت ُامت ، جسجىص ُلى الأبِاد الاحخماُُت والؤوظاهُت وجلىُت  االإِلىماث .لاًصاٌ مظخىي 

جإزحر االإجمىُت االإِلىماجُت والسكمُت ُلى الفهم الِام للخِلُم كلُت كابلت للىلاغ .َىان جدفلاث متزاًدة 

ت بسكمىت الخِلُم .هما حؼحر الدزاطت بلى خىٌ فؼل االإجخمّ في الاطخجابت بؼيل مىاطب للمساهس االإسجبو

                     الىخاثج الخالُت : وحىد ػيلحن مً االإٌاَس ذاث جىحه زىاجي                                                                       

0kut sandkuhl. Holger lehmann                                  

  digital transformaion in higherبعىىان   َدفذ َرٍ الدزاطت بالى الخِسف ُلىدساظت :  –    

education –the of enterprise architectures and portals                        

                                                                                                                                          بيُت المإظعاث وبىاباتها -بعىىان الخدىٌ الشكمي في الخعلُم العالي     

ؤَمُت الخدىٌ السكمي بِخبازٍ ؤخد الخىحهاث الىبري في  الـىاُت واللواَ الِام التي جخمخّ بةمياهُاث  

ُاث الجامُِت .وهىزث الِدًد مً الجامِاث واالإدازض الخدىٌ السكمي َى الخِلُم الِالي في الجامِاث واليل
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اث  اطتراجُجُاث  السكمىت  اهىاُها حدًدة مً  اتها االإظتهدفت الخللُدًت وللمجمىُ الِسوق الإجمىُ

السكمىت والاطتراجُجُاث السكمُت ُلى زكمىت   الجدًدة غحر الخللُدًت .ومّ ذلً غالبا ما جلخـس  االإظتهدفت 

وفخذ الىؿىٌ بلى الىخداث الِلمُت مً زلاٌ جلدًمها ُبر الاهترهِذ هدً هلسي ؤن  مدخىي  االإداًساث

اطتراجُجُاث السكمىت ًجب ؤن جخلمً جسهحز ؤوطّ ومً الخىؿُاث اكتراح ؤن بدازة بيُت االإاطظت ًمىً ؤن 

في جىفُر جلدم مظاَمت مهمت في َُيلت حهىد السكمىت وؤن بىلباث االإاطظت ؤو االإِسفت ًمىً ان جلِب دوزا 

 (kurt & holger, 2017)الاطتراجُجُاث 

.                                      مً الذساظاث العابلت عً غيرها   الذساظت الخالُت ىكع مالمطلب الثالث : 

اللغخحن الِسبُت والأحىبُت مّ طىف ؤجىاوٌ في َرا االإولب   االإلازهت بحن الدزاطت الخالُت والدزاطاث الظابلت ب

                        الخوسق بلى ول مً ؤوحه الؼبه وؤوحه الازخلاف بُنهما .            

.أوحه الاخخلاف  الفشع الأوٌ :  

 )2023زحري ، (خخداث و جسخلف الدزاطاث الظابلت مّ الدزاطت الخالُت في جىاولها للمىكىَ ، فدزاطت        

ُفي في جوبُم بدازة الجىدة  ،هما طِذ دزاطت بلى جىاوٌ )2022(هلم و ًاطس ،  جىاولذ مظاَمت الأداء الىً

ع الجامعي ،هما جوسكذ دزاطت  لالت، فىدو ، ؤزس الخدىٌ السكمي ُلى هفاءة الأداء الأوادًمي لهُئت الخدزَ (بىُ

دزي ،  ُفي ،هما جوسكذ دزاطت )2021و كىٍ بلى مِسفت ، هٌام جلُُم ؤداء الِاملحن وؤزسٍ ُلى الأداء الىً

ت ، ئلى  (7277)خعام ،  دوز الخدىٌ السكمي في جدظحن الأداء االإالي للمىٌمت بالخوبُم ُلى البىىن الخجازٍ

ت في االإاطظاث الخيىمُت.مجلع هما جىاولذ دزاطت  ادة جدوُى االإىازد البؼسٍ (مدمد ز.، الخدىٌ السكمي لُإ

لى فلظوحن،  ا   )2022الللاء اُلأ ت في االإاطظاث الخيىمُت  .  الخدىٌ السكمي لُإ دة جسوُى االإىازد البؼسٍ

جىاولذ  جإزحر الخدىٌ السكمي ُلى مظخىي ؤداء الخدمت االإلدمت بالخوبُم ُلى  )2021(مـوفى،  ، ودزاطت

في الؤدازة الِامت للمسوز بمدافٌت اللاَسة بلى مِسفت ؤزس  ا )2025(خمىد و واثل، هما جوسكذ دزاطت ،   مىً

في االإساهص الصخُت بمدافٌت اللسباث ، هما  ُفي دزاطت مُداهُت ُلى مىً ت ُلى الأداء الىً لخىهمت  الؤدازٍ

ت لل )2023(شاًد، طِذ دزاطت  ُفي للمىازد البؼسٍ ِاملحن بلى مِسفت ؤزس الخدىٌ السكمي ُلى الأداء الىً

ت البترولُت ،هما جوسكذ دزاطت  بلى اطخىؼاف اطتراجُجُاث  الؤدازة (c, et al., 2020)بؼسهت الخدماث الخجازٍ

، Sabine Sonnentag(الىطوى التي ًمىً ؤن حظهل للِمل ُىد جلدًم الصخت الؤلىتروهُت. ودزاطت 

جوسكذ بلى مِسفت الأَمُت الىبحرة للأداء باليظبت للمىٌماث والأفساد ُلى خد طىاء ،هما دزطذ )2008

الترهحز ُلى الاَخمام الأوادًمي واالإهني الأزحر  )Abedin ،2021و & Cetindamar Kozanoglu(دزاطت 

خىىىلىحُا ؤو اللىي الخازحُت للمىٌماث .        باطخىؼاف دوز الخدىٌ السكمي وؤهٌمت االإاطظاث ُلى ال

خماد  جخفم ؤغلبُت الدزاطاث الظابلت هجد ؤن   َىان  ازخلافا  في بِىاث الدزاطت خُث هبلذ هما  في اُلا
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ُلى اطخسدام الاطدباهت هإداة واطخسدام االإىهج الىؿفي  للبدث ، وجسخلف  الدزاطت الخالُت في اطخسدام 

                                                                                                                                                                                 ،هما اجفلذ ؤن للخدىٌ السكمي دوز فِاٌ باليظبت .  االإلابلت ؤداة للبدث

 ذساظت الخالُت والذساظاث العابلت .حذوٌ سكم : أوحه الاخخلاف بين ال

  الدزاطت الخالُت  الدزاطاث الظابلت 

ؤهجصث الدزاطاث الظابلت في 

بِئاث ُسبُت وؤحىبُت مسخلفت 

زلاٌ طابلت  طىىاث ختى طىت  

.اػخملذ الأماهً الخالُت  2024

االإملىت الِسبُت الظِىدًت ،الجصاثس 

، مـس ، ؤوهساهُا ، فلظوحن ، 

 الظىدان  

جم بهجاش دزاطتي زلاٌ االإىطم الجامعي 

 في االإسهص الجامعي بالىِامت  2024/2025

 مً خُث االإيان والصمان 

زهصث مسخلف الدزاطاث ُلى 

ُُىت ُؼىاثُت مً مسخلف زجبهم 

وؤؿىافهم في االإاطظاث مدل 

 الدزاطت 

زهصث في دزاطتي ُلى ُُىت ُؼىاثُت 

ً ؤو الِاملحن وواهذ ؤكل  مىحهت للمدًسٍ

  ُدد

 مً خُث الُِىت 

جىاولذ الدزاطاث الظابلت 

مخغحراث مسخلفت : الخدىٌ السكمي 

ُفي ، السض ى  ، الأداء الىً

ُفُت  ُفي ، حىدة الخُاة الىً الىً

ُفي، الأداء  ا ُلى الأداء الىً وؤزسَ

االإالي ، ؤزس بدازة الخىهمت ُلى 

ُفي ، مداهس الخدىٌ  الأداء الىً

السكمي ، الأداء الأوادًمي ،ؤزس 

 لخدىٌ السكمي ا

: ً  جىاولذ دزاطتي مخغحرً

ُفي  الخدىٌ السكمي والأداء الىً

 مً خُث االإخغحراث 

َدفذ مٌِم الدزاطاث ُلى 

ص الأداء  الىكىف ُلى مِسفت حِصٍ

ُفي مّ مخغحراث مسخلفت منها  الىً

ُفُت ، السض ى  : حىدة الخُاة الىً

ت ،  ُفي ،الخىهمت الؤدازٍ الىً

ٌ الجىدة الؼاملت ، ؤزس الخدى 

تهدف دزاطتي بلى الخِسف ُلى دوز 

في السفّ مً الأداء الخدىٌ السكمي 

ُفي للِاملحن في االإاطظت مدل  الىً

 الدزاطت  

 مً خُث الهدف 
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السكمي ، الِىامل االإازسة ُلى 

ُفي ...بلخ. وهرا الخدىٌ  الأداء الىً

السكمي في في جدظحن الأداء االإالي ، 

الخدىٌ السكمي بحن اللسوزة 

واالإساهس ،وؤزسٍ الخدىٌ السكمي 

ُفي،وازس ٌ ُلى  ُل الأداء الىً

 هفاءة الأداء الأوادًمي ،

ذ الدزاطاث الظابلت بحن  جىىُ

اللواَ الِام واللواَ الخاؾ 

ت )  (ُمىمُت ، اكخـادًت ، ججازٍ

اطتهدفذ الدزاطت الخالُت اللواَ الِام 

، خُث هبلذ ُلى االإسهص الجامعي 

 بالىِامت 

 مً خُث هىَ اللواَ 

خماد ُلى الاطدباهت لجمّ  جم اُلا

 البُاهاث ليل الدزاطاث الظابلت 

خماد ُلى االإلابلت هإداة لجمّ  جم اُلا

 البُاهاث 

 مً خُث حمّ البُاهاث 

خماد ُلى البرهامج الاخـاجي  جم اُلا

   Spssلخدلُل البُاهاث  

خماد ُلى جدلُل والاطخيخاج   جم اُلا

 لخدلُل البُاهاث .

ُل مً خُث ؤداة جدل

 البُاهاث 

(  أوحه الأخخلاف 27-  20حذوٌ سكم :)   

:                                                                                                     الشبه : أوحه الفشع الثاوي 

في الىلان الخالُت :           الدزاطاث الظابلت    الدزاطت الخالُت مّ جخفم      

خماد ُلى االإىهج الخدلُلي الىؿفي ليل مً الدزاطاث الخالُت والظابلت    المىهج المعخعمل              : جم اُلا

ا مً الدزاطاث الظابلت  ؤلا أدواث حمع البُاهاث :      خماد  ُلى ؤداة  مً ؤدواث حمّ البُاهاث هغحرَ جم اُلا

 وهي االإلابل         

.                                         ادة مً الذساظاث العابلت ودلالاتهاالفشع الثالث :  مجاٌ الاظخف

                                                          أولا : مجاٌ الاظخفادة مً الذساظاث العابلت :   

ؤو الجىاهب حِخبر الدزاطاث الظابلت بمشابت وطُلت مظاُدة مىىخني مً الاطخفادة مً ول الىىاحي 

ت او الخوبُلُت   وفُما ًلي ؤَم الىلان الاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت :     طىاء الىٌسٍ

داد .  واهذ الظبب في ازساء الفىسي والؤدازي  للدزاطت بجاهبيها الىٌسي والخوبُلي مً زلاٌ الـُاغت واُلا

م االإ - - لاثم مما طهل ُلى الوالبت ؤُوذ   الدزاطاث الظابلت الـىزة الىاضخت للوالبت وزطم الوسٍ

 الاهولاق في البدث  .

جاٌ البدث للوالبت .     طاُدث بؼيل هبحر في اهجاش ملابلت الإخغحري الدزاطت وزطم االإىهجُت مما فخذ م -

الخِسف ُلى االإساحّ االإولىبت مما طاَم في زبذ الىكذ والجهد .        

   -ىاطبت لازخباز فسكُاث الدزاطت  .واهذ الظبب في جددًد الأداة االإِخمدة في البدث واالإ -



 ٌ ت والخطبُلُت للخدىٌ الشكمي والأداء الىظُفي                                    الفصل الأو  الأدبُاث الىظشٍ

[36] 

 

 

                                                                                                            خلاصت الفصل : 

ُفي ،       ً الخدىٌ السكمي والأداء الىً للد جوسكذ في َرا الفـل بلى الاهاز االإفاَُمي ليل مً االإخغحرً

ُفي للِاملحن باالإاطظت ، ذلً ؤن الخدىٌ  بكافت بلى مِسفت دوز الخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء الىً

ً هسدًت ؤي ولما وان   ُفي وجدظِىه ،لأن الِلاكت بحن االإخغحرً السكمي له دوز هبحر في السفّ مً الأداء الىً

ُفي ، وذلً للدوز الفِاٌ الر ي ًلِبه الخدىٌ السكمي في جدظحن شاد الخدىٌ السكمي  شاد الأداء الىً

خماد ُلُه في  م ،بكافت بلى اُلا وحظهُل واهدظاب الىكذ وجسفُم الخيلفت وحصجُّ الِاملحن وجدفحزَ

البدث ًُ هسق حدًدة  مخوىزة للأداء ، ومىاحهت االإؼاول التي جىاحهه بةحاد خلىٌ جخـدي للمساهس 

سٍ ،خاؿت و  هدً في ُـس االإىافظت والسكمىت  .  وفي الفـل الشاوي االإسجلبت مماٌظاَم في زفّ الأداء وجوىٍ

طِخم  اطخىؼاف دوزٍ ؤهثر في االإجاٌ الخوبُلي مً زلاٌ دزاطتي التي كمذ بها ُلى ُُىت مً االإسهص     

ؤؿبذ مً  دزاطدىا مىكىَ الخدىٌ السكمي مً زلاٌ جوسكىا ل -الىِامت –الجامعي ؿالحي ؤخمد 

في ؤهداء الِالم، لرا هجد الِدًد مً االإىٌماث كخـادًاث الأطاطُت لاىاكُّ الإادمجه كمً  اللسوزة 

ت الىبري ىٌماث الخيىماث واالإ للىؿىٌ بلى  ُتجىاكل وحظعى مً احل ؿُاغت اطتراجُجحظعى  الخجازٍ

ت الخدىٌ  هدى ُالم ة لها الجصاثس ؤولى زوى ُدة دوٌ و منها جدلُم جدىٌ زكمي، وللد اجسرث  في مجمىُ

سمً اللواُاث  ؤداء الخدماث التي تهدف مً وزائها جوىٍ  



 

 

 

 انفصم انقاني7 انذراست انًيذانيت
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                                                                                                                                                                                          :جمهُذ       

ى الؤػيالُت السثِظُت  التي جم ختى هخمىً مً جىملت الجاهب الىٌسي والؤالإام بمىكىَ الدزاطت  ،والاحابت ُل

ُفي للِاملحن باالإاطظت ،   الخوسق بليها في الفـل الأوٌ خىٌ دوز الخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء الىً

ا ُلى ما َى  ى فـل جوبُلي ًخم فُه بطلان ما جىؿلذ بلُه  هٌسٍ وحب ُلُا الخوسق بلى فـل زاوي وَ

مً ؤحل   -الىِامت  -ُداهُت في االإسهص الجامعي ؿالحي ؤخمد مىحىد  واكُِا ، لرلً كمذ بةحساء دزاطت م

ُفي للِاملحن  الىكىف ُلى مِسفت وحىد  الخدىٌ السكمي واُخماد ؤبِادٍ ، ودوزٍ في السفّ مً الأداء الىً

                                                                                              وكذ كعمىا هزا الفصل ئلى :                                                             باالإسهص الجامعي ، 

                                                                  المبدث الأوٌ : مذخل عام للمشهض الجامعي صالحي أخمذ بىلاًت الىعامت .

                                            على معخىي المشهض الجامعي صالحي أخمذ بىلاًت الىعامت المبدث الثاوي : دساظت مُذاهُت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 االإُداهُت  الدزاطت    الفـل الشاوي  

[41] 

 

 

                                                 ) المشهض الجامعي : الىعامت (المبدث الأوٌ : مذخل عام للمشهض الجامعي صالحي أخمذ بىلاًت الىعامت :    

First Research: General Entrance to Salehi Ahmed University Centre, Nasma State:       

ف بالمشهض الجامعي :                 المطلب الأوٌ :                                                                                                                 الخعشٍ

بداًت االإسهص واهذ   بمِهدًً مِهد اللغت والأدب .    2010فخذ االإسهص الجامعي بالىِامت ؤبىابه في ػهس ؤهخىبس 

الِسبي    ومِهد الخلىق والِلىم الظُاطُت .ُدد الولبت في االإىطم الجامعي الأوٌ للمسهص وؿل بلى 

وؿل ُدد الولبت بلى  2011آدابها ،في ؤهخىبس هالب مىشُحن ُلى ػِبت الخلىق وػِبت اللغت الِسبُت و 183

بِدما جدُم االإسهص بمُدان زالث َى مُدان الآداب واللغاث الأحىبُت .بكافت للمُادًً الشلازت فلد جم  513

وهي : مُدان الِلىم الوبُّ ًت والخُاة ، مُدان  2013/2013جلهُل زلار مُادًً حدًدة في االإىطم الجامعي 

لام الآلي لُـل ُدد االإُادًً باالإسهص الجامعي بلى طخت     . وبلغ  الِلىم والخىىىلىحُا اكُاث واُلؤ ومُدان السٍ

ا 1047ُدد الولبت  ا فلد جم فخذ زلازت ؤكظام وفم مساطُم وشازٍ هالب ، في اًواز جىٌُم َرٍ االإُادًً بدازٍ

خِلم الامس باللغت والأدب الِسبي ، كظم للخلىق وآزس للغاث الأحىبُت ، في  جم بوؼاء مِهد زاؾ  2015وٍ

ى مِهد الِلىم والخىىىلىحُا بمىحب االإسطىم الخىفُري زكم  مازض 8االإاور في  80-15بالؼِب الِلمُت وَ

لام  2015 اكُاث واُلؤ الأمس الري طمذ بفخذ ؤكظام زاؿت بهرٍ االإُادًً وهي ُلىم هبُُِت والخُاة ، السٍ

 االإىطم الجامعي : الآلي والخىىىلىحُا وللد بلغ الِدد الؤحمالي في

هالبا  4835خىالي 2018/2019             

هالبا  5341خىالي  2019/2020          

هالبا . 5951خىالي  2020/2021          

هالبا                                 6100خىالي  2021/2022           

.6005 الي خى   2022/2023  

          مسجل 6423/7017ىالي  خ 2023/2024
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) المشهض الجامعي الىعامت (المطلب الثاوي : الهُيل الخىظُمي للمشهض الجامعي بالىعامت        

الفشع الأوٌ : الهُيل الخىظُمي للمشهض الجامعي بالىعامت .                                                              

(   20- 27الشيل سكم    )                        

 

-  

معهد مديس 

 العلىم 

معهد العلىم مديس 

 والخكىىلىجيا
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ت،  وي : ششح الهُيل الخىظُمي .     الفشع الثا -                                                                                                                     )1427 -م 2006(الجصاثسٍ

ت المشهض الجامعي :                                                                                                                                                             مذًشٍ

ت االإسهص الجامعي جدذ مظاولُت االإدًس الري ٌظاُدٍ ول مً   :جىكّ مدًسٍ

ً االإخىاؿل والؼهاداث خاالإظاُد للدزاطاث في الاالإدًس  -  . دزج والخيىٍ

.                                                                          االإدًس االإظاُد الإا بِد الخدزج والبدث الِلمي والِلاكاث الخازحُت -

                                                                                                                         امحن ُام                                                     

                                                                                                                                                                                   :      مدًس

 المعاعذون  المذًشون 

-  ً االإخىاؿل  ًخىفّل االإدًس االإظاُد للدزاطاث في وشازة الخِلُم الِالي والبدث الِلمي | الخدزج والخيىٍ

  والؼهاداث بما ًإحي  :

لت بظحر ال -لي االإخىاؿل والؼهاداث بما ً -
ّ
ب . خِلُممخابِت االإظاثل االإخِل  والخدزٍ

ب -  ، والخدزٍ

ً التي جلدمها االإِاَد مّ مسوى جىمُت االإسهص الجامعي، - -  الظهس ُلى اوسجام ُسوق الخيىٍ

الظهس ُلى اخترام الخىٌُم االإِمىٌ به في مجاٌ الدسجُل وبُادة الدسجُل ومساكبت االإِازف واهخلاٌ الولبت  - -

ً ًُ بِد وجسكُت وؼاهاث  - ًمخابِت وؼاهاث الخيىٍ  الخيىٍ

 الظهس ُلى اخترام جىٌُم وبحساء حظلُم -االإخىاؿل  -

                                                                                                              كمان مظً وجدُحن اللاثمت الاطمُت للولبت. - -

عاعذه ول مً   :  وَ

ب وا - - .                                                                                                                    لخلُُم زثِع مـلخت الخِلُم والخدزٍ

ً االإخىاؿل  -                            .                                                                                                     زثِع مـلخت الخيىٍ

 ..زثِع مـلخت الؼهاداث واالإِادلاث -

ل المذًش المعاعذ لما بعذ الخذسج -
ّ
 حُت  :البدث العلمي والعلاكاث الخاس  ًخىف

ً الإا بِد الخدزج وما بِد الخدزج االإخسـف والظهس ُلى - -  مخابِت االإظاثل االإسجبوت بظحر الخيىٍ

 الخىٌُم االإِمىٌ به  جوبُم -

ل تمخابِت وؼاهاث البدث الإسابس ووخداث البدث وبُداد الخـُل  االإِاَد - -
ّ
 بهـا بـالـخـيـظــُـم مـّت االإخِل

دة السطمُت،  -  .ثجاللُام بيل وؼان مً ػإهه جشمحن هخا البدث -ٌ)1427-م  2006(الجسٍ

 جسكُت ُلاكاث االإسهص الجامعي مّ مدُوه - -
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 والاكخـادي واالإبادزة ببرامج الؼساهتالاحخماعي  -

 -االإبادزة بيؼاهاث جسكُت الخبادٌ مّ ماطظاث ؤزسي للخِلُم الِالي وؤوؼوت حِاون في الخِلُم والبدث  - -

ا                                                              االإسهص الجامعي،  حمّ ووؼس االإِلىماث الخاؿت بيؼاهاث البدث التي ًىجصَ

كمان مخابِت  -كمان مخابِت بسامج جدظحن مظخىي الأطاجرة وججدًد مِلىماتهم والظهس ُلى اوسجامها،  -

 ؤزػُفه. طحر االإجلع الِلمي الجامعي والخفاي ُلى

عاعذه ول م -                                                                                                                                                               :ً :   وَ

اكُت وجسكُتها الخدزج االإخسـف  زثِع مـلخت ما بِد الخدزج وما بِد والسٍ

 ن للمسهص الجامعي،زثِع مـلخت وؼاهاث البدث وجشمح - -

                                                                                                                                 زثِع مـلخت الِلاكاث الخازحُت - -

ل المذًش المعاعذ للخىمُت والاظدششاف بما ًأحي 
ّ
                                                                                                          :ًخىف

داد مسوواث الخىمُت للمسهص الجامعيحمّ  ت لُإ   الِىاؿس اللسوزٍ

ت االإسهص الجامعي واالإـالح الخلىُت االإؼترهت بىطاثل الظحر وؿُاهت االإمخلياث  - - الظهس ُلى جصوٍد َُاول مدًسٍ

 ىلىلتاالإىلىلت وغحر االإ

 الظهس ُلى جدُحن سجلاث الجسد - -

                                                                                                                الظهس ُلى خفٍ ؤزػُف االإسهص الجامعي. - -

 : ٌظاُد الأمحن الِام الري ًلخم بـه مـىـخـب الأمً ول مً

 : الدازلي -

ً واليؼاهاث هاثب - -  مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

س الخِداد الولابي واكتراح ول بحـساء مـً ؤحل الخىفل بهم، لا  - - اللُام بالدزاطاث الاطدؼسافُت في مجاٌ جوىٍ

اكُت  طُما في مجاٌ الخإهحر الشلافُت والسٍ

 البُداغىجي والؤدازي، -

 جدُحن البواكُت الؤخـاثُت للمسهص الجامعي، - -

لامُت في مجاٌ االإظاز الخِلُمي التي ًلمنها االإسهص الجامعي ومىافرَا االإهىُت،اللُام بةُدا - -  د الدُاثم اُلؤ

 جسكُت وؼاهاث بُلام الولبت لا طُما مً ػإجها مظاُدتهم ُلى ازخُاز جىحيههم - -

 مخابِت بسامج البىاء وكمان جىفُر بسامج ججهحز االإسهص الجامعي بالاجـاٌ مّ االإـالح - -

 .االإِىُت -
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ع -  : اعذه ول مًوَ

 زثِع مـلخت الؤخـاء والاطدؼساف، - -

لام والخىحُه - -  زثِع مـلخت اُلؤ

 زثِع مـلخت مخابِت بسامج البىاء والخجهحز - -

 :.هاثب مدًس االإحزاهُت واالإداطبت والىطاثل - -

ل الأمين العام بما ًأحي :ا  -
ّ
                                                                                                                                                         ًخىف

                                                                                                  الظهس ُلى مخابِت حظُحر االإظاز االإهني الإظخسدمي االإسهص الجامعي     -

                   .                                                                                    جىفُرَا  جدلحر مؼسوَ محزاهُت االإسهص الجامعي ومخابِت -

 . الظهس ُلى الظحر الخظً للمـالح | االإؼترهت -

ل وؼاهاث البدث لىخداث ومسابس البدث -  كمان مخابِت جمىٍ

 .اكتراح بسامج اليؼاهاث الشلافُت -

 الظهس ُلى جدُحن سجلاث الجسد -

                                                                                                                  الظهس ُلى خفٍ ؤزػُف االإسهص الجامعي. -

 : : ٌعاعذ الأمين العام الزي ًلخم بـه مـىـخـب الأمً ول مً

ً واليشاطاث -                                                                                                 هائب مذًش المعخخذمين والخىىٍ

س الخِداد الولابي واكتراح ول بحـساء مـً ؤحل الخىفل بهم، لا اللُام  - - بالدزاطاث الاطدؼسافُت في مجاٌ جوىٍ

اكُت  طُما في مجاٌ الخإهحر الشلافُت والسٍ

 البُداغىجي والؤدازي، -

 جدُحن البواكُت الؤخـاثُت للمسهص الجامعي، - -

لامُت في مجاٌ االإظاز الخِلُمي ا - -  لتي ًلمنها االإسهص الجامعي ومىافرَا االإهىُت،اللُام بةُداد الدُاثم اُلؤ

 جسكُت وؼاهاث بُلام الولبت لا طُما مً ػإجها مظاُدتهم ُلى ازخُاز جىحيههم - -

 ح االإِىُتمخابِت بسامج البىاء وكمان جىفُر بسامج ججهحز االإسهص الجامعي بالاجـاٌ مّ االإـال -

عاعذه ول                                                                                                                           مً                                     وَ

 زثِع مـلخت الؤخـاء والاطدؼساف - -

لام والخىحُه -                                                        مـلخت مخابِت مـلخت اُلؤ

 .الإحزاهُت واالإداطبت والىطاثلهاثب مدًس ا - -
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اطُت بما ًأحي :  - ل هائب مذًش المعخخذمين والخىىًٍ واليشاطاث الثلافُت والشٍ
ّ
                                  ًخىف

 طمان حعُير المعاس المهني لمعخخذمي المشهض الجامعي، -

ً وجدظحن االإظخىي وججدًد االإِلىماث - - حن والخلىُحن  وكّ خحّز الخىفُر بسامج الخيىٍ للمظخسدمحن الؤدازٍ

                                                                                                                                                                               وؤُىان االإـالح، 

 ظهسكمان حظُحر حِداد االإظخسدمحن وال -

                                                                                                                                     ُلى جىشَِهم االإيسجم بحن االإِاَد -

ت ووكِه -  بُداد مسوى حظُحر االإىازد البؼسٍ

 خحز الخىفُر -

 الشلافُت . وكّ خحّز الخىفُر بسامج اليؼاهاث - -

عاعذه ول مً -  : وَ

 زثِع مـلخت االإظخسدمحن الأطاجرة - -

حن والخلىُحن وؤُىان االإـالح، . -  زثِع مـلخت االإظخسدمحن الؤدازٍ

ً وجدظحن االإظخىي  - -  زثِع مـلخت الخيىٍ

اكُت - -  .زثِع مـلخت اليؼاهاث الشلافُت والسٍ

ل هائب مذًش الميزاهُت والمداظبت والىظائل بما ًأ 
ّ
 حي                                                                                      ًخىف

                                                                                                                               جدلحر مؼسوَ محزاهُت االإسهص  - -

 مظاُدة مظاولي مىخباث -طبت للمِالجت والترجِب وجدُحن حسدَا، الوسق االإىا -

 االإِاَد في الهُاول االإىكىُت جدذ طلوخه -

عاعذه ول مً -  : وَ

ع -  زثِع مـلخت الخدزَ

لام والخىحُه. -زثِع مـلخت الخِلُم والخلُُم  - -                                                      زثِع مـلخت الؤخـاثُاث واُلؤ

 كمان -ًخىفّل االإدًس االإظاُد الإا بِد الخدزج والبدث الِلمي بما ًإحي :  -

                                                                                                         مخابِت طحر مظابلاث الالخداق بما بِد الخدزج،   - -

ً الإا بِد الخدزج،اجساذ ؤو اكتراح الؤحساءاث اللس  - ت للمان طحر الخيىٍ                                                             وزٍ

 والسطاثل . الظهس ُلى طحر مىاكؼت االإرهساث -

وكّ الؼسون االإلاثمت لاطخِماٌ السؿُد الىزاثلي مً كبل الولبت والأطاجرة ومظاُدتهم بِد الخدزج،     - - -

 البِبلُىغسافُتفي بدىثهم 
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عاعذه ول مً -  : وَ

 زثِع مـلخت الاكخىاء واالإِالجت - -

 زثِع مـلخت البدىر البِبلُىغسافُت -

 زثِع مـلخت الخىحُه الفـل الشاوي االإِهد . -

ظاُدٍ ول مً                                           ًىكّ االإِهد جدذ مظاولُت مدًس وَ

 مدًس مظاُد للدزاطاث - -

 هاثب مدًس الؤدازة واالإالُت -الإا بِد الخدزج والبدث الِلمي، مدًس مظاُد  - -

 زئطاء الأكظام - -

 .مدًس مىخبت االإِهد - -

-  ٌ  اللعم الأو

 االإدًسون االإظاُدون للمِهد -

 ًخىفّل االإدًس االإظاُد للدزاطاث في -

  الخدزج بما ًإحي -

 كمان مخابِت طحر االإجلع الِلمي للمِهد -مخابِت طحر وؼاهاث البدث  - -

ظاُدٍ ول مً -  : واالإدافٌت ُلى ؤزػُفه. وَ

ً الإا بِد الخدزج،  - -                                                                                                                        زثِع مـلخت مخابِت الخيىٍ

 .زثِع مـلخت مخابِت وؼاهاث البدث -

 اللظم الشاوي -

 ش الإداسة والمالُتهائب مذً -

 : ًخىفّل هاثب مدًس الؤدازة واالإالُت الري ًلخم به مىخب الأمً الدازلي بما ًإحي -

ت االإسهص الجامعي - -  مخابِت االإظاز االإهني الإظخســــدمـي االإِهد بالاجـاٌ مّ الهُاول االإِىُت الإدًسٍ

 كمان الدظُحر واالإدافٌت ُلى ؤزػُف - -

 كمان حظُحر الىطاثل االإىلىلت وغحر االإىلىلت -كمان جىفُرَا، بُداد مؼسوَ محزاهُت االإِهد و  - -

 كمان حظُحر ومخابِت حسجُلاث الولبت للمِهد والظهس ُلى هٌافتها وؿُاهتها، - -

 مخابِت طحر وؼاهاث الخِلُم وؤزر ؤو اكتراح - -

 ول بحساء مً ؤحل جدظُنها، -
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 مظً اللاثمت الاطمُت والؤخـاثُت للولبت، - -

لام الب - -  ُداغىجي لفاثدة الولبتحمّ اُلؤ

 .و مِالجخه ووؼسٍ -

 .للمِهد  كمان جىفُر مسوى الأمً الدازلي - -

ظاُدٍ ول مً -  : وَ

 زثِع مـلخت االإظخسدمحن - -

 .زثِع مـلخت الىطاثل والـُاهت -زثِع مـلخت االإحزاهُت واالإداطبت  - -

                                                                                                                                                                       اللعم الثالث  -

 سئِغ اللعم

                                                                                            ٌظاُد زثِع اللظم زئطاء مسابس ُىد الاكخلاء، وهر 

 زثِع مـلخت مخابِت الخدزَع والخِلُم والخلُُم في الخدزج - -

ً الإا بِد الخدزج ومخابِت -  زثِع مـلخت الخيىٍ

 وؼاهاث البدث -

س الخِلُم الِالي والبدث الِلمي، -  ووشٍ

 .بالخِلُم الِالي االإيلف -

 الشابع اللعم -

 مىخبت المعهذ مذًش  -

                                                                                                                                                  ًخىفّل مدًس مىخبت االإِهد بما ًإحي : 

                                                                                                           والخىزُم  الجا                اكتراح بسامج اكخىاء االإالفاث -

 حسدَا  جىٌُم السؿُد الىزاثلي للمىخبت باطخِماٌ الوسق االإىاطبت للمِالجت والترجِب وجدُحن - -

ىت مغىُت. الىزاثلي مً كبل الولبت وكّ الؼسون االإلاثمت لاطخِماٌ السؿُد ملخلت حامِت جلمظان بمدً - -

 والأطاجرة ومظاُدتهم في

 .البِبلُىغسافُت بدىثهم -

 زثِع مـلخت حظُحر السؿُد الىزاثلي - -

 .زثِع مـلخت | البِبلُىغسافُت - -

 . وشٍس الخِلُم الِالي والبدث الِلم2006طىت  مازض -

-  
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-  

 االإالُت مساد مدلس ي وشٍس  -

 زثِع الخيىمت ًُ -

م -  مىه وبخفىٍ

ُفت الِمىمُتال االإدًس  -  ِام للىً

ت،  مجلع بدازة الـىدوق الىهني ؤُلاء -  )1427 -م 2006(الجصاثسٍ

      .ًُ البوالت للخإمحن -

)                                                                                                  المبدث الثاوي :  الذساظت المُذاهُت على  معخىي المشهض الجامعي بالىعامت )ملابلت      -

Research II: Field study at the University Centre naama (interview)       
                                                                المطلب الأوٌ :  أدواث حمع المعلىماث . -
                 First requirement: Information collection toolsا -
 ار الدراسة                                                                                           اختيالفرع الأول :   -

الوثائق الانسب ىو الملاحظة و المقابمة ىي عمى ضوء اشكالية البحث و فرضياتو اتضح ان اسموب دراسة 
انسب ادوات البحث و اكثرىا ملائمة لجمع المعمومات المتعمقة بالبحث موضوع الدراسة خصوصا في ظل 

 الاسباب التالية
                       دور التحول الرقمي في الرقع من الأداء الوظيفي لمعاممين . العينة المقصودة ملائمة لجمع المعمومات المتعمقة 

بالاستعانة بمعمومات قدميا لنا المركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة تمت الدراسة  في مجتمع يتمثل في 
اما .المستخدمين  و منيم موظفين في مصمحةمنيم اداريين يمثمون عينة الدراسة ركز مجموعة من موظفي الم

 . الثقافية والرياضية  والنشاطاتالعينة فتتمثل في نائب المستخدمين والتكوين 
 .          ادوات جمع المعموماتالفرع الثالث 

فييا ت التي قملممركز الجامعي تم الاعتماد عمى اداة الملاحظة من خلال الزيارات المتعددة  الملاحظة  - 1  
التي التعرف بالمركز الجامعي وميامو والييكل التنظيمي الخاص بو بالدراسة خاصة فيما يتعمق بالوثائق ك

فكانت ىناك دراسات الإداريين والموظفين فخلال المقابمة نظرا لمسرية التي يمتزم بيا  .للاطلاع عمييا يمنحت ل
 و تسجيميا  انية ليذه الوثائق عن طريق طرح اسئمة و استفسارات 

داة اساسية اذ من خلاليا أبيا ىي السبب الرئيسي في اعتماد المقابمة ك تقمطبيعة الدراسة التي المقابمة  - 2
بدراسة استطلاعية بيدف الحصول عمى البينات و المعمومات اللازمة وساعد في ذلك ميدان الدراسة الا  تقم

الموظفين الاستجابة و التعاون المقدم من قبل  و قدرة نظرا لمحرية الممنوحة لممقابم ركز الجامعي وىو الم
 المتحاورين  
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نائب مدير المستخدمين والتكوين ميدان الدراسة مع مركز الجامعي بالنعامة تم اجراء المقابمة في الالمقابمة دليل 
 .                والنشاطات الثقافية والرياضية 

 الاستقبال كان ضمن ساعات العمل .: ظروف اجراء المقابمة   
 . عمى قبول اجراء المقابمةنائب مدير المستخدمين والتكوين والنشاطات الثقافية والرياضية  تم شكر 

 ،بعنوان الدراسة و طبيعة الموضوع و الغرض من البحث  رتم اخبار المتحاو 
 .                 الوقت للإجابة   طرح الاسئمة وشرح المبس و اتاحة 

                                     : المطمب  الثاني :عرض المقابمة      
 محورين   :تم تصميم المقابمة بعناصر المقابمة الفرع الأول :      

  نائب مدير المستخدمين والتكوين والنشاطات الثقافية والرياضية  تم طرحيا عمى  
 ركز الجامعي .داخل الم التحول الرقمي  أبعاد فيو اسئمة حول  :ولالأ محور ال
                                        الأداء الوظيفي لمعاممين بالمركز . أبعاد فيو اسئمة للاستفسار  :ثانيالمحور ال

 .و مدة اجراء المقابمة  جدول يبين تاريخ
 

 البيانات تاريخ ومدة المقابلة 
 55صباحا الى الساعة: 05:55من الساعة  2/50/0502تارٌخ المقابلة -

 د  20د الى  25مدة المقابلة الواحدة تتراوح بٌن-
نائب مدٌر المستخدمٌن 

والتكوٌن والنشاطات الثقافٌة 
 والرٌاضٌة 

 02/0/0502تارٌخ المقابلة  -

 د  00مدة المقابلة -
 

 - 22جدول رقم ) 
 .جراء المقابمة جدول يبين تاريخ و مدة ا

بتكون ىذا الدليل من عدة اسئمة حيث يحتوي في بدايتو عمى تقديم المقابمة و تاريخ و تصميم دليل المقابمة :
محور و بالتحول الرقمي خاص  محوراساسيين ،  محورين ساعة التي تم اجراءىا فييا ثم تم تقسيم المقابمة الى 

 . موظفين خاص بال
المركز الجامعي  المكان:                                                  10:01الى 10:00الساعة 
 بالنعامة 

 01/2020/ 7ثلاثاءيوم ال
الدراسة الحاممة  هجراء ىذلإي جزءا من وقتكم وقبولكم التعاون معي بعد التحية... نتقدم بالشكر الجزيل لمنح

و تدخل ىذه الدراسة ضمن  في لمعاممين بالمؤسسة  لتحول الرقمي في الرفع من الأداء الوظيلعنوان دور ا
المركز الجامعي صالحي أحمد ب  أعمالتخصص ادارة عموم التسيير متطمبات الحصول عمى شيادة الماستر 

  بالنعامة                                                                                                            
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–مقابمة مع السيد  : نائب مدير المستخدمين والتكوين والنشاطات الثقافية والرياضية بالمركز الجامعي 
                                                                                     -النعامة 

                                                                                                              طشق ئحشاء الملابلت وأهىاعها   :                   الفشع الثاوي  :

                                 وجىلظم بلى :                                                                                                           طشق ئحشاء الملابلت  :  –أ 

لت الأغلبالملابلت الشخصُت :  – 0  وجخم االإلابلت فيها بحن الباخث والصخف االإبدىر ، وهي الوسٍ

ا                                                                                                                                                                                                           ػُىُ

                            وجخم االإلابلت باطخِماٌ الهاجف .                                                                       الملابلت الهاجفُت  :  – 7

                                           .                                     : وجخم االإلابلت باطخِماٌ حهاش الخاطىبالملابلت بىظاطت الخاظىب  –0

                                                                وؤحهصة الاطخلباٌ والؤزطاٌ الملابلت بىظاطت اظخخذام الخلفاص : ) الأكماس الصىاعُت (  - 0
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 ( 20 – 27الشيل سكم )          هسق احساء  االإلابلت :    

                               
 مً اعذاد الطالبت

                         جىحد ُدة ملابلاث جخمشل في :                                                                                                أهىاع الملابلت  : .   -ب 

                                                               فخىحد ملابلاث فسدًت وؤخسي حماُُت .        الملابلت الفشدًت أو حماعُت :   – 0

لت ملىىت وجلخـس الؤحابت فيها ُلى ازخُاز مً الملابلت ملُذة أو خشة :  – 7 فالأولى جىحه فيها الأطئلت بوسٍ

                                                                                                                               .                     الاخخمالاث االإدددة . ؤما االإلابلت الخسة فهي مسهت لا كُىد لها ، هما ًمىً الخغُحر فيها وغالبا ما حظخِمل 

يىن الباخث ملصم بخً الأطئلت هما الملابلت المبرمجت    - 0 :  وهي التي جيى فيها الأطئلت مبرمجت مظبلا ،وٍ

                                                                             مبرمجت بذا واهذ مهمت ،          ًمىً ؤن للباخث هسح ؤطئلت غحر 

                                                                                         smarart: مً اُداد الوالبت اُخماد ُلى  أهىاع الملابلت    

)                                                                                                                          07 – 02ؼيل زكم ال

 طرق 

اجراء  
 المقابلة 

مقابلة 
 شخصٌة 

 مقابلة هاتفٌة 

مقابلة بواسطة 
التلفار 

الافمار )
 الصناعٌة 

مقابلة بواسطة 
 الحاسوب 



 االإُداهُت  الدزاطت    الفـل الشاوي  

[53] 

 

                   
                                                                                                                                                                                                                  smarart: مً اُداد الوالبت اُخماد ُلى  أهىاع الملابلت

                                                                                                                            مضاًا الملابلت وعُىبها :                                                   

                                                                  المضاًا :                                                                                                                     – 0

                       للملابلت ُدة مصاًا منها : لها ؤهبر كدز في جصوٍدها باالإِلىماث .                                                               

ادة في ُدد السدود ملازهت بإدواث ؤزسي.                            الصٍ

                                                                                                                                 الأطئلت .  ؤجها جخمحز باالإسوهت واللابلُت في جىكُذ 

             ًمىً جوبُلها ُلى ؤي ًاَسة ؤو اهفِاٌ

 لأزسي                                                                                   الاًمىً جوبُلها ول فئاث االإجخمّ بِىع الوسق    

 

 العُىب:                                                                                       7  

ً مً الباخث  حظخلصم وكذ و ؤجها    -.       -حهد هبحرً

                                       لها ُلاكت جإزحر بالخالت الىفظُت للباخث واالإلابل  .                                                                               

                                 للخوس .                                 ؿِىبت الاجـاٌ مّ بِم الأشخاؾ ذوي االإسهص زىفا مً الخِسق    -

                                       ُدم وحىد االإـداكُت باليظبت للمبدىر .                                                                                              -

                                   ح فيها مسجبى بسغبت االإلابل بالخدًث .                                                                                        الىجا       -

                                                                                    الفشع الثالث : عشض الملابلت                                                                      

                                                         الخاص بالمخغير المعخلل الخدىٌ الشكمي  : الابعاد                                          دىس الم

                                                                                                                 بالمخغير الخابع  الأداء الىظُفي                الخاصلمدىس ا

ً  الفلشاث الخاصت بالأبعاد                                                                           :                                                             المخغيرً

ُفي                                                                                                                                                  الخدىٌ السكمي والأداء الىً

المقابلة الفردٌة 
 أو الجماعٌة 

المقابلة المقٌدة 
 او الحرة 

المقابلة 
 المبرمجة 
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اكُت                                                                    العُذاالإلابلت واهذ  مّ   ً واليؼاهاث الشلافُت والسٍ                                                                                                   هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

:                                                                                   شاث الخاصت بأبعاد الخدىٌ الشكمي والأداء الىظُفيالفل –أ 

 ( 20- 27حذوٌ الفلشاث الخاصت بالخدىٌ الشكمي والأداء الىظُفي)

  الفلشاث الخاصت بالخدىٌ الشكمي

                                                                                                                       البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت     –

َل  -   هجاش ُملها ؟َل ًدسؾ االإسهص ُلى جىفحر الأحهصة الخاطىبُت واالإِداث الخدًشت لإ   -

  هلُام باالإهام التي وحدث مً ؤحلًخىفس لدي االإسهص بسمجُاث خدًشت ومخياملت جمىنها مً ال

                                     ؟

                                                   َل ًخىفس لدي االإسهص ؤهٌمت السبى  الالىتروهُت   بحن مسخلف مـالخها ؟                                                             -    

ٌظعى االإسهص الجامعي لسفّ مً حجم الأداء االإىجص مً زلاٌ اطخسدام الأحهصة  َل

                               واالإِداث الخدًشت؟ 

ِاث والظُاطاث :            - 2                                                                                                            الدؼسَ

                                                                                                                 َل ٌظخسدم االإسهص الجامعي طُاطت واضخت لخوبُم الخدىٌ السكمي    ؟   -

ا اطخسدام لبهوًخؤي حغحراث  الإىاحهتَل جىحد زوى لدي االإسهص جدظم باالإسوهت اليافُت -

 الؤدازة الالىتروهُت      ؟   

َل جىحد لجىت مسخـت في االإسهص الجامعي جلّ الخوى وجىفر وجخابّ   الِملُاث   -

                                                                                                                                                  الالىتروهُت ؟   

                                                                                                                                            االإهازاث السكمُت  :    - 3

ل مً ذوي الخبراث   ؟ َل ًدسؾ االإسهص الجامعي ُلى جىفحر وادز   -                              :      بؼسي ماَ

                                 -    َل ًخىفس لدي الِاملحن باالإسهص الجامعي كدزة اطخسدام الخاطىب وػبىت الاهترهِذ

ب وجإَُل الِاملحن ُلى اطخسدام جىىىلىحُا  َل ًىفس االإسهص الجامعي زوى لخدزٍ

                         االإِلىماث؟  

س البيُت الخدخُت  لحن لخوىٍ َل ًىحد في االإسهص الجامعي ُدد واف مً الِاملحن االإاَ

          للؼبياث ؟     

 

ل اللاشم : –  4                                                                                                                            جىافس الخمىٍ

َل ًخىفس لدي االإسهص الجامعي االإســاث االإالُت لؼساء الخجهحزاث والبيُت الخدخُت   -

                             وؿُاهتها ؟      

                                                                                                            شمت للخدىٌ السكمي ؟  لا م البرامج الُخـملشم لا َل ًىفس االإسهص الجامعي الدُم االإالي ال

ل َل ًخىفس في االإسهص    -                                                                                            شم لإوؼاء ػبياث الاجـالاث اللاشمت للخدىٌ السكمي ؟  لا الالخمىٍ

ب الِاملحن  َل ًخىفس االإسهص     - لحن لخدزٍ الجامعي ُلى الدُم االإالي للاطخِاهت بمدزبحن ماَ
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 ُلى جوبُم ؟

ُفي   الفلساث الخاؿت بالأداء الىً

                            َل جملً مِسفت وبالإام بوبُِت الِمل  االإولىب مىً ؟                                                  -   

ل جلىم باطخغلاٌ ول االإىاد    - ت  في اداثً لِملً وَ َل حؼِس بسوح اليؼان والخُىٍ

                                                         االإخاختلً؟                                                                                                        

                                س اللُم الظاثدة في االإسهص الجامعي ُلى مظخىي الأداء ؟                      َل جاز -

ت للِمل زازج ؤوكاث الِمل السطمُت مً ؤحل بهجاش حجم     - َل جخىفس لدًً الجاَصٍ

 الأداء  الىًُفي االإولىب ؟                

اث ُلى خل مؼىلاث الِمل الُىمُت لأداء مهام   َل جخىفس لدًً االإهازاث واللدز    

ُفت ؟                                                                                                                                                                             الىً

بل السئطاء للاكتراخاث التي ًخلدم بها االإسئوطحن  َل ًىحد اَخمام ومخابِت مً ك   -

س الأداء ؟                                                                                                                                                  والخاؿت بخوىٍ

فىن االإهام االإولىبت       -                                   منهم بيل فِالُت ؟                                           َل ًىجص االإىً

فىن في حى ٌظىدٍ االإظاُدة وجلدًم الِىن ؟    -  َل ٌِمل االإىً

 

 

  

    -  ً ُفي  مً هسف الظُد هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ الؤحاباث ُلى فلساث الخدىٌ السكمي والأداء الىً

اكبت                                                                                                                                                              واليؼاهاث الشلافُت والسٍ

                                                                                                                                               الإحاباث على فلشاث الخدىٌ الشكمي :-0

                                                                                                                                البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت          – 0

 سكم العإاٌ العإاٌ

 0-0 هل ًدشص المشهض على جىفير الأحهضة الخاظىبُت والمعذاث الخذًثت لإهجاص عملها 

 ( العإاٌ الأوٌ لبعذ البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت  27-27حذوس سكم  :) 

َى اطخىؼاف مدي مظاَمت االإسهص الجامعي في مظاًسة الخوىز الخىىىلىجي للأحهصة  الهذف مً العإاٌ  :

                                                                                                .                                                                                      .االإخوىزة 

حن ُلى فهم مدي جىفحر االإسهص الجامعي الإسخلف الأحهصة الخاطىبُت واالإِداث  فحن والؤدازٍ حظاُد بحابت االإىً

                                                  .الخدًشت 

                                                                                                                          : هما ًلي  0 – 0واهذ احابخه على العإاٌ سكم    

   ما ًدسؾ االإسهص ُلى جىفحر الأحهصة الخاطىبُت واالإِداث االإخوىزة وذلً مً زلاٌ اكخىاثه ليل    وِم 

 .                                      ًدخاحه االإسهص مً ؤحهصة  ومِداث  حظخلصمها الأوؼوت دازله 
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                                                                                                                          .   0- 0جدلُل ئحابت العإاٌ سكم          

ً واليؼاهاث الشلا اكُت .جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ جىفحر الأحهصة الخاطىبُت   فُت والسٍ

ُلى ؤن االإسهص ًىفس ول الؤمياهُاث االإادًت الاشمت والخدًشت مً ؤحهصة   واالإِداث الخدًشت لإهجاش ُملها    ٌؼحر 

 خاطىبُت ومِداث مخوىزة للِاملحن باالإسهص واالإظاَمت في زفّ الاداء

دوز فِاٌ في ؤداء الِمل وذلً مً زلاٌ ما ًىفسٍ مً   .*     و بىاء ُلى َرٍ الاحابت ًمىً اُخباز ؤن للمسهص   

                                            ؤحهصة ومِداث خدًشت ومخوىزة .                                                                                                 

ت في الاَخما  م بخىفحر  الدُم االإلاثم للِاملحن به مً خُث االإىازد  اللاشمت  .          ًجب ُلى االإسهص الاطخمسازٍ

 سكم العإاٌ العإاٌ 

هل ًخىفش لذي المشهض بشمجُاث خذًثت ومخياملت جمىنها مً اللُام بالمهام التي وحذث 

                                                                                                                                             ؟  همً أحل

20-27 

 ( العإاٌ الثاوي لبعذ البيُت الخدخُت  الخىىىلىحُت 20-27حذوٌ سكم )

سهص الإسخلف البرمجُاث الخدًشت واالإخياملت التي َى مِسفت مدي جىفحر االإ  الهذف مً العإاٌ :   

فحن باللُام بِملهم .                                                                                                                                                    جمىً االإىً

ً   ُلى فهم مدي جىفحر االإسهص للبرمجُاث االإخوىزة  حظاُد بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن– والخيىٍ

                                                                                                                                                                         والخدًشت .

                                                                                                         هما ًلي :    7 - 0واهذ احابخه على العإاٌ سكم 

ًخىفس لدي  االإسهص  بسمجُاث مخوىزة وذلً مً زلاٌ  طىجاب واكسؤ   ...التي حظاُد ُلى الظحر وِم  : 

                                                                                                            .                                               الخظً للمسهص 

                                                                                                                     :  7- 0جدلُل الإحابت على العإاٌ 

خمشل   2-1جدلُل بحابت   هاثب مدًس االإظخسدمحن ُلى الظااٌ زكم  ٌؼحر بلى ؤن للمسهص دوز َام    وٍ

 .                             الدوز السثِس ي   الإظاًسة ُـس الخوىز  في جىفحرٍ  للبرمجُاث الخدًشت واالإخياملت   التي جلِب

 سكم العإاٌ العإاٌ

هل ًخىفش لذي المشهض أهظمت الشبط   الالىتروهُت   بين مخخلف مصالخها ؟                  :

 الهذف مً العإاٌ :       

20 - 20 

 ( العإاٌ الثالث لبعذ البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت  20-27حذوٌ سكم )  

َم مِسفت ما بذا وان االإسهص ٌظعى لخىفحر ؤهٌمت السبى الالىتروهُت بحن الهذف مً العإاٌ :     

                                                                                                                                                                                           مسخلف مـالخه .

                                                                                                                         هما ًلي :    0 - 0واهذ احابخه على العإاٌ سكم 

ؤهٌمت السبى الالىتروهُت   بحن مسخلف مـالخها وذلً لازجبان االإـالح   ًخىفس لدي االإسهص وعم   : 
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ـالح فُما بُنها ، فمشلا همـلخت االإظخسدمحن بمـلخت االإداطبت ، ومـلخت االإحزاهُت بم

                                          .   البُداغىحُت الخاؿت بدظُحر ؤمىز الولبت  

                                :                                                                                              0  – 0جدلُل الإحابت على العإاٌ          

اكُت  ٌؼحر بلى ؤن االإسهص له  ً واليؼاهاث الشلافُت والسٍ جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

لً للسوزة ول الاَخمام لخىفحرٍ  لأهٌمت السٍى الالىتروهُت بحن مسخلف االإـالح دازل االإسهص وذ

را ماؤهدٍ الظُد هاثب مدًس                                                                               االإظخسدمحن .                       الِملُت وَ

 سكم العإاٌ  العإاٌ 

هل ٌععى المشهض الجامعي لشفع مً حجم الأداء المىجض مً خلاٌ اظخخذام الأحهضة 

                                                                                                                    والمعذاث الخذًثت؟ 

20 -20 

                                                                                      ( العإاٌ الشابع لبعذ الخدخُت الخىىىلىحُت                                                                                      20-27حذوٌ سكم : )                            

الخِسف ُلى مدي زفّ الأداء مً هسف االإسهص مً زلاٌ اطخسدام الأحهصة الهذف مً العإاٌ :   

                                                  واالإِداث الخدًشت .                                                                                                           

ً ُلى مِسفت طعي االإسهص لاطخسدام الأحهصة    - حظاُد بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

                                                                .                                                                      واالإِداث الالىتروهُت َى السفّ مً الأداء 

                                                                                                              :هما ًلي   0 – 0واهذ احابخه على العإاٌ سكم 

داء االإىجص وذلً مً زلاٌ  جسـُف ؤغلفت مالُت مً ٌظعى االإسهص للسفّ مً حجم الأ  وعم ،أهُذ 

لام الآلي والأحهصة الالىتروهُت وؤحهصة السبى بالأهترهِذ .          ؤحل اكخىاء ُخاد اُلا

 .  0- 0جدلُل الإحابت  على العإاٌ    

اكُت والشلافُت    حؼحر بلى االإظجدلُل بحابت الظُد هاثب مدًس    ً واليؼاهاث   السٍ خسدمحن والخيىٍ

ؤن االإسهص ٌظعى داثما للمظاَمت في السفّ مً حجم الأداء وذلً بِدة هسق ؤَمها جسـُف ؤغلفت 

لام الآلي    ومسخلف ؤحهصة   السبى بالأهترهذ   مالُت لخىفحر ول ما ًخِلم  بِخاد                                                                                                                           .                             اُلا

عاث والعُاظاث :          –        7                                                                                                                 الدششَ

 سكم العإاٌ  العإاٌ 

 20-27      هل ٌعخخذم المشهض الجامعي ظُاظت واضخت لخطبُم الخدىٌ الشكمي    ؟

عاث والعُاظاث                                               20 -27حذوٌ سكم )                                      ( العإاٌ الأوٌ للدششَ

                                             مِسفت اطخِماٌ االإسهص لظُاطت واضخت للخدىٌ السكمي .       :   الهذف مً العإاٌ

حن ُلى مِسفت اطخسدام االإسهص لظُاطت واضخت للخدىٌ السكمي .  - فحن والادازٍ                                                                                                                                                       حظاُد بحاباث االإىً

                                                                                                                  هما ًلي : 0-7واهذ الإحابت  على العإاٌ سكم 
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لت او الخىؿُاث التي جلدمها وشازة الخِلُم  الِالي وعم  :  وجخمشل الظُاطت الىاضخت في الىهج ؤو الوسٍ

         والبدث الِلمي 

   : 0 – 7جدلُل الإحابت على العإاٌ    

اكُت والشلافُت   ً واليؼاهاث السٍ ٌؼحر بلى ؤن     جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

االإسهص ًلىم ببظى طُاطت واضخت للخدىٌ السكمي وذلً لدظهُل الِمل واللُام بإهبر ُدد مً 

الِملُاث وزبذ ول مً الىكذ والجهد وذلً لإجساذ ؤو اهتهاج  طُاطت واضخت والتي جخمشل في 

                                                       الىهج ؤو الوسكت ؤ الخىؿُاث التي جلدمها وشازة الخِلُم الِالي والبدث الِلمي .  

 سكم العإاٌ  العإاٌ 

ا لبهطًخأي حغيراث  لمىاحهتهل جىحذ خطط لذي المشهض جدعم بالمشوهت اليافُت 

                                                                    اظخخذام الإداسة الالىتروهُت      ؟         

27 – 27  

عاث والعُاظاث                             ( العإاٌ 22– 27حذوٌ سكم  )                                 الثاوي لبعذ الدششَ

مسهت الإىاحهت    جدلحر االإسهص الجامعي  مً زوى  ما مدي    َى مِسفت     الهذف مً العإاٌ :

                                                                                                                                    مسخلف الخغحراث الالىتروهُت .

حظاُد بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن ُلى مِسفت امخلان االإسهص لخوى  مسهت الإىاحهت الخغحراث  -

                                                                                                                                                                   الالىتروهُت 

                                                                                                      هما ًلي :  7– 7واهذ الإحابت على العإاٌ سكم 

 االإسهص داثما ًدلس زوى جدظم باالإسوهت اليافُت الإىاحهت ؤي حغحراث .         وعم       :

ً ُلى        : 7-7جدلُل ئحابخه على العإاٌ    جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

جدلحر االإسهص لخوى جدظم باالإسوهت اليافُت الإىاحهت الخغحراث بإهىاُها ٌؼحر بلى ؤن للمسهص دوز 

فِاٌ في الأداء وذلً لظهسٍ ختى ُلى الخفىحر بدماًت الأداء زىفا مً االإظخلبل وما ًدمله مً  

وى مسهت او جوىز فخيىن االإىاحهت بمظاًسة الِـس وذلً مساهس فخيىن بمىاحهتها بىضح ز

ب والخولّ ُلى الخىىىلىحُا بالإطخِاهت بسبراء مشلا .                                                                                            بالخدزٍ

 سكم العإاٌ  العإاٌ 

هل جىحذ لجىت مخخصت في المشهض الجامعي جظع الخطط وجىفز وجخابع     : 

                                                    العملُاث الالىتروهُت ؟   

27 – 20  

عاث والعُاظاث .   20 – 27حذوٌ سكم )                                                ( العإاٌ الثالث لبعذ الدششَ

مِسفت َل ًىفس االإسهص الجامعي لجىت مسخـت في وكّ الخوى الهذف مً العإاٌ :     
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                                                                      وجىفُرَا وجخابّ الِملُاث الالىتروهُت .                                                                 

حن ُلى مِسفت جىفحر االإسهص للجىت مسخـت في وكّ الخوى حظ – فحن والؤدازٍ اُد بحاباث االإىً

                                                            .                                 وجىفُرَا وجلىم باالإخابِت الإسخلف الِملُاث الالىتروهُت  

                                                                                                       هما ًلي .   0 – 7واهذ الإحابت على العإاٌ سكم 

لام الآلي بسثاطت  َىان ُدة لجان جخمشل في لجىت السكمىتوعم :  ، فىجد لجىت زلُت اُلا

داد الخوى ومخابِت الِملُاث   ، ؤًلا مدام َىان  االإهىدطىن السثِظُحن وهي داثما حظعى لُإ

ً مسخـحن في البرمجُاث والؼبياث  فمً الوبُعي ؤن جيىن هٌسة اطدؼسافُت  ؤطاجرة مداكسٍ

          لىكّ الخوى ومخابِت الخوى الالىتروهُت 

                             ل الإحابت على العإاٌ  :                                                                                                      جدلُ  

اكُت والشلافُت  ً واليؼاهاث السٍ ٌؼحر  بلى ؤن  جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

دا ماًدٌ ُلى االإسهص ًىفس ُدة ل جان مخســت في وكّ الخوى  وجىفُرَا ومخابِتها  ، وَ

بَخمام االإسهص ومظاَمخت في جوىز الأداء بوسق ُلمُت مخوىزة مً هسف لجان مخســحن ول في 

                                 مجاله .    

                                                                                                                                  المهاساث الشكمُت  :    –  0 

 سكم العإاٌ  الظااٌ 

ل مً ذوي الخبراث   ؟    َل ًدسؾ االإسهص الجامعي ُلى جىفحر وادز      20 – 20               بؼسي ماَ

( العإاٌ  الأوٌ مً بعذ المهاساث الشكمُت    .                                             29 – 27سكم  ) حذوٌ         

وذلً مً   خسؾ  االإسهص الجامعي باالإىزد البؼسي له    مِسفت ما مدي الهذف مً العإاٌ : 

لحن .                                                                                                                                              زلاٌ  جىفحر زبراء ماَ

ل ذو زبرة .  حن ُلى مِسفت جىفحر االإسهص ليادز بؼسي ماَ فحن والادازٍ                                                                                                                                                حظاُد بحاباث االإىً

                                                                                                                          هما ًلي :  0 – 0واهذ ئحابخه على العإاٌ سكم 

ُف ،      م الخىً ُف ًخم ُلى ؤطاض الؼهادة او ًُ هسٍ خمشل في ؤن الخىً                                                     وِم وٍ

                                 :                                                                                                    جدلُل الإحابت على العإاٌ 

اكُت والشلافُت  ً واليؼاهاث السٍ ٌؼحر بلى ؤن االإسهص  جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

ل  سٍ ومظاًسة الِـسهت وذلً مً زلاٌ جىفحر وادز بؼسي ماَ ًلِب دوز هبحر جدظحن الأداء وجوىٍ

                     ي جادي للىجاح االإسهص الجامعي .     ذو زبرة الري ٌِخبر مدىز   الِملُت   وؤطاطها الت

 سكم العإاٌ  العإاٌ 

هل ًخىفش لذي العاملين بالمشهض الجامعي كذسة اظخخذام الخاظىب وشبىت 

                   الاهترهِذ  

20 – 27  
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                                                                                             ( العإاٌ سكم الثاوي لبعذ المهاساث الشكمُت           202 – 27حذوٌ سكم  )   

                                                 مِسفت مدي كدزة الِاملحن في اطخسدام الخاطىب وػبىت الاهترهِذ            الهذف مً العإاٌ   :  

                                                                                 حظاُد بحابخه  ُلى مِسفت كدزة الاطخسدام للخاطىب وػبىت الاهترهِذ  .  -

                                                                         هما ًلي  :                                                               2- 3واهذ الؤحابت ُلى الظااٌ زكم 

لام  الآلي وِم :   لام الآلي ،زئطاء االإهىدطحن في اُلؤ ت هبحرة مً االإهىدطحن في اُلؤ اهُد ًىفس االإسهص مجمىُ

لام الآلي .                                                                                                                                                            وجلىُحن طامُحن في اُلا

                                             جدلُل الإحابت على العإاٌ :                                                                                                   

ً ٌؼحر  ؤهه مً اللسوزي   ؤن جيىن كدزة اطخسدام الخاطىب  جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

ِىد ذلً لاَخمام االإسهص بالجىدة في الِمل  هما ؤن كدزة اطخسدام الخاطىب ومسخلف  وػبىت الأهترهِذ  وَ

                                         مً وحىد االإخابِت الإىاهبت الخوىز        .الأحهصة الالىتروهُت جدزل مً ػسون الِمل بالسغم 

 سكم العإاٌ  العإاٌ 

ب وجأهُل العاملين على اظخخذام  :   جىىىلىحُا  هل ًىفش المشهض الجامعي خطط لخذسٍ

                                                                                                                                                                               المعلىماث؟  

20 – 20  

                                                                            (  العإاٌ الثالث  لبعذ المهاساث والعُاظاث    200 – 27حذوٌ سكم  )  

ب والخإَُل  ُلى     :   الهذف مً العإاٌ  مِسفت ما بذا وان  الِاملحن باالإسهص ًدلىن بسوى الخدزٍ

                                                    اطخسدام جىىىلىحُا االإِلىماث مً هسف االإسهص .                                                                                  

ب والخإَُل الِاملحن ُلى اطخسدام *بحاباث االإ حن ُلى مدي جىفس االإسهص الجامعي لخوى الخدزٍ فحن والادازٍ ىً

                                                           جىىىلىحُا االإِلىماث   .                                                                                                      

                                            هما ًلي :                                                                                       3 – 3واهذ الؤحابت ُلى الظااٌ زكم 

فحن وهرا الأطاجرة واطخسدام وِم :  لابد ؤن جيىن زوى مً زلاٌ مسوواث الخيىًٍ وجإَُل االإىً

ت مً الأطاجرة بلى  الخىىىلىحُاث االإِلىماث بالإكافت بلى بزطاٌ وشازة الخِلُم الغالي والبدث الِلمي مجمىُ

فحن ف يُت زاؿت بالأطاجرة واالإىً ي مجاٌ حظُحر مشل  االإسهص بـفت دوزٍت ٌظاُدون ؤو ًلىمىن بدوزاث جيىٍ

        "مىـت بسوكسؾ"                                        

                                                                                                                                                     ابت على العإاٌ : الاح جدلُل    

جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن حؼحر بلى ؤن االإسهص ًىفس ول ما مً ػإهه ٌظاَم في زفّ الأداء وبجىدة 

ب الِاملحن وجإَُلهم ُلى اطخسدام الخىىىلىحُا االإِلىماث   .    ُالُت ولا ًخدلم ذلً بلا باُخماد زوى لخدزٍ
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 سكم العإاٌ  العإاٌ 

هل ًىحذ في المشهض الجامعي عذد واف مً العاملين المإهلين لخطىٍش البيُت الخدخُت 

                                                                                                                       للشبياث ؟     

20 – 20  

                                                              ( العإاٌ الشابع لبعذ المهاساث والعُاظاث               207-  27حذوٌ سكم )

س البيُت    الهذف مً العإاٌ : لحن لخوىٍ ت وافُت مً الِاملحن االإاَ َى الخدلم بإن االإسهص ًدىي ُلى مجمىُ

                                                                                                                                                                  الخدخُت للؼبياث .       

س البيُت  لحن لخوىٍ حظاُد بحابت الظُد الىاثب ُلى الخِسف  باهه ًىحد في االإسهص ُدد واف مً الِاملحن االإاَ

                                                                                                                                                                        الخدخُت للؼبياث .

                          :                                                                                                                0-0 واهذ ئحابخه على العإاٌ سكم 

س البيُت الخدخُت    لان مدام َىان ًمىً اللىٌ بإن االإسهص ًدىي ُلى ُدد واف مً الِاملحن لا  لحن لخوىٍ االإاَ

لحن الإىاهبت َرٍ الخىىىلىحُا .                                                                                                                                 جوىز للبيُت الخدخُت مظخمس فلابد مً اللىٌ ؤن االإسهص بداحت بلى ُاملحن ماَ

:                                                                                                                            0-0جدلُل الاحابت   على العإاٌ سكم 

لحن   ً    ُلى ؤن   االإسهص لا ًدىي ُلى ُدد مً الِاملحن االإاَ جدلُل بحابت   هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

س البيُت الخدخُت  لا ًىحد له خدود   وبالخالي هجد االإسهص داثما بداحت  س البيُت الخدُت ٌؼحر بلى ؤن جوىٍ لخوىٍ

بهم هما طبم الر لحن وذلً مً زلاٌ جدزٍ لحن  ولا ًيىن الاهخفاء بلى ُاملحن ماَ هس او اطخلواب ُاملحن ماَ

                                                                                        بما َى ُلُه الىكّ الأن بل الخفىحر هظس الخدود بدبني ؿفت بلا خدود .                                                            

                                                                                                                                              جىافش الخمىٍل اللاصم : –    0

سكم  العإاٌ

 العإاٌ 

لذي المشهض الجامعي المخصصاث المالُت لششاء الخجهيزاث والبيُت الخدخُت هل ًخىفش  :

                                                                                                                                                                           وصُاهتها ؟        

20 – 20  

                           ( العإاٌ الأوٌ لبعذ جىافش الخمىٍل اللاصم  .                                                     200 – 27حذوٌ سكم ) 

                                                                                                                            هما ًلي : 0-0واهذ ئحابخه على العإاٌ سكم 

                                                                                                                                 بالخإهُد وهما طبم الرهس فةن االإسهص داثما   حاَص لخىفحر ماًلصم لؼساء الخجهحزاث والبيُت الخدخُت   .                          وعم    : 

                                                                                                                                 . 0-0جدلُل الإحابت على العإاٌ سكم 

ت االإسهص لخىفحر ول  اكُت ُلى حاَصٍ ً واليؼاهاث الشلافُت والسٍ جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

ما ًخِلم بخجهحزاث وبيُت جدخُت   ٌؼحر بلى ؤن للمسهص دوز فِاٌ في زفّ الأداء وجدظِىه  فخىفحر الخجهحزاث 
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االإسهص ٌظهل الأداء ُلى الِاملحن باالإسهص وفي الىكذ هفظه ٌِمل ُلى مظاًسة الخوىز  والبيُت الخدُت مً هسف

                                                                                                       الخىىىلىجي مما ٌظاَم وبؼيل هبحر في زفّ الأداء.   

 سكم العإاٌ  العإاٌ 

 27- 20    شمت للخدىٌ السكمي ؟  لا م البرامج الُخـملشم لا ًىفس االإسهص الجامعي الدُم االإالي الَل 

( العإاٌ الثاوي لبعذ جىافش الخمىٍل اللاصم .                                                                            200- 27حذوٌ سكم   )  

اطخىؼاف وحىد دُم مالي مً هسف االإسهص لخـمُم بسامج الخدىٌ السكمي  َى الهذف مً العإاٌ :     

 اللاشمت       

ف حظاُد    .                                                                                                                          مدي الخِسف ُلى الدُم االإالي مً االإسهص الإسخلف جـامُم الخدىٌ السكمي  ُلى  بحاباث االإىً

            هماًلي :7-0واهذ ئحابخه على العإاٌ سكم 

طاجرة االإسخـحن باليظبت لخـمُم البرامج اللاشم للخدىٌ السكمي دازل االإسهص فةهه ًىحد بِم الأ وعم    :    

                                                               َم مً ًلىمىن ببرمجُاث مجاهُت للمسهص ، بكافت بلى جسـُف دُم مالي للخـمُم ودُم البدث الِلمي .

:                                                                                                                            7-0سكم  الظااٌ جدلُل الإحابت  على 

ً ُلى الدُم االإالي لخـمُم البرامج الاشمت للخدىٌ السكمي  جدلُل بحابت الظُد هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

طبم الرهس فهى كاثم ُلى جىفحر مســاث مالُت   جمىىه مً جىفحر جـمُم  البرامج  ٌؼحر بلى ؤن االإسهص وهما

لحن في وكّ بسمجُاث مجاهُت .                               اللاشمت لخدىٌ السكمي بالإكافت بلى مظاَمت الأطاجرة االإسخـحن واالإاَ

سكم  العإاٌ 

 العإاٌ 

ل َل ًخىفس في االإسهص     20 – 20 ؼاء ػبياث الاجـالاث اللاشمت للخدىٌ السكمي ؟   شم لإولا الالخمىٍ

                                                           ( العإاٌ الثالث لبعذ جىافش الخمىٍل اللاصم .      200 – 27حذوٌ سكم )         

ل اللاشم مً االإسهص      الهذف مً العإاٌ : لإوؼاء ػُياث الاجـالاث للخدىٌ َى مِسفت خلُلت الخمىٍ

                         السكمي .                                                                                                                     

ل اللاشم مً االإسهص لإوؼ     ث للخدىٌ السق                     اء ػبياث الاجـالا *حظاُد الؤحابت ُلى مِسفت خلُلت الخمىٍ

                                                                                                                                          : 0-0واهذ الإحابت على العإاٌ سكم 

ث الاجـالاث اللاشمت للخدىٌ السكمي مىحىد وذلً الإىاهبت ؤهُد الدُم االإالي االإسـف لإوؼاء ػبياوعم  :    

                    الخوىز وجدظحن الأداء الىاجج ًُ جىفحر الخدىٌ السكمي .
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                            :                                                                                                     0-0جدلُل الإحابت على العإاٌ سكم    

ل اللاشم لإوؼاء ػبياث الاجـالاث  ً ُلى جىفس في االإسهص الخمىٍ جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

وذاًدٌ ُلى اَخمام االإسهص ُلى زبى ػبياث الاجـالاث       وذلً الإا له دوز في اللاشمت للخدىٌ السكمي بىِم  

را طبم ذهسٍ  ؤن االإسهص الجامعي بالىِامت ًىفس ول ماًلصم الخدىٌ السكمي                                                                                                                                                           زفّ الأداء وجدظِىه  وَ

 زكم الظااٌ  الظااٌ 

ب       : هل ًخىفش المشهض الجامعي على الذعم المالي للاظخعاهت بمذسبين مإهلين لخذسٍ

                                                                                                                                  خطبُم ؟الالعاملين على 

04 – 04  

                                                                             ( العإاٌ الشابع لبعذ جىافش الخمىٍل اللاصم  .  200 – 27حذوٌ سكم )  

                             هما ًلي :                                                                                                 0-0واهذ الإحابت على العإاٌ سكم 

ب الِاملحن :     باليظبت للدُم االإالي   االإسـف داثما مخىفس وزاؿت اوعم  الإخِلم بدفّ زواجب االإدزبحن لخدزٍ

ب  الِاملحن ُلى الخوبُم  هما طبم  باالإسهص هما لا هيس ى دوز الأطاجرة االإسخـحن ودوزَم الفِاٌ في جدزٍ

                                                                                                                                     الرهس   

                                                                                                                                        : 0-0جدلُل الإحابت على العإاٌ سكم 

لحن للمسهص  ً ُلى جىفحر الدُم االإالي للإطخِاهت بمدزبحن ماَ جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

بهم الإىاحهت ُـس السكمىت االإخوىز  ب الِاملحن به ٌؼحر الى مظاَمت االإسهص في  جوىز الِاملحن وجدزٍ لخدزٍ

د مً كدزة  وزلت الِاملحن  ُلى زفّ الأداء   ومى                                                                                                                                                                         لخدود    ا اؿلت هظسواالإخجدد مما ًصٍ

                                                                                                 :                             الاستنتاج العام  حول المحور الأول:      

اطُت والثلافُت خىٌ معاًير  بىاء على جدلُل ئحاباث هائب مذًش المعخخذمين والخىىًٍ  واليشطاث الشٍ

                       الخدىٌ الشكمي  بالمشهض الجامعي جىصلىا ئلى الىخائج الخالُت   :      

ى ؤمس *     الىؿىٌ لخدلُم خالت زكا الِاملحن باالإسهص ُلى الخدىٌ السكمي في االإسهص الجامعي بالىِامت وَ

حن  فحن والؤدازٍ ًدخاج للمخابِت  زـىؿا مً الجاهب الخلني ، مً زلاٌ ؤبِاد الخدىٌ السكمي االإسجبوت باالإىً

                          وجدلُم ؤَدافه  ومخولباجه   . .      

ُفي للِاملحن                                                                        *  جىفس الخدىٌ السكمي في االإسهص ًازس بًجابُا ُلى الأداء الىً

ماٌ السكمُت االإلدمت في االإسهص ، والاطخفادة مً الجامِاث ال  * الاحاباث  -7 ِاجىىَّ الخدماث السكمُت واُلأ

                                                                                                                                  الخاصت بفلشاث الأداء الىظُفي  :     

                                                          هل جملً معشفت والمام بطبُعت العمل المطلىب مىً ؟          :0-0العإاٌ الأوٌ   

ف ؤو الؤدازي    الهذف مً العإاٌ : الىكىف ُلى مدي االإِسفت والؤالإام لدي االإىً
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                                                                                                                     :هما ًلي  1-1حابت ُلى الظااٌ زكم واهذ الؤ                                 .                            

دبين رلً مً خلاٌ الخطلع على    وعم :  ف  ؤو مـلخت بلا وؤطىد له مهامه وٍ اللاهىن فلم ًترن مىً

فهي  فبـفتي هاثب مدًس االإظخسدمحن لي مِسفت وبالإام بالِمل االإولىب مني ، هرلً باليظبت للمـالح الأزسي 

                                     على دساًت بالمهام المعىذ ئليها .          

                                                                                                                         . 0-0كم جدلُل الإحابت على العإاٌ س   

ً ُلى  مدي االإِسفت والاالإام بوبُِت الِمل االإولىب لدي الِاملحن  جدلُل احابت هاثب االإظخسدمحن والخيىٍ

را بن  باالإسهص طىاء السئطاء ؤو االإسئوطحن  بىِم حؼحر بلى ؤن هلاَما ُلى دزاًت جامت بما ٌظخلصمه ُملهم  وَ

سٍ                                                                                                               دٌ ُلى ش يء فةهه ًدٌ ُلى خب الاهلَا واالإِسفت لدي الِاملحن باالإسهص مما ٌظاَم في جدظحن الأداء وجوىٍ

هل جلىم باظخغلاٌ ول المىاد  و   هل حشعش بشوح اليشاط والخُىٍت في أدائً لعملً : 7-0العإاٌ سكم 

                                                                                                                                                    المخاخت لً بالمعخىي المطلىب  ؟          

ل ًخم اطخغلاٌ ول ما َى مخاح    الهذف مً العإاٌ : ف وَ ت ؤزىاء الِمل لدي االإىً اهدؼاف زوح الخُىٍ

                    مً مىاد باالإظخىي االإولىب .       

                                                                                                                      هما ًلي : 7-0واهذ الإحابت  على العإاٌ  سكم    

ت ؤزىاء ؤدائهم الإهامهم هرلً ، ؤهُد   :   وعم    حن ٌؼِسون   بسوح اليؼان  والخُىٍ فحن والادازٍ ؤغلبُت االإىً

ًخم اطخغلاٌ ول ما َى مخاح لهم مً مىاد لأداء ُملهم ، ُلى ؤن في خالت اللسوزة ًخم  اطخسدام االإىاد 

                                                                                                                                                                  .          الصخـُت لهم لإجمام الِمل 

                             .                                                                                                               7-0جدلُل الإحابت على العإاٌ سكم 

 ً ت واطخغلاٌ   ول االإىازد   جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ ُلى الِمل بالسوح واليؼان والخُىٍ

ت للِاملحن بىعم   ظخىي االإولىب وباالإ االإخاخت   ٌؼحر بلى االإسهص الجامعي بالىِامت ًىفس ول االإىازد االإالُت واالإِىىٍ

ت  به مما ًجِلهم  ُفي .  بكافت  ٌِملىن بيل وؼان وخُىٍ                                                                                                                                               مما ٌظاَم في زفّ الأداء   الىً

                                    هل جإزش اللُم العائذة في المشهض الجامعي على معخىي الأداء ؟        : 0-0العإاٌ سكم 

                                               .مِسفت مدي جإزس مظخىي الأداء باللُم الظاثدة دازل االإسهص        الهذف مً العإاٌ :

                                                                                                                   هما ًلي :  0-0واهذ الإحابت على العإاٌ سكم 

مدام االإسهص الجامعي ؿسح ُلمي فبلسوزة له طماث وكُم جلُم به مً كُم ُلمُت   ،اخترام  وِم  ،ؤهُد   

را ًجِل مً الِاملحن به ؤن  ًخإزسوا  بها ،  و ًٌهس ذلً مً زلاٌ مظخىي الأداء لهم ،فالِامل  وطس مهني وَ

                . باالإسهص َى مجبر ُلى اخترام اللُم  مما لها مً جإزحر بًجابي 
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                                                                                                                               .  0-0جدلُل الإحابت على العإاٌ سكم     

اكُت   ُلى   مدي جإزس الِاملحن  ً واليؼاهاث الشلافُت والسٍ جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

باالإسهص باللُم   الظاثدة فُه   فهرا مً االإىوم فخإزحر اللُم الظاثدة ُلى الِاملحن ًٌهس بدبني اللُم الِلمُت 

                                             د  مما ٌِىد بالإًجاب ُلى الأداء .                                                                                            االإِسوفت التي جدىاطب االإسهص   والِاملحن به في آن واخ

ت للعمل خاسج أوكاث العمل الشظمُت مً أحل   : 0-0العإاٌ سكم  م هجاص حجئهل جىفش لذًً الجاهضٍ

                                                                                                                                                           الأداء الىظُفي المطلىب  ؟      

ف ُلى الِمل زازج الىك   مِسفت     الهذف مً العإاٌ : ت االإىً ذ السطمي له مً ؤحل الأداء كدزة حاَصٍ

ُفي                                                                                                                                                                                    .الىً

                                                                                                                              هما ًلي : 0-0الإحابت العإاٌ سكم  واهذ

فحن ًلىمىن بإداء مهامهم زازج الىكذ السطمي للِمل وذلً للىم الهاثل  وِم   :  ؤهُد َىان الِدًد مً االإىً

فت بلى الالتزاماث ؤمام الىشازة الىؿُت    ؤو االإساكب االإالي للىلاًت ؤو للِملُاث   دازل االإسهص الجامعي ،بكا

ُفت الِمىمُت                                                                     مـالح الىً

                                                                                                                                   .0-0جدلُل الإحابت على العإاٌ سكم 

فحن  اكُت ُلى ؤهه ًىحد الِدًد مً االإىً ً والشلافت والسٍ جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

دُت ٌؼحر بلى ؤن ًلىمىن بإداء   ًلىمىن بإداء مهامهم زازج الىكذ اللاهىوي لهم  الِمل بيل مظاولُت وؤزٍ

ف خحن ٌِمل في حى ًىاطب في حمُّ الجىاهب فُـبّ كادز ُلى الِمل زازج الىكذ السطمي بالسغم  فاالإىً

را زاحّ لخىفحر  ُفت الِمىمُت ، وَ مً الالتزاماث ؤمام الجهاث االإِىُت مشل الىشازة ؤو االإساكب االإالي ، ؤو الىً

ت                                                                                                                                   للِاملحن به مما لها مً دوز في زفّ الأداء وجدظِىه .   االإسهص ول االإىاد االإالُت واالإِىىٍ

مُت لأداء مهام هل جخىفش لذًً المهاساث واللذساث على خل مشىلاث العمل الُى :  0-0العإاٌ سكم 

ف ُلى اللدزة ُلى خل مؼىلاث الِمل   ؟الهذف مً العإاٌ : الىظُفت  اهدؼاف مهازاث وكدزاث االإىً

                                                                                 الُىمُت لأداء مهامه                                                                                                          

                                                                                                                             هما ًلي : 0-0واهذ الإحابت على العإاٌ 

لدًىا االإهازاث واللدزاث ُلى خل مؼىلاث الِمل الُىمُت ، وذلً مً زلاٌ اطخِماٌ االإهازاث واللدزاث وعم 

فحن اهفظهم او مؼيل مخِلم بالأداء  ف ُادي في خل االإؼيل بحن االإىً الصخـُت طىاء وان مظاوٌ ؤو مىً

                 وبالخالي حِخبر مهاز اث ًىمُت ؤهُت .                                     

                                                                                                                                     جدلُل الإحابت على العإاٌ هما ًلي .   

اكُت ُلى جىف س االإهازاث واللدزاث  لخل جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن واليؼاهاث الشلافُت والسٍ
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ف ؤو االإظاوٌ مً ُمله لإمخلاهه مهازاث وكدزاث ليل  مؼىلاث الِمل  الُىمُت ًدٌ ُلى جمىً االإىً

مؼىلاث الِمل الُىمُت لأن َرٍ االإهازاث واللدزاث لاجإحي مً الِدم بل مً الِمل االإظخمس وبىفاءة وفِالُت 

ف او االإظاو  ٌ له الىم الهاثل مً االإِلىماث الي ًدخاحها في ؤداء ،هرلً مً البدث الِلمي فُـبذ االإىً

 ُمله    ، هما جيىن له اللدزاث واالإهازاث لخاٌ االإؼىلا

هل ًىحذ اهخمام ومخابعت مً كبل الشؤظاء للاكتراخاث التي ًخلذم بها المشؤوظين  : 0-0العإاٌ سكم  

                                                                                                                               والخاصت بخطىٍش الأداء الىظُفي ؟         

الخِسف ُلى ُلاكت السئطاء باالإسئوطحن ودزحت اَخمامهم بهم ومخابِتهم لهم زاؿت       الهذف مً العإاٌ :

د م ُفي .                     ُىد جلدًم اكتراخاتهم التي جصٍ  ً جوىز الأداء الىً

                      هما ًلي :                                                                                                    0-0واهذ الإحابت  على العإاٌ سكم   

سحّ ذلً  وِم بوبُِت الخاٌ وظخلبل اكتراخاث االإسئوطحن بيل دُت وذلً بدوزَم في وطى االإُدان ، وٍ ؤزٍ

ف ومخابِخه طلاح  لوبُِت الِلاكت بحن السئطاء واالإسئوطحن التي حظىدَا الازىة والخىاكّ ، فالاَخمام باالإىً

را  ذو خدًً مً حهت ؤهه ٌِمل بساخت في هفع الىكذ مخإهد مً له دوز في االإسهص بالاطخماَ الإلترخاجه وَ

                 س الأداء والخلدم للأمام .              ماًادي بلى جوىٍ

                                                                                                                                       .0-0جدلُل الإحابت على العإاٌ  سكم 

ً ُلى هبُِت اطخلباٌ اكتراخاث االإسئوطحن بىِم وبيل جإهُد  جدلُل بحابت   هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

فحن باالإسهص الجامعي لهم دوز في اجساذ اللساز وذلً بمؼازهتهم بملترخاتهم ليىجهم وطى  ن ٌؼحر بلى ؤن االإىً

را زاحّ لشلت السئطا م ؤُلم بما لاٌِلم به السئطاء وَ ء في االإسئوطحن وحى الازىة  دازل االإسهص مما الخللت وَ

ُفي .                             له جإزحر ودوز فِاٌ ُلى الأداء الىً

                                                                         ت ؟هل ًىجض المىظفين المهام المطلىبت منهم بيل فعالُ:    2-0العإاٌ سكم    

فحن في ؤداء مهامهم  الهذف مً العإاٌ :   .          مِسفت مدي جىفس الفِالُت لدي االإىً

                                                                                                                           هما ًلي : 2-0واهذ الإحابت  على العإاٌ سكم 

،في خحن   ًىحد بِم الِاملحن لا  ُدد مً الِاملحن لدحهم الفِالُت في ؤداء مهامهم وبؼيل داثم وِم ًىحد

                                                                                                                                                        .    ًلىمىن بِملهم بفِالُت فلى ولىً لا ًلىمىن باالإهام االإىول بليهم ؤؿلا ُلى ؤهمل وحه 

                                                                                                                                      . 2-0جدلُل الإحابت على العإاٌ سكم 

فحن لأداء مهامه بيل فِالُت ٌؼحر بلى  جدلُل بحابت هاثب م ً ُلى اهجاش االإىً ؤن  دًس االإظخسدمحن والخيىٍ
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ا ما    الؤحابت واهذ فحن ؤو   وظبُت هىُ فهىان مً ٌِمل بفِالُت وبؼيل مظخمس ودا ًدٌ ُلى التزام االإىً

داء بفِالُت َى جدـُل الِاملحن باالإسهص ًخدلىن بسوح االإظاولُت واللمحر في ؤداء مهامهم بالإكافت بلى وىن الأ 

ف ؤ هِىجص مهامه بيل فِالُت ، في جىحد  خاؿل  ت ججِل مً االإىً الإا ًىفسٍ االإسهص   مً مىازد مالُت ومِىىٍ

                                                                                                       لا جادًه ؤؿلا  ُلى   ؤهمل وحه وبالخالي جبلى الؤحابت وظبُت . الأكلُت لا جادي مهامها  بفِالُت ؤو 

 ًم العىن ؟         ىده المعاعذة وجلذٌع حى  هل ٌعمل المىظفىن في  :   0-0العإاٌ سكم 

                                                                                                                         هما ًلي :   0-0واهذ الإحابت على العإاٌ سكم   

فىن في حى ٌظىدٍ االإظاُدة وجلدًم الِىن و ذلً مً زلاٌ  جىفحر ول االإظاُداث االإالُت وِم   ٌِمل االإىً

دت جىف ت  لهم مً مياجب مجهصة ومسٍ س الجى االإىاطب لهم ، في خحن ًجدوا  ؤهفظهم في خماًت واملت واالإِىىٍ

فحن ؤهفظهم          ،                                                                                                                            فيل مظاوٌ ًلىم بخلدًم االإظاُدة الإسئوطُه مّ جلدًم ًد الِىن ختى بحن االإىً

                                               .                                                                                          0-0جدلُل الإحابت على العإاٌ سكم 

اكُت ُلى حى االإظاُدة وجلدًم  ًد  ً واليؼاهاث الشلافُت والسٍ جدلُل بحابت هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

فحن ختى حى االإظاُدة  الِىن دازل االإسهص الجامعي بىِم ٌؼحر بلى ؤن االإسهص طهس ُلى جىفحر ول ٌظاُد االإىً

فحن فُما بُنهم فهرا ًدٌ ُلى الدوز الفِاٌ للمسهص في وجلدًم ًد الِ ىن طىاء مً هسف االإظاولحن او االإىً

 زفّ الأداء          
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                                                                                                                خلاصت :                                                                             

ُفي للِاملحن باالإسهص الجامعي  للد جوسكذ في َرا الفـل ؤلى دوز الخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء الىً

، في االإبدث الأوٌ جوسكذ بلى مدزل بلى االإسهص بالىِامت ، خُث جىاولذ مً زلاٌ َرا الفـل مبدشحن 

الىِامت ، جوسكذ فُه بلى حِسٍف االإسهص والهُيل الخىٌُم للمسهص الجامعي وػسح الهُيل الخىٌُمي ، –الجامعي 

 ؤما في االإبدث الشاوي جم ُسق ومىاكؼت الىخاثج االإخدـل ُليها ، 

–الىِامت –ومً زلاٌ  ما جم الخىؿل بلُه مً مِوُاث وهخاثج الدزاطت االإُداهُت في االإسهص الجامعي 

اكُت  خىٌ مدي  م االإلابلت مّ الظُد باطخسدا ً واليؼاهاث الشلافُت والسٍ هاثب االإظخسدمحن والخيىٍ

ُفي بِبازاتهما في االإ ً الخدىٌ السكمي والأداء الىً سهص الجامعي ، وجم الخدلُل جوبُم ابِاد ول مً االإخغحرً

والاطخيخاج  ، زم جوسكذ بلى ُسق الىخاثج  وجدلُلها وفي الأزحر جمذ مىاكؼتها بغُت الىؿىٌ بلى بزباث ؤو 

 هفي لفسكُاث الدزاطت التي لخـذ فُما ًلي :    

     . اَخمام االإسهص الجامعي والِاملحن به بإبِاد الخدىٌ السكمي 

 ؤداء ُل االإظخىي باالإسهص هدُجت جبني الخدىٌ السكمي      وحىد 

 . ُفي  وحىد دوز فِاٌ للخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء الىً

 المطلب الثالث :ششح هخائج الملابلت واخخباس الفشطُاث     .

                                                               ششح هخائج الملابلت                                                        الفشع الأوٌ :

اكُت  ً واليؼاهاث الشلافُت والسٍ ا مّ هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ مً زلاٌ االإلابلاث التي جم بحسائَ

حّ الإا  باالإسهص الجامعي بالىِامت   جىؿلذ بلى الأَمُت البالغت التي ٌؼيلها الخدىٌ السكمي لدي االإسهص وذلً زا

ًلدمه مً جوىز في الخدىم في ُملُاث الخدىٌ السكمي في ول مـالح االإسهص لخدظحن ؤداء الِاملحن به 

ومجمىَ الخلىٌ والاكتراخاث التي مً ػإجها ؤن جدظً مً حمُّ وؼاهاث االإسهص خسؿا ُلى مساكبت مدي 

داف االإسهص الجامعي والىؼف ُلى امخشاٌ الجمُّ للِمل وفم الإا جىف ُلُه اللىاهحن مما ًادي بلى جدلُم ؤَ

 الىلاثف .

ُفي جسبوهم ُلاكت جيامل بذ ؤن الخدىٌ السكمي ووفلا  هما جم الخإهُد ُلى ؤن الخدىٌ السكمي والأداء الىً

للأطالُب االإىهجُت االإخبِت ًلىم بخلدًم زدماث مخوىزة في الأداء  فهى  حصء مىه  وبرلً ٌِخبر االإسهص هسفا 

 اث وطُاطاث الخِامل مّ الخدىٌ السكمي  مظاولا في وكّ بحساء

 اخخباس الفشطُت :  شع الثاوي :الف

ِاث  ،البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت    جخمشل في   ابِاد الخدىٌ السكميهص الفشطُت الأولى :   الدؼسَ

ل اللاشم جىافس   ،  السكمُت والظُاطاث   االإهازاث  م .   الخمىٍ  بيل ُىاؿسَ
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اكُت   بىاء ُلى جدلُل ً واليؼاهاث الشلافُت والسٍ ُلى ؤطئلت   بحاباث هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

الخدىٌ السكمي في االإسهص الجامعي بالىِامت ، جبدو الِىاؿس االإروىزة في الفسكُت  إن ؤبِاد االإدىز الأوٌ  بؼ

داء .لرا ًمىً اُخباز الفسكُت ماهدة.، حؼحر الؤحاباث بلى ؤن االإسهص الجامعي ًخمخّ بخدىٌ زكمي  في اللُام بالأ 

اكُت  ً واليؼواث الشلافُت والسٍ ماهدة بىاء ُلى الخدلُل االإبني ُلى بحاباث هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

 باالإسهص .

ُفي في االإسهص الجامعي بالىِامت جلِب دوز مهم في بدازة االإسهص .هف الفسكُت الشاهُت :   ؤبِاد الأداء الىً

اكُت ُلى ؤطئلت االإدىز  ً واليؼاهاث الشلافُت والسٍ بىاء ُلى جدلُل بحاباث هاثب مدًس االإظخسدمحن والخيىٍ

ُفي في االإسهص الجامعي وؤَمُتها ، ًمىىىا الخىؿل بلى بإبِاد الشاوي مً ؤداة االإلابلت واالإخِلم  الأداء الىً

ُفي ًلِب دو  ز مهم في االإسهص الجامعي وذلً مً زلاٌ ؤبِادٍ اطخيخاج ماهد للفسكُت الشاهُت : ؤن الأداء الىً

التي ًجب جدلُلها والِمل بها  بإن الِاملحن باالإسهص ٌِملىن بيل هفاءة وفِالُت وذلً خظب هاثب مدًس 

 االإظخسدمحن                                                                                  
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  :الخاجمت    

مً اللسوزي ُلى االإاطظاث  الاَخمام   في الآوهت الأزحرة وهٌسا لِـس الخوىز والخىىىلىحُا ؤؿبذ         

بالخدىٌ السكمي وذلً لدوزٍ ؤهه ٌِخبر مً ؤَم زواثص الؤدازة الخدًشت ، التي حِخمد بؼيل هبحر ُلى بكامت ُلاكت 

م ومؼازهتهم في اجساذ اللساز ، مما ًيخج ُىه وبـىزة  مل بحن الؤدازة والِاملحن ، بالإكافت بلى جدفحزَ زلت  وُ

را ًىِىع بًجابُا ُلى ؤداء الِاملحن باالإاطظت خخمُت ُلى ًهى  ز الأداء وزفِه لدي الِاملحن باالإاطظت ، وَ

لى كىء ؤَمُت الخدىٌ السكمي كمذ بةُداد  وبالخالي جدظحن الأداء الىلي لها ، مما ٌظاَم في جدلُم ؤَدافها  .وُ

ما هى دوس الخدىٌ الشكمي في الي : "َرٍ الدزاطت ، للخِسف ُلى بحابت للإػيالُت االإوسوخت للدزاطت ، وهي والخ

؟"-الىعامت  –الشفع مً الأداء الىظُفي للعاملين بالمشهض الجامعي صالحي أخمذ   

لُه كمذ  ُفي في االإسهص ، وُ ا في زفّ الأداء الىً خُث طِذ َرٍ الدزاطت بلى ببساش ؤبِاد الخدىٌ السكمي وؤزسَ

ت ليل مً الخدىٌ السكمي والأداء بخلظُم البدث بلى فـلحن خُث جلمً هٌسي زاؾ بالأدب ُاث الىٌسٍ

ُفي بالإكافت بلى بِم الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ ؤخد مخغحراث الدزاطت ؤو هلاَما ، طىاء باللغت  الىً

الِسبُت ؤو الأحىبُت ، ؤما الفـل الشاوي فخمشل في الدزاطت االإُداهُت الري خاولذ مً زلاله اطلان الجاهب 

 الىِامت –الجامعي ؿالحي ؤخمد الىٌسي ُلى االإسهص 
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                                                                                                                                                                                         هخائج الذساظت : 

 مً زلاٌ بحساء الدزاطت الخالُت جىؿلذ لجملت مً الىخاثج االإخمشلت فُما ًلي :       

الخىىىلىحُت و الأزبّ وهي البيُت الخدخُت   ٌِخمد الخدىٌ السكمي في االإسهص الجامعي ُلى ؤبِادٍ   -     

ل اللاشم .            ِاث والظُاطاث واالإهازاث السكمُت   وجىافس الخمىٍ  الدؼسَ

                                                                                                         بالإام الِامل باالإسهص الجامعي بإَمُت الخدىٌ السكمي وكسوزجه ودوزٍ في جوىٍس ؤداء االإسهص                                             -  

فحن باالإسهص الجامعي ؿالحي ؤخمد .                                                                  جوبُم الأداء ا    - ُفي بمظخىي ُاٌ لدي االإىً                                                                       لىً

ُفي في االإسهص الجامعي .             -             ًىحد اَخمام بالأداء الىً

ُفي .                                                         -                                                  َىان دوز للخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء الىً

                                                                                                        مىاكشت الىخائج :                                                                      

ُفي للِاملحن  باالإسهص  َدفذ َرٍ الدزاطت بلى الخِسف ُلى دوز الخدىٌ السكمي في السفّ مً الأداء الىً

ددا مً الدظائلاث جمذ الؤحابت ُنها طابلا الجامعي ؿالحي ؤخمد بالىِامت ، ولخدلُم ذلً ؤزازث الدزاطت ُ

، فإًهسث هخاثج  الدزاطت الخالُت مً زلاٌ الخدلُل والاطخيخاج لها   ان اُخماد  ابِاد الخدىٌ السكمي  

بِبازاجه  وؤَمها   البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت  و  واطخِماٌ  بسمجُاث خدًشت ومخوىزة و وكّ  ؤهٌمت 

والاجـاٌ بُنها ، االإهازاث والىفاءاث   ، لها  دوز وجإزحر  بًجابي هبحر  ُلى االإسهص  السبى بحن  مسخلف االإـالح

َرا بن دٌ   2023هيل وكد اجفلذ  الدزاطت الخالُت في َرٍ الىلان مّ الدزاطت الأحىبُت  خدًشت اليؼإة  

ت   زاؿت في ُـس ُلى ش يء فةهما ًدٌ ُلى ؤَمُت جبني  الخدىٌ السكمي  بإبِادٍ  الري ؤؿبذ كسوزة خخمُ

ا  السكمىت ، فبىاطوخه ًمىً اهدظاب ؿفت بلا خدود والتي ًلـد بها الخغلب ُلى ول الخدود بدٌ مً هظسَ

را ماؤهدجه دزاطت   التي هي الأزسي  )melnychenko.l ،2023(.وَ

ممً حِل الخدىٌ السكمي  19او وىفُد  هما وافلذ َرٍ الدزاطت  الدزاطت الخالُت بإن ليىزوها ؤهدث   

)     بإن لبِدي الخدىٌ السكمي 2023خخمُت  لابد منها ،   هما اجفلذ الدزاطت الخالُت مّ دزاطت (شاًد، 

ُفي ، وزفلها  البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت ، االإهازاث السكمُت مّ ُبازاتهما ؤن لهم دوز فِاٌ ُلى الأداء الىً

ل الاشم ُلى الأداء حصثُا لِدم وحىد دوز و  ِاث والظُاطاث ، جىافس الخمىٍ جإزحر لبِدي الخدىٌ السكمي الدؼسَ

ُفي .                                                                                                                                      الىً

                                                                                                                                               الاكتراخاث  :                      

                                                                             ًجب اُخماد الخدىٌ السكمي بإبِادٍ  دازل االإسهص  الجامعي وذلً  لدوزٍ الفِاٌ في زفّ الأداء .                                       -

ب هجاح الِمل في االإسهص الجامعي ٌِخمد بؼيل هبحر ُلى الِم– لى جدزٍ ل الجماعي و جلدًم ًد االإظاُدة ، وُ
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بُت زاؿت بخدظحن الأداء وجدظِىه .                                        فحن ُلُه لرلً ًلصم االإسهص بلسوزة جـمُم بسامج جدزٍ                                         االإىً

س وؼس زلافت الخدىٌ السكمي بحن الِاملحن وذلً مً ز - لاٌ مؼازهتهم في ُملُاث الخدىٌ السكمي وجوىٍ

 مهازتهم في َرا االإجاٌ .                               

 جىفحر وطاثل جىىىلىحُت مخوىزة حظاُد ُلى الأداء   الجُد دازل االإسهص .           -

ُفي   وبشالت الِىاثم الت   -   ي جدد مً فاُلُت الخدىٌ الِمل ُلى مىاحهت االإساهس التي جىاحه الأداء الىً

ُفي .                            السكمي ُلى الأداء الىً

ً لهم     -    فحن باالإسهص الجامعي مً زلاٌ جىشُف الخيىٍ  الِمل ُلى زفّ هفاءة االإىً

ن اطخلواب االإسخـحن في االإجاٌ السكمي والخىىىلىجي والاطخفادة مً زبراتهم وحِمُمها ُلى باقي الِاملح   -  

                                       باالإسهص  .   

ب الِاملحن  -   ، وؤُلاء الهُئت   جىفحر الاخخُاحاث االإالُت اللاشمت لِلمُت الخدىٌ السكمي ، والخمُحز بحن  جدزٍ

ظُت .                                   الخدزَ

ادة الاَخمام بالخدىٌ السكمي في االإسهص ال - جامعي وذلً الإا للخدىٌ السكمي والخدماث مً ؤَمُت   كسوزة شٍ

ىا لابد مً  الترهحز ُلى مِسفت زغبت الِاملحن بالخدماث الخِلُمُت السكمُت الىاحب جىحدَا باالإسهص  .وَ

ا .            الجامعي والِمل ُلى جىفحرَ

بُت للِاملحن باالإسهص ُلى الخِامل بؼيل اخترافي مّ ا - ادة الدوزاث الخدزٍ لخدىٌ السكمي    والِمل ُلى   شٍ

اطخلواب زبراء في الخدىٌ السكمي لهم اللدزة ُلى   هسح   ابداُاتهم السكمُت التي جسفّ مً مظخىي الأداء                 

                                                       الاهلَا ُلى الجامِاث الِاالإُت في مجاٌ السكمىت للاطخفادة منها .                                        -

ت وذلً بةوؼاء كىىاث اجـاٌ بهدف جبادٌ الخبراث واالإِازف    جبادٌ الخبراث ما بحن        - الجامِاث الجصاثسٍ

 لىُت االإخِللت بالخدىٌ السكمي  كسوزة مىاهبت الخوىز االإظخمس  للخوىزاث الخىىىلىحُت  والخ  -

 :  أفاق الذساظت 

وفي زخام َرٍ الدزاطت وبِد الىؿىٌ بلى الىخاثج الظابلت للبدث ، وهٌسا لِد م كدزحي ُلى الؤالإام بيافت 

الجىاهب االإخِللت باالإىكىَ ، بلا ؤهىا هإمل ؤن هيىن كد وفلذ في بزساء البدث الِلمي ولى بالللُل ، وفُما 

ت مً مىاكُّ ملترخت ًمىً ان جيىن مىولم حدًد لدزاطاث  مظخلبلُت :  ًلي مجمىُ

ُفي . -  دوز اللُادة في جفُِل الأداء الىً

 ؤزس جوبُم الخدىٌ السكمي في جدلُم االإحزة الخىافظُت . -

 ؤَمُت الخدىٌ السكمي في اهدؼاف االإِسفت . -

ُفي في جدلُم االإحزة الخىافظُت . -  دوز زفّ الأداء الىً
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(. مجلة مركز جزٌرة العرب للبحوث التربوٌة والانسانٌة.واقع الفساد التنظٌمً 0504دٌسمبر،  45عبٌر علً داحش علٌان. ) .02

 .23-01(، 04)9بمحافظة عمران فً لجمهورٌة الٌمنٌة. -وعلاقته بالمناخ التنظٌمً فً مكاتب التربٌة والتعلٌم

العراق، الامارات المتحدة العربٌة : دار الكتاب  -بغداد مهارات ادارة وتنظٌم الوقت.ه(. 0240 -م 0502عطا حمادي عدي. ) .03

 الجامعً.

(. تأثٌر التحول الرقمً على مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبٌق على موظفً الإدارة العامة 0500، 05علً شدٌد مصطفى. ) .04

 .001- 044(، 2)99للمرور بمحافظة القاهرة. 

(. المجلة العربٌة للنشر العلمٌاثر التحول الرقمً على كفاءة 0500اٌار،  0لسواط طلق ، و ساٌر الحربً ٌاسر . )عوض الله ا .45

 .100(، 24الأداء الأكادٌمً. مذكرة ماجستر. )

اجستر اثر التحول الرقمً على كفاءة الاداء الاكادٌمً مذكرة م(. 0500اٌار،  0عوض الله السواط طلق، و ساٌر الحربً ٌاسر. ) .40

 .131-122)ثلاثة واربعون(، AJSP.المجلة العربٌة للبحث العلمً

 عمان، عمان: دار المناهجللنشر والتوزٌع. التجارة الإلكترونٌة.ه(. 0241 -م 0500غالب حسٌن سعد ، و عباس العلاق بشٌر . ) .40

 . دار دجلةالمملكة الاردنٌة الهاشمٌة ، عمان:  .الادارة والقٌادة التربوٌة .(2016) .غالب، ف .44

 الاسكندرٌة. -الاسكندرٌة: الدار الجامعٌة  اختٌار الموارد البشرٌة.(. 0502ماهر احمد . ) .42

 .دار المناهج للنشر والتوزٌع :-الاردن -عمان  .272-15 .ادارة الموارد البشرٌة .(ه0240-م2014) .مجٌد، ا .40

  الإدارة الإستراتجٌة منظور منهجً متكامل.(. 0554كتاب وائل. )-محسن منصور الغالبً طاهر، و محمد صبحً إدرٌس  .41

ـ التحول الرقمً لإعادة تخطٌط الموارد البشرٌة فً المؤسسة الحكومٌة ، المحاكم النظامٌة الفلسطٌنٌة ، مجلس  .(.n.d) .محمد ، ر .42

 .alanneh-pal @ yahoo.com . القضاء الأعلى، دولة فلسطٌن

(. متطلبات التحول الرقمً فً مدارس التعلٌم الثانوي العام 0504محمد السٌد الحرون منى، و علً عطوة بركات علً. )اكتوبر،  .43

 .221(، 015)مجلة كلٌة التربٌة بٌنهافً مصر. 



 كاثمت االإساحّ 

[77] 

 

والإدارٌة.دور التحول الرقمً فً تطوٌر  (. المجلة العلمٌة للدراسات والبحوث المالٌة0505محمد محمود حماد محمد. )دٌسمبر،  .44

 .223-202)الثانً(، السابعاداء العاملٌن. 

 القاهرة : مجموعة النٌل العربٌة. -مدٌنة نصر  مبادىء الإدارة أسس ومفاهٌم.(. 0444محمد منصور على. ) .25

 (.44رؤٌة منهجٌة فً بحوث تعلٌم اللغة العربٌة . ) -(. المقابلة0505، 1منصور امٌرة. ) .20

(. أثر الحول الرقمً على الأداء الوظٌفً للموارد البشرٌة للعاملٌن بشركة 0504، 0هالة صلاح الدٌن عبد السلام حسٌن زاٌد. ) .20

 .023 -000(، 0)35الخدمات التجارٌة البترولٌة. 

الصحفٌة (. واقع توظٌف تقنٌات التحول الرقمً فً صناعة المحتوى بالمؤسسات 0500وداد هارون أحمد محمد أرباب. ) .24

-014) الثانً(، المجلة المصرٌة لبحوث الرأي العام،، الواحد والعشرونالسودانٌة، دراسة مٌدانٌة ) التحدٌات وآفاق المستقبل (. 

403. 
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