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الاهداء 

زوبىا وستر عُىبىا وشود بالعلم والمعسفت علىلىا فالحمد دالحمد لله الري أهاز لىا 

لله وكفى والصلاة والسلام على الحبِب المصطفى أما بعد 

أهدي ثمسة عملي وخلاصت حهدي 

 إلى مً كاهذ سببا في وحىدي وغمسجني بخضحُاتها وزعاًتها الى هبع الحىان وزوضت 

الجىان أمي الغالُت 

الى مً كان سببا في وحىدي وكان وزاء كل خطىة خطىتها في 

. حُاحي الى مً مكان دعما لي في مسخىاي الدزاس ى أبى الغالي

الى سىدي في الحُاة الري كادوى إلى دزب الىجاح و الخىفُم والفلاح وكان وعم 

. السفُم لي بصبره وحلمه و حشجُعه إلى شوجى الغالي

الى كل إخىحي وأخىاحي وكل مً له الفضل في حعلُمى مً . الى أولادي وفلرة كبدي

. معلم الابخدائي إلى الأسخاذ الجامعي

"  غالي سُمسة "الی صدًلتى التى مدث لي ًد العىن وزفُلتي في هرا العمل 

. الُكم حمُعا أهدي ثمسة عملى المخىاضع

 بوشيحت فاطمت 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :الإهـــــــــداء
 :أهدي ثمسة حهدي

 في وحىدي في هره الحُاة، أمُىأبي أطال الله في عمسهما،
ً
 لمً كاها سببا

 

 .إلى إخىحي هم سىدي وهممً شجعىوي على مىاصلت المشىاز

 

ب أو بعُد وكدم ًد المساعدة ولى بكلمت طُبت  .إلى كل مً ساهم مً كسٍ

 

 إلى صدًلت الدزاست ومً جلاسمني هره المركسةأختي وشمُلتي بىشُحت فاطمت 

 

 .إلى كل شمُلاحي طُلت مسيرحي الدزاسُت وشمُلاحي في العمل

 .الشكس مىصىل للجمبع

 

 
 غالي سميرة 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 وعزفانشكز 
 

 الحمد والشكس لله السمُع العلُم ذي العصة والفضل العظُم الري أغدق 

سس    وعمىا بالسعاًت والجىد الىعم والكسمعلُىا بمخخلف   والكسم وَ

 ًيبغي هره المركسة فلك الحمد زب كما لإجماملىا مخخلف الطسق والسبل 

  ً  لجلال وحهك وعظُم سلطاهك والصلاة والسلام سُد الأولين والآخسٍ

. وشفُع العالمين وخير الأهبُاء والمسسلين سیدها محمد صلى الله علیه وسلم 

ب  لا ٌسعىا الا ان وشكس كل مً مد لىا ًد العىن مً بعُد أو مً كسٍ

 اهجاش هرا البحث وساعدها في

الري أجاح لىا فسصت "صافي حبِب "للسُد مدًس المسكص  أولا  مىصىل فالشكس

 جحصص – علىم الدسُير 2مىاصلت الدزاست بلسازه الحكُم، كىا أول دفعت ماستر 

عبدلي »ةالمشسفت للسُدأًضا مىصىل  لِساوس كلاسُك، والشكس–إدازة الأعمال 

 اهجاش هره ة وجابعوزاعذ ظسوفىا بعىاًت فائلت لىا على عمثي أشسفثال"مبازكت 

 ا وجىحيهاجهابخل علُىا بىصائحهثالمركسة بدكت واخلاص وجفان واجلان ولم 

المخىاصلت 

 مىا اسمى عبازاث الشكس جىا أسخاذي هرا العمل في صىزجه النهائُت فلكلإخساج

والاحترام والخلدًس والعسفان كما وشكس السادة الدكاجسة أعضاء لجىه 

للبىلهم مىاكشت هره المركسة بصدز زحب کما وشكس كل مؤطسي حامعت  

 و زئِس اللسم  عهدأحمد صالح بالىعامت وعلى زأسهم السُد مدًس الم

فلكم حمُعا مىا أخلص عبازاث الشكس 



.  والاحترام والخلدًس والعسفان



 

: ممخص الدراسة 
تناكلت  ىذه الدراسة مكضكع دكر الرقمنة في تحسيف الاداء الشامؿ لممركز الجامعي صالحي احمد ، 
ييدؼ الى التعرؼ عمى دكر الرقمنة في مؤسسات التعميـ العالي ، مف دراسة حالة بالمركز ككعينة 

ما مدل : لمدراسة قمنا بمقابمة مع مسؤليف مف المركز كمف خلاؿ ىذا تبمكرت اشكالية بحثنا كالتالي 
تطبيؽ الرقمنة عمى اداء المركز الجامعي صالحي احمد بالنعامة كمامدل  دكرىا في تحسيف اداءه الشامؿ 

؟ كلدراسة ىذه الاشكالية نطرح التساؤلات التالية  
ىؿ الامكانيات المادية كالتقنية كالبشرية لممركز كافية لتطبيؽ الرقمنة ؟  

ماىي انعكاسات الرقمنة عمى الاداء الادارم كالبداغكجي لممركز؟ 
كمف اجؿ تحقيؽ اىداؼ الدراسة اعتمدنا عمى المقابمة كالملاحظة كقد تكشمت الدراسة الى الى اىمية 

. الرقمنة عمى الامكر البداغكجية كالادارية لممركز محؿ الدراسة 
الرقمنة ، الأداء الشامؿ ،المركز الجامعي ، الدكر  :الكممات المفتاحية 

Study Summary: 
This study addresses the role of digitization in improving the overall 
performance of the Salhi Ahmed University Center. It aims to understand the 
role of digitization in higher education institutions, using a case study of the 
university center. As a sample for the study, we conducted interviews with 
officials from the center. From this, our research problem emerged as follows: 
To what extent is digitization applied at the Salhi Ahmed University Center in 
Naâma, and what role does it play in improving its overall performance? 
To study this issue, we pose the following questions: 
Are the material, technical, and human resources of the center sufficient for the 
implementation of digitization? 
What are the impacts of digitization on the administrative and pedagogical 
performance of the center? 
To achieve the objectives of the study, we relied on interviews and 
observation. The study concluded with the importance of digitization on both 
the pedagogical and administrative aspects of the center under study. 
Keywords: digitization, overall performance, university center, role. 
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الأداء الشامؿ  تحسيفتقدـ ىذه الدراسة مساىمة ىامة في فيـ دكر الرقمنة في
كتسعى إلى تكفير إطار نظرم لفيـ العلاقة بيف الرقمنة كأداء المؤسسة، . لممؤسسة

كما تقدـ الدراسة تكصيات . كدراسة تأثيرىا عمى مختمؼ جكانب الأداء الشامؿ
 .عممية لممؤسسات حكؿ كيفية الاستفادة مف الرقمنة لتحسيف أدائيا الشامؿ

، حيث باتت "عصر الرقمنة"يشيد العالـ اليكـ ثكرة تكنكلكجية ىائمة تُعرؼ باسـ 
التكنكلكجيا الرقمية ت 

 
 .خترؽ جميع جكانب حياتنا، بما في ذلؾ طريقة عمؿ المؤسسات

لـ تعد المؤسسات قادرة عمى تجاىؿ التطكرات التكنكلكجية المتسارعة، بؿ أصبحت 
الرقمنة ضركرة حتمية لممؤسسات التي تسعى إلى البقاء كالتنافس في ظؿ التغيرات 

 .المتسارعة التي يشيدىا العالـ
 :الإشكالية

تكاجو المؤسسات في مختمؼ القطاعات تحديات متزايدة تتمثؿ في الحاجة إلى 
. تحسيف كفاءتيا كفعاليتيا، كتقديـ خدمات أفضؿ لمعملاء، كتعزيز قدرتيا التنافسية

كتأتي الرقمنة كأحد الحمكؿ الكاعدة لمكاجية ىذه التحديات، حيث تكفر أدكات 
 .الشامؿ لممؤسسةكتقنيات جديدة يمكف أف تُساىـ في تحسيف الأداء 

 : كبناءا عمى سبؽ ذكره يمكنا طرح اشكالية الدراسة في شكؿ التساؤؿ التالي
 

ما مدل تأثير تطبيؽ الرقمنة عمى أداء المركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة 
 كمدل انعكاساتيا في تحسيف أدائو الشامؿ ؟

 الاسئمة الفرعية
 ىؿ الامكانيات المادية ك التقنية كالبشرية لممركز كافيىة لتطبيؽ الرقمنة ؟:س
 ماىي انعكاسات الرقمة عمى الاداء الادارم كالبيداغكجي لممركز؟:س



 المقدمة

 

 

 :الفرضيات
  إتماـ تساىـ الرقمنة في تحسيف كفاءة العمميات الداخمية لممؤسسة مف خلاؿ

 .المياـ كتقميؿ الأخطاء البشرية
  تُساىـ الرقمنة في تحسيف فعالية التكاصؿ كالتعاكف بيف مختمؼ أقساـ

 .المؤسسة
  تُساىـ الرقمنة في تحسيف جكدة الخدمات المقدمة لمعملاء مف خلاؿ تسييؿ

 .الكصكؿ إلى المعمكمات كتقديـ خدمات مخصصة
  تُساىـ الرقمنة في تعزيز قدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع التطكرات

 .التكنكلكجية كالاحتياجات المتغيرة لمسكؽ
 :أسباب اختيار الموضوع

 أصبحت الرقمنة عنصرنا أساسينا في عمؿ المؤسسات :أىمية الموضوع
 .الحديثة، كليا تأثير كبير عمى أدائيا الشامؿ

 تتطكر تقنيات الرقمنة بكتيرة سريعة، مما يستدعي دراسة دكرىا في :حداثتو
 . بشكؿ مستمرالشامؿ لممؤسسةتطكير الأداء 

 ا في :ندرة الدراسات عمى الرغـ مف أىمية المكضكع، إلا أف ىناؾ نقصن
الدراسات العربية التي تبحث في دكر الرقمنة في تطكير الأداء الشامؿ 

 .لممؤسسة
 الدوافع الذاتية والموضوعية لاختيار الموضوع

 :الدوافع الذاتية
 ككني ميتمنا بالتطكرات التكنكلكجية كتأثيرىا عمى :الشغف بالتكنولوجيا

 .مختمؼ جكانب الحياة، بما في ذلؾ مجاؿ الأعماؿ



 المقدمة

 

 

 أرغب في فيـ كيفية استخداـ التكنكلكجيا :الرغبة في فيم دور الرقمنة
 .الرقمية لتحسيف أداء المؤسسات كتعزيز قدرتيا التنافسية

 أبحث عف فرص لتطكير مياراتي البحثية كتحسيف قدرتي :التطوير الميني
 .عمى تحميؿ المعمكمات كتقديـ البيانات بشكؿ كاضح كمكجز

 أريد أف أقدـ مساىمة قيّمة في مجاؿ المعرفة مف خلاؿ :الشعور بالإنجاز
 . حكؿ دكر الرقمنة في تطكير الأداء الشامؿ لممؤسسةمذكرتنا

 
 :الدوافع الموضوعية

 أىمية الموضوع: ، تُعد الرقمنة مف أىـ المكضكعات في عالـ الأعماؿ اليكـ
 .حيث تمعب دكرنا ىامنا في تطكير الأداء الشامؿ لممؤسسات

 ا في :نقص المعمومات عمى الرغـ مف أىمية المكضكع، إلا أف ىناؾ نقصن
 .المعمكمات حكؿ دكر الرقمنة في تطكير الأداء الشامؿ لممؤسسة

 ىناؾ طمب متزايد مف قبؿ الباحثيف كالمينييف كالطلاب :الطمب عمى المعرفة
 .عمى معرفة كيفية استخداـ التكنكلكجيا الرقمية لتحسيف أداء المؤسسات

 حكؿ دكر الرقمنة في تطكير الأداء مذكرتناأعتقد أف :الإمكانية لمتأثير 
الشامؿ لممؤسسة يمكف أف يُساىـ في تحسيف ممارسات الأعماؿ كتحقيؽ 

 .نتائج أفضؿ لممؤسسات
بالإضافة إلى الدوافع الذاتية والموضوعية المذكورة أعلاه، أود أيضًا أن أضيف 

 :ما يمي
 أعتقد أف لدم مسؤكلية كمكاطف ككميني لممساىمة في :الشعور بالمسؤولية

 .مذكرتناتطكير المجتمع مف خلاؿ 



 المقدمة

 

 

 أريد أف أستخدـ مياراتي كمعرفتي لإحداث فرؽ :الرغبة في إحداث فرق
 حكؿ دكر الرقمنة في تطكير الأداء مذكرتناإيجابي في العالـ مف خلاؿ 

 .الشامؿ لممؤسسة
 ىو الشامل لممؤسسةالأداء تحسينأعتقد أن البحث حول دور الرقمنة في 

موضوع ميم وذو قيمة، وأن بحثي يمكن أن يُساىم في تحسين ممارسات 
 .الأعمال وتحقيق نتائج أفضل لممؤسسات

 
 :صعوبات الدراسة

 تتضمف الرقمنة مجالات كاسعة كمتعددة، مما يجعؿ دراسة :تعقيد الموضوع
 .دكرىا في تطكير الأداء الشامؿ لممؤسسة أمرنا معقدنا

 قد تكاجو الدراسة صعكبة في الحصكؿ عمى بيانات كافية :نقص البيانات
 .كدقيقة حكؿ تأثير الرقمنة عمى أداء المؤسسات

 تتطكر تقنيات الرقمنة بكتيرة سريعة، مما قد يجعؿ مف :التغيرات المستمرة
 .الصعب متابعة تأثيرىا عمى أداء المؤسسات

 :منيج الدراسة
 الكصفي التحميمي،كالذم تـىك المنيج ق المذكرة المنيج المتبع لإنجاز ىذ 

 كتـ طرحياعمى مكظفينمسؤليف بالمركزمف خلالو إعداد أسئمة مقابمة 
 .بالنعامةالجامعي صالحي أحمد 

 
 
 

 
 



 المقدمة

 

 

 :الدراسات السابقة
تستمد أم دراسة مشركعيتيا المعرفية كالمنيجية مف مجمكعة دراسات كالبحكث 

بالنسبة لمباحث فكؿ بحث ، فالبحكث السابقة ىي إلياـ لا غنى عنيا ، التي تمقى 
ما ىك إلا امتداد لمبحكث التي سبقت لذلؾ لبد مف استعراض أىـ الدراسات 

 :السابقة

 دكر الرقمنة في تحسيف الأداء الشامؿ الإدارم لدل الجامعة الجزائرية :
 (2021).دراسة حالة جامعة يحي فارس المدية 

  أىمية الرقمنة الإلكتركنية في تحسيف أداء الخدمات المقدمة لممتعامميف في
 (2019)المركز الكطني لمسجؿ التجارم 

 دراسة مستقبمية في : السعدم كساـ نعمت إبراىيـ المنظمات الدكلية غير الحككمية
 (.2012)ضكء أحكاـ التنظيـ الدكلي المعاصر، دار الكتب القانكنية، مصر، 

  بكشنقير إيماف كرقامي محمد، دكر المجتمع المدني في تحقيؽ التنمية المستدامة
 (.2013)، 2مجمة جيؿ حقكؽ الإنساف، طرابمس، لبناف، العدد 

  كمية الحقكؽ كالعمكـ – اكراـ بمبام –التحكؿ الرقمي كأبعاد التنمية المستدامة 
 (.2021)الجزائر–مستغانـ / السياسية، جامعة عبد الحميد بف باديس 

دكر الرقمنة في تحسيف جكدة )لطالب حمزة بكتماني حكؿ : الدراسة الأولى
دراسة حالة بريد الجزائر بكلاية مسيمة مذكرة لنيؿ  (الخدمات في المرفؽ العمكمي

شكالية مكضكعو 2021-2020شيادة ماستر أكاديمي في عمكـ التسيير سنة   كا 
ىي ما ىك دكر الرقمنة في تحسف جكدة الخدمات في المرفؽ العمكمي بكلاية 
مسيمة كقد كضع مجمكعة مف الفرضيات كتمثمت في أنو يكجد استخداـ جيد 

لمرقمنة تؤثر عمى جكدة الخدمات في المرفؽ العمكمي متمثلا بالإدارة العمكمية 



 المقدمة

 

 

ككاف اليدؼ مف دراستو ىك الكقكؼ عمى دكر الرقمنة في تحسيف ، بكلاية المسيمة 
ككذلؾ لفت النظر إلى ىذه ، جكدة الخدمات عمى مستكل المرفؽ العمكمي

المكاضيع اليامة المتعمقة بالاقتصاد الرقمي الجديد ك التي تتسـ بالتجديد المستمر 
كالأدكات التي استخدميا لجمع البيانات ىي الاستبياف الذم ،كالبحث بصفة دكرية 

كتكصؿ في نياية دراستو إلى أف ،كاف عمى مستخدمي بريد الجزائر بكلاية مسيمة 
. ىناؾ ارتباط كثيؽ بيف الرقمنة كجكدة الخدامات 

فتيحة بكخيرة، حكؿ دكر الرقمنةفي تحسيف الخدمة العمكمية عمى : الدراسة الثانية
مستكل الجماعات المحمية دراسة ميدانية بمكتب الكثائؽ البيك مترية في بمدية 
سيدم خكيمد، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ السياسية جامعة قاصدم 

:  حيث تمحكرت الدراسة حكؿ الإجابة عمى الإشكالية التالية2018/2019مرياح 
إلى أم مدل ساىمت الرقمنة في تحسيف الخدمة العمكمية عمى مستكل بمدية 

:  سيدم خكيمد كقد طرحت الباحثة الفرضيات التالية

إدخاؿ ألية الرقمنة في الخدمة العمكمية أدل إلى تحسيف جكدة الخدمات كرضا 
. المكاطف عمى مستكل بمدية سيدم خكيمد

أدت عممية رقمنة الخدمات العمكمية إلى تقريب الإدارة مف المكاطف عمى مستكل 
. بمدية سيدم خكيمد

. يعد المستكل العممي لمكظفيف مف أىـ عكائؽ تطبيؽ الرقمنة ببمدية سيدم خكيمد



 المقدمة

 

 

كلقد خمصت الدراسة إلى أف إدخاؿ الرقمنة في معالجة الممفات الخاصة بالكثائؽ 
. البيك مترية أثر كبير في تحسيف الخدمات المقدمة لممكاطنيف

دراسة لدكتكره كمثكـ عطاب كالدكتكر مكي الدراجي مقاؿ في : الدراسة الثالثة
مجمة الاجتياد القضائي جامعة محمد خيضر بسكرة حكؿ رقمنة الشباؾ 

الإلكتركني المكحد لمكثائؽ البيك مترية كألية لتحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر 
كيؼ ساىمت رقمنة الشباؾ ، بمدية كرقمة نمكذجا كتمثمت إشكالية الدراسة حكؿ 

الإلكتركني المكحد لمكثائؽ البيك مترية في البمديات  مف أجؿ تحسيف الخدمة 
التكظيؼ :العمكمية في الجزائر ك للإجابة  عمى الإشكالية كضع الفرضيات التالية 

الجيد لمرقمنة داخؿ الأجيزة الإدارية لمجماعات المحمية يضمف تحسيف الخدمة 
العمكمية ك الفرضية الثانية ىي تكفير المتطمبات الأساسية لمرقمنة يضمف التجسيد 

ك أىـ النتائج   التي تكصؿ ليا ىي عدـ التنسيؽ ك التنظيـ بيف ،الفعمي ليا 
مختمؼ  الشبابيؾ ك غياب التككيف الجيد للأعكاف ك عدـ التقيد بالمكائح التي 

تضمنتيا التشريعات   المتعمقة بالجانب التنظيمي 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
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 تمييد
تطكرات في كؿ المجالات الاقتصادية  (20)شيد العالـ مع نياية القرف العشركف 

 ا الاتصالات الحديثة ، التكنكلكجيكالاجتماعية كالسياسية خاصة في مجاؿ
كالانتشار الكاسع لمشبكة العنكبكتية كتأثيرىا عمىطبيعة ك شكؿ النظـ الإدارية الأمر 
الذم أدل إلى تراجع أشكاؿ الخدمة التقميدية ك تزايد الحاجة إلى ضركرةتبنيأنماط 

كأساليب جديدة ترتكز عمى الأبعاد التكنكلكجية ك إعادة صياغة الخدمات العمكمية 
بشكؿ يتكاكبمع متطمبات التطكر السريع في كسائؿ الاتصاؿ كالتكجو إلى تبني 

 .مؤسسةلتسير الذم تبنتو اؿؿنمط الإدارة الرقمية الذم يعد نمكذجا
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 :الرقمة:الأولالمبحث 
 كبالكاد لـ الأكثر استخداما في حياتنا كىي التقنيةتشكؿ الرقمنة لغة العصر كأداتو 

يبقى شيئا إلاكغزتو الرقمنة لقد غيرت نظرتنا إلى الكثير مف أمكر حياتنا كأعمالنا 
كتصرفاتنا بشكؿ كبير إنيا تكادتمغي كؿ حياتنا التقميدية كتفرض عمينا نمط جديد 

تماما عما سار عميو البشر قبؿ كالمعاملات كالأعمالكالاتصالات تختمؼمف الحياة 
قصرت فيالمسافات في تعاممو كبضع عقكد لقد جعمت العالـ في ثكب جديد 

 . جديدة اختصرت زمف الإنجازات في شتى المياديفكفتحت أفاؽ
 مفيم الرقمة: المطمب الأول

تدؿ مادة رقـ في المعاجـ المغكية العربية عمى جممة مف :تعريف الرقمنة لغة  - 1
" الرقـ" المعاني أىمياالتعجيـ ك التبياف كالكتابة كالقمـ كالخط ، كيقكؿ ابف منظكر 

ك الترقيـ تعجيـ الكتاب ، كرقـ الكتاب يرقميرقما أعجمو كبينو، ككتاب مرقكـ ، أم 
كتاب  "كتاب مرقكـ" قد بينت حركفو بعلاماتيا مف التنقيط كقكلو عز ك جؿ 

ضرب مخططمف الكشي ، كرقـ الثكب يرقمو رقما كرقمو : مكتكب كالمرقـ القمـ
 1.خططو

 عمى أنيا عممية استنساخ راقية تمكف مف الرقمةعرفت  : الرقمةاصطلاحاتعريف  -2
تحكيؿ الكثيقةميما كاف نكعيا ككعاؤىا إلى سمسمة رقمية ، كيكاكب ىذا العمؿ 
التقني عمؿ فكرم مكتبي لتنظيـ ما بعدالمعمكمات مف أجؿ فيرستيا ك جدكلتيا 

                                                           
 دكتكراه ، مذكرة تخرج مقدمة لنيؿ شيادةخديجة بكخالفة مشايع المكتبات الرقمية بالجامعات الجزائرية بيف الجاىزة كآليات التأسيس _ 1
 .84، ص 2013 جامعة الجزائر –عمـ المكتبات في 



 الرقمة و الآداء الشامل :                                          الفصل الأول 

 

4 
 

كتمثيؿ محتكل النص المرقمف كتختمؼ كتتعدد المفاىيـ المتعمقةبمصطمح الرقمنة 
 : تبعا لمسياؽ الذم يستخدـ فيو حيث يلاحظ أف الترقيـ أك الرقمنة تعني

 تحكيؿ البيانات إلى شكؿ رقمي بحيث يمكف :الآلي مجال الحاسب في-أ 
 معالجتيا بكاسطة الحاسب

 سياؽ نظـ المعمكمات تحكيؿ النصكص المطبكعة مثؿ الكتب كالصكر في-ب 
 المكاد إلخ،كغيرىا مف...... سكاء كانت صكرافكتكغرافية أك إيضاحات أك خرائط 

التقميدية مف أشكاليا التي يمكف أف تقرأبكاسطة الإنساف أم تناظرية إلى الأشكاؿ 
 "  أم إلى إشارات أكالآلي،التي يقرأ فييا بكاسطة الحاسب 

Scanningكذلؾ عف طريؽ استخداـ أجيزة الماسح الضكئي " sincals binary 
ثنائية عف طريقالكاميرات الرقمية التي ينتج عنيا أشكاؿ يتـ عرضيا عمى شاشة  "

 1.الحاسب
 سياؽ الاتصالات بعيدة المدل فتشير إلى تحكيؿ الإشارات التناظرية في-ج 

 . المستمرة إلى إشاراترقمية ثنائية
 فيناؾ مف يعرفيا بأنيا عممية تحكيؿ مصادر الرقمنة،ىناؾ عدة تعريفات 

 كتقكـ مؤسسات المعمكمات الرقمي،المعمكمات مف الشكلالتقميدم إلى الشكؿ 
 .باتخاذ ىذا الإجراء بيدؼ تكفير أكبر قدر منمصادر المعمكمات لممستفيديف

إلى الرقمنة عمى أنيا عممية تحكيؿ  Terry kun 2002كينظر تيرم كاني 
كالتسجيلات مصادر المعمكمات عمىاختلاؼ أشكاليا مثؿ الكتب كالدكريات 

                                                           
 ، 1، ج 1 أسامة محمد عطية خميس الكيانات الرقمية المحتكل الرقمي في المستكدعات الرقمية عمى شبكة الانترنت ، ط_ 1

 46، ص2013الشركةالعربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات ، القاىرة ، 
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 الثابتة إلى شكؿ مقركء بكاسطة تقنياتالحاسبات الآلية عبر النظاـ الثنائي كالصكر
  إلى مجمكعة مف الأرقاـ الثنائيةكتحكيؿ المعمكمات (Bits) البيتات

 .كيتـ القياـ بيذه العممية بفضؿ مجمكعة مف التقنيات كالأجيزة المتخصصة
إلى الرقمنة عمى أنيا منيج  " Charlette bures 2004" كتشير شارلكت بيرسي

 .يسمح بتحكيلالبيانات كالمعمكمات مف النظاـ التناظرم إلى النظاـ الرقمي
مفيكـ آخر تـ تبنيو مف جانب المكتبة  Douc Hodges كقدـ دككج ىكدجز

الكطنية الكندية كيعتبرفيو الرقمنة إجراء لتحكيؿ المحتكل الفكرم المتاح عمى كسيط 
 كالخرائط كغيرىا كالكتب كالمخطكطات مقلات الدكريات:مثؿتخزيف فزيائي تقميدم 

 .إلى شكؿ رقمي
ىي عممية تحكيؿ  odlis كيعرؼ قامكس المكتبات كالمعمكمات عمى الأنترنت

البيانات إلى شكؿ رقميبكاسطة الكمبيكتر في نظـ المعمكمات كالرقمية عادة ما 
 كالرسكـ كالصكرالفكتكغرافيةتشير إلى تحكيؿ النص المكتكب اك الصكر 

 إلخ إلى إشارات ثنائية باستخداـ نكع ما مف جياز...التكضيحية كالخرائط 
 1". المسح الضكئي التي تمكف مف عرضيا عمى شاشة الحاسكب

 الشباؾ الإلكتركني المكحد لمكثائؽ البيكمترية رقمنو مكي الدراجي، عطاب،كمثكـ 
 :الجزائر لتحسيف الخدمة العمكمية في كألية

 2 داخؿ مؤسسات المعمكمات أـ خارجيا ؟ :أحمد،الرقمنةأحمد فرج 

                                                           
 .1255ص2001 ، 02مجمة الإجتياد القضائي ، العدد " نمكذجا بمدية كرقمة _ 1
، مجمة صكة القانكف ،العدد " محمكد شرقي، صميحة حدكش، دكر رقمنة الإدارة المحمية في إضفاء الشفافية كتعزيزىا في الجزائر_ 2
 1164 ص 03
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 قسـ الإسلامية،، جامعة الإماـ بنسعكد كمعايير الاختياردراسة في الإشكاليات 
 .الدراسات

 عممية :بأنياكيعرفيا معجـ دليؿ المشركعات الرقمية بكمية الحقكؽ بجامعة ىارفارد 
 .تحكيؿ عنصرمادم إلى نسخة إلكتركنية منو

كيمكف استخلاص المفاىيـ السابقة تتشارؾ في أف عممية الرقمنة لا تعني فقط 
دارتيا،الحصكؿ عمىمجمكعات مف النصكص الإلكتركنية   كلكف تتعمؽ بالأساس كا 

بتحكيؿ مصدر المعمكمات في شكمكرقي أك عمى كسيط تخزيف تقميدم إلى شكؿ 
 عميو مف خلاؿ الاطلاع كبتالي يصبح النص التقميدم نصا مرقما يمكفإلكتركني،

 1.الحاسبات الآلية
 الرقمةخصائص : ثانيالمطمب ال

 :التاليةتتميز الرقمنة عف غيرىا مف التكنكلكجية الأخرل بالخصائص 
 .رةمتجاك– إلكتركنيا –  تجعؿ كؿ الأماكف ا فالتكنكلكجي:الوقتتقميص 
 تتيح كسائؿ التخزيف التي تستكعب حجما ىائلا مف المعمكمات :المكانتقميص 

 :الآلةالمخزنة كالتي يمكنالكصكؿ إلييا بيسر كسيكلةاقتساـ المياـ الفكرية مع 
نتيجة حدكث التفاعؿ كالحكار بيف الباحث كنظاـ الذكاء الصناعيمما يعؿ 

تكنكلكجية المعمكمات تساىـ في تطكر المعرفة كتقكية فرص تككيف المستخدميف 
 .الإنتاجمف أجؿ الشمكليةكالتحكـ في عممية 

 تتكحد مجمكعة التجييزات المستندة عمى تكنكلكجية :الاتصالتكوين شبكات 
 كىذا ما يزيد مف تدفؽ المعمكمات بيف الاتصاؿ،المعمكمات مف أجمتشكيؿ شبكات 

                                                           
 .46 أسامة محمد عطية خميس، نفس المرجع السابؽ ،ص _ 1
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المستعمميف كالصناعييف ككذا منتجي الآلاتكيسمح بتبادؿ المعمكمات مع بقية 
 .النشاطات الأخرل

 يمكف أف يككف مستقبؿ كمرسؿ في ة أم أف المستعمؿ ليذه التكنكلكجي:التفاعمية
نفس الكقت فالمشاركينفي عممية الاتصاؿ يستطيعكف تبادؿ الأدكار كىك ما يسمح 

 1.الأنشطةبخمؽ نكع مف التفاعؿ بيف 
 المستخدـ، كتعني إمكانية استقباؿ الرسالة في أم كقت يناسب :اللاتزامنية

 فالمشاركيف غير مطالبيف باستخداـ النظاـ في نفس الكقت
 كىي خاصية تسمح باستقلالية التكنكلكجية المعمكمات :اللامركزية

 مثلا تتمتع باستمرارية عمميا في كؿ الأحكاؿ فلا يمكف كالاتصالات،فالأنترنيت
 .لأم جية أف تعطؿ الانترنيت

 أم الصنع،كتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنكعة :التوصيلقابمية 
 . عمى مستكل العالـ بأكمموالصنع،بغض النظر عف الشركة أك البمد الذم تـ فيو 

 أم أنو يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا أثناء :والحركيةقابمية التحرك 
 . أم مف أم مكاف عف طريؽ كسائؿ الاتصاؿ كثيرة مف الحاسب الآليتنقلاتو،
 كىي إمكانية نقؿ المعمكمات مف كسيط إلى أخر كالتحكيؿ الرسالة :التحويلقابمية 

 .مقركءةالمسمكعة إلى رسالة مطبكعة أك 

                                                           
مذكرة لنيؿ )، نمكذجامقدـ عبد الغني ، مدلؿ عبد الفتاح ، الرقمنة، كمدخؿ لتحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر قطاع العدالة _ 1

، 2017/2016 (السياسيةشيادةالماستر في العمكـ السياسية تخصص سياسة عامة ك إدارة محمية ، جامعة الكادم كمية العمكـ 
 .31ص
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 كتعني إمكانية تكجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد كاحد أك جماعة :اللاجماىرية
 كىذا يعني إمكانية التحكـ ضخمة،معينة بدؿ تكجييييا بالضركرة إلى جماىير 

 1.فييا حيث تصؿ مباشرة مف المنتج إلى المستيمؾ
 كىك قابمية ىذه الشبكة لمتكسع لتشمؿ أكثر فأكثر مساحات :والانتشارالشيوع 

 غير محدكد مف العالـ بحيث تكتسب قكتيا مف ىذا الانتشار المنيجي لنمط المرف
 حيث تأخذ التكنكلكجية، كىك المحيط التي تنشط فيو ىذه :العالمية والكونية

المعمكمات مسارات مختمفة كمعقدة تنتشر عبر مختمؼ مناطؽ العالـ ، كىي تسمح 
 2لرأس الماؿ بأف يتدفؽ إلكتركنيا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .32مقدـ عبد الغني ، مدلؿ عبد الفتاح نفس المرجع السابؽ، ص _ 1
 .31 مقدـ عبد الغني ، مدلؿ عبد الفتاح نفس المرجع السابؽ، ص_2
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 الرقمة ومتطمباتيا أشكال :الثالثالمطمب 
 لرقمةلاأشكا: الفرع الأول

 :منياتأخذ الرقمنة عدة أشكاؿ 
تمثؿ مساحة كبيرة مف حيث :(Mode image  في شكل صورةالرقمة-أولا 

 في التخزيف كتشمؿ كؿ مف الكتب كالمخطكطات القديمة كخاصة في الاستعماؿ
كىي  (PIXEL)  ك تشمؿ عدة نقاط تدعى بيكساؿالنصية،دراسة القيـ الفنية لا 

 : فيمايمي
تمثؿ ببايت كاحد  : Noir et blanc  بايت لصكرة ابيض ك أسكد1أحادم  -1

بقيمتيف ابيض ك اسكد، ك ىي طريقة جد اقتصادية مف ناحية الحفظ كسيمة 
التطبيؽ عمى الكثائؽ الحديثة كشديدة الكضكح كصعبة في التعامؿ لمكثائؽ 
 .القديمة، التي تعرضت لمرطكبة كالتمؼ لقراءتيا مف طرؼ الماسح الضكئي

يتطمب عدد كبير مف البيكساؿ  Nive de gris بابت لصكرة مستكل رمادم 8-2
لمساحة أكبر عمى مستكل الذاكرة كىي تحفظ الكثائؽ القيمة جدا عكس أحادم 

 .بايت
ىك الآخر يتطمب عدد  En: couleure) بايت أك أكثر لصكرة ممكنة 24-3

 1كبير مف البيكساؿ لمساحة كبيرة في الذاكرة ، إلا أنو يختمؼ عنو ككف أف كؿ 
احمر ، اخضر، ازرؽ ككؿ لكف )بيكساؿ يقابمو في الترميز ثلاثة ألكاف اساسية 
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يرمز بعدد معيف مف البتيات ، كىذا لنكع حجـ الكبيرة جدا مقارنة بالنكعيف 
 1.السابقيف الممفات

 يسمح بالبحث داخؿ النص مباشرة مع Mode text  في شكل نصالرقمة- ثانيا
الكثائؽ الإلكتركنية بكاسطة برمجية التعرؼ الضكئي عمى الحركؼ بداية مف كثيقة 
في صكرة مرقمة ، التي تقكـ بتحكيؿ النقاط المككنة لمصكرة إلى رمكز كعلامات 

 .كحركؼ مع إمكانية تعديؿ كتصحيح الخطاء
كيعتمد عمى العرض  (Mode vectoriel  في شكل إتجاىيالرقمة-ثالثا

 باستعماؿ
 كبتحكيؿ مف الآلي،الحاسبات الرياضية خاصة في مجاؿ الرسكـ بكجكد الحاسب 

شكؿ مف  Pdf شكؿ كرقي إلى شكؿ اتجاىي كىي عممية طكيمة كمكمفة، يعتبر
أشكاؿ اتجاىي بيدؼ نشر كتبادؿ المعمكمات المقركءة إلكتركنيا بشكؿ يحفظ 

. المادة التي يتـ تبادليا
  متطمبات التحول الرقمي:فرع الثانيال

تحتاج المؤسسات لمقياـ بالعممية التحكيؿ الرقمي لممعمكمات كالبيانات المطبكعة 
 لجميكر كاسع أك محدكد إلى إمكانيات كمتطمبات 1الخاصة بيا مف أجؿ إتاحتيا 

 :يمييجب تكفرىا قبؿ البدء في عمميةالرقمنة كالتي تتمثؿ فيما 
 كذلؾ مف خلاؿ تحديد خطة انطلاؽ ككضع :تحديد أىداف مشروع الرقمنة  -1

تخطيط الذم يعتبر عممية منتظمة تتضمف اتخاذ مجمكعة مف الإجراءات 

                                                           
 كالاجتماعية، كمية العمكـ الإنسانية ماجستير، مذكرة (المستقبؿ سييمة ميرم المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لمكاقع كتطمعات _1

 83-84، ص 2005جامعة قسنطينة 
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كالقرارات لمكصكؿ إلى أىداؼ محددة كعمى مراحؿ معينة مستخدمة كافة 
كالتخطيط ، الإمكانيات المادية كالمعنكية المتاحة حاليا كمستقبلا أحسف استخداـ

لمشركع الرقمنة يجب أف يسند إلى لجنة تشرؼ عمى مشركع الذم يجب أف يتككف 
 .مف عناصر يشيد ليا بالكفاءة

قرار ميزانية مناسبة لممشركع مع تبكيبيا  إضافة إلى تحديد تكاليؼ المشركع كا 
 كما يجب إعادة ىندسة المشركع،ككضع خطة زمنية كاضحة لمراحؿ تنفيذ 

 كفي الجديد،الإجراءات الإدارية كالتنظيمية كالعمميات الفنية بما يناسب كالتحكؿ 
الأخير يجب تحديد الإجراءات التي ستتخذ بخصكص المشاكؿ التي يمكف أف 

 .تعترض المشركع
كيتحكـ في نجاح التخطيط لمشاريع رقمنة الكثائؽ مجمكعة المبادئ كالخصائص 

 :التالية
 لكي تحقؽ الخطة غايتيا لابد أف تككف ىناؾ نظرة شاممة ككاقعية لكضع :الواقعية

 المؤسسة كىذا مف
مكاناتيا   البشرية،خلاؿ الدراسة العممية الدقيقة لمتعرؼ عمى مكاردىا المالية كا 

 .الشئ الذم يسمح بكضع خطة سميمة تحقؽ غايتيا في حدكد ىذه الإمكانيات
 . يجب أف يشمؿ التخطيط كؿ الجيات المسئكلة في المشركع:الشمولية
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 تسمح مركنة الخطة بإمكانية تعديميا كالتكيؼ مع التغيرات التي تطرأ :المرونة
عمى البيئة المحيطة بمشركع الرقمنة دكف إعاقة سر المشركع أك زيادة في 

 1.التكاليؼ
 حيث يككف لمخطة أىداؼ كاضحة مف البداية كىي بمثابة الدليؿ :وضوح اليدف

 .الذم يسير عميو المشركع
 مف الضركرم التنسيؽ في عممية التخطيط بيف الأىداؼ المسطرة في :التنسيق

 بداية المشركع كالكسائؿ المستخدمة في عممية تنفيذ المشركع
 الخطة الجيدة ىي التي تحدد التخطيط، إف ىذا المبدأ ميـ جدا في :الإلزام1

 2.بدقةالمياـ كالصلاحيات 
 عممية الرقمنة تستمزـ جيكد جماعية مف المسئكليف :القوى البشرية المؤىمة  2

 داخؿ المؤسسة، إلى
جانب المكظفيف مف مختمؼ الأقساـ، ككمما كاف المكظفكف القائمكف عمى عممية 

 الرقمنة داخؿ المؤسسة
مؤىميف كيممككف ميارات ككفاءات عالية كاف ذلؾ عاملا مساعدا في إتماـ مشاريع 

 .الرقمنة بجكدة عالية

                                                           
 بمحاج قمر الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية دراسة كاقع رقمنة الاطركحات كالمذكرات دراسة ميدانية بالمكتبة فتيحة، بف عمة _1

 ،(باديس،مستغانـ جامعة عبد الحميد بف المعمكمات، لنيؿ شيادة الماستر تخصص تكنكلكجية كىندسة مذكرة)الجامعية،المركزية 
 . 38 ص 2019/2018

 منتكرم، المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لكاقع كتطمعات المستقبؿ، مذكرة لنيؿ الماجستير في عمـ المكتبات، جامعة سييمة،ميرم 2
 87-86 ص ،2006/2005 (قسنطينة
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 تتطمب ميزانية خاصة كمكردا ماليا الموارد المالية مشروعات الرقمنة -3
يخصص لشراء المعدات الرقمية اللازمة لعممية الرقمنة ككذلؾ لصيانة ىذه 

 .المعدات ككؿ ما تتطمبو عممية الرقمنة
 مف المتطمبات الأساسية لمشركعات الرقمنة ىي المعدات الأجيزةالمعدات و  -4

 : ككالأجيزة اللازمة لمقياـ بعممية الرقمنة، ك تتمثؿ ىذه الأجيزة في
 .أ الحكاسيب

 .(scanner)  الضكئيةالماسحات-ب 
 كمف الأجيزة اليامة في الحاسكب،يعتبر جياز الماسح الضكئي أحد ممحقات 

عممية الرقمنة، كىك جياز يقكـ بتحكيؿ أم شكؿ مف أشكاؿ البيانات المتكفرة في 
 إشارات رقمية قابمة كالمخطكطات كالمرسكمة إلىالكثائؽ المطبكعة كالمصكرة 

 .الحاسكبلمتخزيف في ذاكرة 
 :منياكىناؾ عدة أنكاع لمماسح الضكئي 

 كىك يعمؿ مف خلاؿ تثبيت الكرقة المراد تغذيتيا :الماسح الضوئي المسطح *
 1. لمحاسكب داخؿ الماسح كتبقى ثابتة مكانيا ، كيمسح ضكء الماسح الكرقة

 كىك الأصغر حجـ كيقكـ بالمسح بطريقة يدكية كىك :الماسح الضوئي اليدوي  *
 .الجكدةلا يعطي صكرة عالية 

                                                           
، نحك استراتيجية لنجاح مشاريع رقمنة الكثائؽ التخطيط العممي بمشركع رقمنة الكثائؽ لمؤسسة " سييمة ميرم، بلاؿ بف جامع_1

 .84،ص2019 ، 04، مجمة بيمكفيا لدراسات المكتبات كالمعمكمات ، العدد  "سكناطراؾ
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 كتفكؽ دقتو كؿ الأنكاع النشر،يستخدـ في مؤسسات : الماسح الضكئي الأسطكاني
 تختمؼ فكرة عممو عف الماسحات الأخرل، حيث تبث الكرقة الذكر، كماالسابقة 

 كيقكـ الكرقة، مف داخؿ الأسطكانة ليضيء كيسطع ضكءعمى أسطكانة زجاجية 
 جياز حساس لمضكء يسمى أنبكب تكبير الفكتكنات ليحكؿ الضكء المنعكس

 .إلى تيار كيربائي
 تسمى مسحات الكتب، كتتميز بالحد مف مخاطر اتلاؼ :الرأسيالماسح الضوئي 

 .المصدر أثناء المسح الضكئي
 لا يمكف أف تتـ دكف تكفر أجيزة حاسب آلي  الآلية عممية الرقمنةالحاسبات-ج 

ليا مكاصفات ملائمة لعممية الرقمنة تتناسب مع الميمة المطمكبة انجازىا كمف 
 1.الضركرم أف تككف الحاسبات الآلية حديثة كعالية الجكدة

 تقكـ الشبكة المحمية لممعمكمات عمى الربط بيف مجمكعة مف :شبكاتالمعمومات-د 
الحاسبات داخؿ مبنى كاحد أك مباني متجاكرة مف خلاؿ كابؿ رئيسي البرمجيات 

كىي تعالج النصكص كالكممات كتساعد في إنتاج الصكر كتحريرىا لأغراض 
 الحفظ كالعرض عمى الانترنت، كىناؾ برمجيات لمتعرؼ الضكئي عمى

 .نصكصالحركؼ التي تستخدـ في تحكيؿ الصكر إلى 
 : كمف بيف البرامج ىي

 .Ms office حزمة الأفيس -
 . Adobe photoshop برمجيات معالجة الصكر -

                                                           
 فتيحة بكخيرة، دكر الرقمنة في تحسيف الخدمة العمكمية عمى مستكل الجماعات المحمية دراسة ميدانية بمكتب الكثائؽ البيكمتريةفي _1

 26 ،ص2019/2018بمدية سيدم خكيمد، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ السياسية جامعة قاصدم مرباح كرقمة 
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 Winzib winra برمجية ضغط الممفات مثؿ
 Unix برمجيات التشابؾ -
دارة قواعد البيانات -  .برمجيات إنشاء وا 

 فيك يعمؿ بناءا عمى نظاـ الناجحة،مف الأنظمة  Oracle كما يعد نظاـ أكراكؿ
إدارة قكاعد البيانات العلائقية كيعمؿ عمى بيئة أنظمة مفتكحة مف خلاؿ أجيزة 

 .مختمفة
 كتشمؿ مجمؿ التشريعات كالقكانيف التي يجب إقرارىا لإيجاد :القانونيةالمتطمبات 

 . البيئة القانكنية الأزمة لمعمؿ
 المتطمبات ككذلؾالملاحظ أف ىناؾ العديد مف المتطمبات التنظيمية كالإدارية 

 1.لرقمنةؿالتقنية كالقانكنية التي تكفر البنية الأساسية 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 26 فتيحة بكخيرة، نفس المرجع السابؽ، ص _1
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 خطوات الرقمة وأىدافيا: المطمب الرابع
 خطوات الرقمنة :الفرع الأول

 :منياتمر عممية الرقمنة بمجمكعة مف الإجراءات كالخطكات 
 تعد أكؿ خطكات الرقمنة، بحيث يتـ اختيار الكثائؽ :اختيار الوثائق لرقمنة  -1

 .كتككف مف طرؼ مكظؼ يتكفر فيو عامؿ الخبرة
يتـ تحكيؿ الكثائؽ المختارة إلى الشكؿ الرقمي المسح الضوئي في ىذه العممية -2

كذلؾ باستخداـ الماسح الضكئي، كأجيزة التصكير الضكئي المناسبة ، كيتكقؼ 
 . 1اختيار الماسح الضكئي عمى طبيعة المصادر المراد رقمنتيا

تتـ في المرحمة عممية الضبط البيبميكغرافي :إنشاء تسجيمة الميتاداتا  -3
لممصادر الرقمية عمى اعتبار أف الرقمنة ىي عبارة عف إعادة إنتاج الكثائؽ 

الأصمية، كيككف ذلؾ باستخداـ الميتاداتا  ك الميتادات ليا أىمية كبيرة في بناء 
يداع كاسترجاع الكينات الرقمية مف مؤسسات المعمكمات الرقمية عمى شبكة  كا 

 الأنترنت ، كىناؾ العديد مف الكظائؼ تقدميا الميتاداتا لمكيانات الرقمية حيث قدـ
Gail hodge 2.عدد 
 القابمية الإلكتركنية، تنظيـ المصادر المصدر، اكتشاؼ منيا،مف الكظائؼ 

 1. لمتشغيؿ المتبادؿ، الكصؼ الرقمي كغيرىا مف الكظائؼ

                                                           
، المجمة " دكلية دركس كعبركالعكائد تجارباقتصاديات الأعماؿ القائمة عمى الرقمنة المتطمبات "  بكزيدة حميدعمي حميدكش _1

 .47، ص 2020 الجزائر، ديسمبر ،1 العدد ،8 المجمد الاقتصادم،العممية المستقبؿ 
 رياف بف كحمة دكر الإدارة الإلكتركنية في رقمنة سجلات الحالة المدنية دراسة حالة لبمدية شتمة بسكرة ، مذكرة ماستر عمكـ _2

 .71 ص2019/2018الإعلاـ كالاتصاؿ ، جامعة محمد خيضر بسكرة 
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 تيدؼ ىذه العممية إلى ضماف جكدة نتائج المسح :المعالجة وضبط الجودة  -4
الضكئي كتكحيدىا دكف الاخلاؿ بالمحتكل ، كفييا تستخدـ برمجيات خاصة لذلؾ 
مف أجؿ تصحيح بعض الأخطاء الناتجة عف المسح الضكئي ، كتنظيؼ البقع 

 .كالشكائب كالتشكىات المكجكدة في الصكر
بعد عممية المسح الضكئي كالمعالجة تأتي :التعرف الضوئي عمى الحروف -5

عممية التعرؼ الضكئي عمى الحركؼ ، باستعماؿ برمجيات التعرؼ الضكئي عمى 
الحركؼ التي تسمح بتحكيؿ الصكر الناتجة عف المسح إلى نصكص يمكف 

 .داخمياالتعديؿ فييا كالبحث 
 يتـ في ىذه العممية تخزيف الممفات الرقمية الناتجة عف التخزين الرقمي -6

 ، غرافيوعمميات الرقمنة بمستكدع الكثائؽ الرقمية تربط كؿ ممؼ بتسجيمو الببيميك 
تاحتيا فيما  بطريقة منظمة في قاعدة بيانات المكتبة الرقمية لتسييؿ استرجاعيا كا 
بعد، كتستمر عممية التخزيف باستمرار العمميات السابقة بيا ، كيتـ تخزيف جميع 

 .الكثائؽ التي يتـ رقمتنيا يتـ تخزينيا بطريقة فكرية
 كعرضيا كالحصكؿ عمييا كيتـ اختيار أنسب الطرؽ الفنية :تصميم الواجية  - 7

 .كالكظيفية
 تعد عممية إتاحة المعمكمات النتيجة النيائية لممعمكمات السابقة :الإتاحة  -8

كتبدأ دكرة إدارة الإتاحة بطمب مف المستفيد الكلكج لمادة رقمية ما عمى شبكات 
. المعمكمات

 العديد مف الأىداؼ التي نسعى إلييا مف خلاؿ  ىناؾالرقمنة أىداف :الفرع الثاني
 :منياالقياـ بعمميةالرقمنة ك 
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 مقارنة بالكسائط الكرقية كالضرر، الكسائط الرقمية تعد أقؿ عرضة لتمؼ :الحفظ
 .التي تتعرض لعدة أخطار

 مف خلاؿ الشبكات كخصكصا شبكة الانترنت سمحت الرقمنة بالإطلاع :الاقتسام
 .الكقتعمى نفس الكثيقة مف قبؿ مئات الأشخاص في نفس 

 أف قرص مضغكط يمكنو تخزيف آلاؼ الصفحات:التخزين
 تتميز النظـ الرقمية بسرعة كبيرة في :وسيولة الاستخدامسرعة الاسترجاع 

 . حيث أنو يمكف استرجاعيا في ثكاف بدؿ مف عدة دقائؽالاسترجاع،
يصاؿ  تكصيؿ المعمكمات لممستفيد دكف التدخؿ البشرم المساىمة في تكزيع كا 
المعمكمات بشكؿ أسرع كأقؿ تكمفة كذلؾ عبر مختمؼ احتياجات المعمكماتية 

كالبحثية إنجاز معاملات الأفراد مف دكف عناء كالتخمص مف مشكمة الانتظار أماـ 
 مكاتب المكظفيف لفترات طكيمة مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات أك إنجاز معاممة 
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 الأداء الشامل:الثانيالمبحث 
مفيكـ الأداء الشامؿ بعدة تطكّرات، بداية مف المفيكـ المالي إلى مقاربات أكثر شمكلية مر 

تتضمف أبعادااجتماعية كبيئية، كمع ظيكر الاىتماـ بأطراؼ أخرل ضمف أصحاب 
المصمحة، عرؼ الأداء الشامؿ مفيكما جديداكانت كراء ظيكر ىذا المفيكـ إلى أف استمرارية 

الإشكالية التييترتكز فقط عمى الجانب المالي الذم تجاكز  كالشامؿ،بالأداء تكف المؤسسات 
 .تسعى مف خلالو إلى إشباع رغبات المساىميف فقط

نما  كبناءا عميو، تكسعت مسؤكلية المؤسسات كلـ تعد محصكرة في المساىميف فقط كا 
اندمجت أطرافأخرل معنية، كيطالب ىؤلاء بضركرة أخذىـ بعيف الاعتبار كالاستماع إلييـ 

 .عمى أساس أف أصكاتيمأصبحت ىدفا حيكيا لأداء كاستمرارية المؤسسات
كسنحاكؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ التعريج بداية عمى مفيكـ الأداء الشامؿ كالتعمؽ أكثر في 

 التركيز عمى كيفية قياسو كالإفصاح عنو كالأدكات المستعممة في مفيكـ الأداءالشامممع
 :لمطالب التاليةكذلؾ مف خلالا. التحكـ فيو

 .ماىية الأداء الشامل: المطمب الأول
 .قياس الأداء الشامل: المطمب الثاني
 .الإفصاح عن الأداء الشامل: المطمب الثالث
 .الأدوات المستعممة لقياس وتقييم الأداءالشامل: المطمب الرابع
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ماىية الأداء الشامل : المطمب الأول
 :ما يميسنحاكؿ في ىذا المطمب التطرؽ إلى 

 تعريف الأداء الشامل :أولا
ظير مفيكـ الأداء الشامؿ في الكتابات الإدارية مف أجؿ تطكير استعماؿ استراتيجيات 
التنمية المستدامة مف طرؼ المؤسسات كتقديـ تقارير حكؿ مسؤكلياتيا الاجتماعية إلى 

تجميع لمنتائج الاقتصادية "عمى أنو الأداء الشامؿكما عرؼ 1.مختمؼ أصحاب المصمحة
أنو ليس فقط النتائج المالية كتعظيـ المنفعة "  كيعني الأداء الشامؿ 2."كالاجتماعية كالبيئية

 فديمكمة الأداء تتطمب مراعات مصالح العماؿ كالمجتمع المحمي كالزبائف كالبيئة لممساىميف،
الأداء الذم يسمح بالحكـ عمى "كيعرؼ أيضا عمى أنو 3.الطبيعية ككذلؾ الأجياؿ المستقبمية

 بكؿ أصحاب المصالح ، فيك بذلؾ يجاكز مجرد العلاقة بيف المؤسسة المؤسسةعلاقة 
فبكاسطة الأداء الشامؿ يمكف الحكـ عمى . كمكارىا البشرية إلى العلاقة بيف البيئة الطبيعية 
ذلؾ الأداء الذم يسمح " كما يعرؼ بأنو 4.قدرة المؤسسة عمى التحمي الاجتماعيةبالمسؤكلية

كفي إطار .بقياس الآثار الناجمة عف تصرفات المؤسسة في الكسط كالبيئة التي تنشط فييا
المسؤكلية الاجتماعية لمشركات فإنو يسمح بالتعرؼ عمى كيفية إدارة المؤسسة لمسؤكليتيا 

كحسب الكثيريف مف الباحثيف، فإف الأداء 5".الاجتماعية ك قياسيا كمف تـ الحكـ عمييا
 الشامؿ ىك الذم يراعي كيدمج الأبعاد الثلاثة للأداء 

 
 
 

                                                           
التحكـ في الأداء الشامؿ لممؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظؿ تحديات التنمية المستدامة رسالة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في "_ 1

 ( سطيؼ–جامعة فرحات عباس  )159العمكـ الاقتصادية مف اعداد الطالب العايب عبد الرحماف صفحة 
      (نفس المرجع)159ص التحكـ في الأداء الشامؿ لممؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظؿ تحديات التنمية   -  2
 (نفس المرجع)159ص التحكـ في الأداء الشامؿ لممؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظؿ تحديات التنمية -  3
     (نفس المرجع)159ص التحكـ في الأداء الشامؿ لممؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظؿ تحديات التنمية -4
       (نفس المرجع)159ص التحكـ في الأداء الشامؿ لممؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظؿ تحديات التنمية _5
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كالذم بكاسطتو تشبع المؤسسة رغبات المساىميف كالزبائف كالمكرديف : البعد الاقتصادم
.كتكسب ثقتيـ  

كالذم يرتكز عمى قدرة المؤسسة عمى جعؿ مكاردىا البشرية أطراؼ : البعد الاجتماعي(2
 .فاعمة

 .كالذم يرتكز عمى المساىمة الفاعمة لممؤسسة في تنمية كتطكير بيئتيا: البعد البيئي  (3
 :مف التعاريؼ المذككرة أعلاه يتبيف أف

الأداء الشامؿ يرتبط ارتباطا كثيقا بالتنمية المستدامة كبمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية -
 .لمشركات كىذا الأخير مرتبط بإشباع رغبات أصحاب المصالح

يظير الاىتماـ بالأداء الشامؿ كتقيمو عندما تصبح المؤسسة مجبرة عمى الاستجابة الى -
المتطمبات خاصة لإعداد قكائـ مالية مكجة لخدمة المساىميف ككذلؾ أيضا  الاستجابة إلى 
متطمبات التبميغ كالافصاح عف نتائج نشاطيا في المجاليف الاجتماعي كالبيئي لمعديد مف 

 .الجيات الأخرل كىي أصحاب المصالح
 :(الأداء الشامل المالي) المقاربة الكلاسيكية للأداء :ثانيا

ىناؾ مف يرل بأف للأداء مقاربة كلاسيكية كمقاربات أخرل، بحيث في المقاربة الكلاسيكية، 
يعتبر استخداـ مؤشرات الأداء الشامؿ المالي القاسـ المشترؾ بيف الكتاب كالباحثيف 

كالمديريف، سكاء أكاف ضمف الدراسات التطبيقية أك النظرية في عمميات تقييـ الأداء الشامؿ 
 .ضمف الكاقع العممي في مختمؼ منظمات الأعماؿ

الأداء الشامؿ المالي سيبقى المقياس المحدد لمدل نجاح المنظمات كأفّ عدـ "فيـ يركف بأف 
تحقيؽ المنظمات للأداء المالي بالمستكل الأساسي المطمكب يعرض كجكدىا كاستمرارىا 

 1"لمخطر
كيذىب بعض الكتاب إلى أبعد مف ذلؾ في التأكيد عمى أىمية الأداء الشامؿ المالي بالقكؿ 

الأداء الشاملالمالي يعد ىدؼ المنظمات الأساسي كاف الأىداؼ الثانكية لممنظمة يمكف "أف 
 .تحقيقيا ضمنيا مف خلاؿ تحقيقالأداء الشامؿ المالي

                                                           
 حمزة محمكد الزبيدم ، التحميؿ المالي لأغراض تقييـ الأداء ك التنبؤ بالفشؿ، الطبعة الثانية، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف ، _1

 90-89 ، ص 2011الأردف، 
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 : وتكمن أىمية الأداء الشامل المالي في المجالات التالية
ضمف منظكر استراتيجي، فإف مؤشرات الأداء الشامؿ المالي يمكف استخداميا  .أولا

فالأداء الشامؿ المالي يعتبر . كمؤشرات أساسية تستخدمفي عممية التحميؿ الداخمي لممنظمة
إستراتيجية ميمة أىمية الأداء الشامؿ المالي فيما يتعمقبالعكامؿ البيئية الخارجية، إذ أف 
المنظمة ذات الأداء الشامؿ المالي العالي تككف أكثر قدرة عمى الاستجابة فيالفرص 

كالتيديدات البيئية الجديدة، كما أنيا تتعرض لضغط اقؿ مف أصحاب المصالح 
كالحقكؽ،تعامميا معمقارنة بغيرىا مف المنظمات التي تعاني مف الأداء الشامؿ المالي 

 . المتردم
يتيح الأداء الشامؿ المالي لممنظمة المكارد المالية اللازمة لاقتناص فرص الاستثمار  .ثانيا 

المختمفة، كيساعد عمىتمبية احتياجات أصحاب المصالح كالحقكؽ كتحقيؽ أىدافيـ كيتأثر 
الأداء الشامؿ المالي بعكامؿ بيئية تمثؿ العكاملالاقتصادية كىيكؿ الصناعة كغيرىا كعكامؿ 
تنظيمية مثؿ الييكؿ التنظيمي كعكامؿ إدارية مثؿ القدراتالإدارية كمدل تكفر جانب الخبرة 

 .كالمعرفة لدل المديريف
 : كترجع أسباب الاستخداـ الكاسع لممقاييس كالمؤشرات المالية للأداء إلى أمريف ميميف كىما
إف المقاييس ك المؤشرات المالية للأداء كالربح مثلا ترتبط ارتباطا مباشرا بالأىداؼ بعيدة 

إف الاختيار الدقيؽ جدا لممقاييس المالية يكفر . المدىمممنظمة، كالتي تككف دائما أىدافا مالية 
صكرة إجمالية عنأداء المنظمة، ىذا كأف المقياس المالي الكمي، مثؿ أرباح المنظمة أك 

 1.الكحدة يعد خلاصة لمقياس نجاحاستراتيجيات المنظمة كتكتيكاتيا التشغيمية
أما عف أدكات قياس الأداء الشامؿ المالي لممؤسسة، فيمكف استعماؿ مجمكعة مف 

كتتمثؿ المؤشرات المالية التقميدية في . المؤشرات، منيا مؤشرات مالية تقميدية كأخرل حديثة
 .أما المؤشرات الحديثة فتقكـ عمى مدخؿ القيمة الاقتصادية المضافة. حساب النسب المالية

                                                           
مف ىج ،معاصر دار اليازكرم :  خالد محمد بني حمداف ك كائؿ محمد صبحي إدريس، الإستراتيجية ك التخطيط الاستراتيجي_1

 386 ،ص 2007العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 
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كتعتمد الطريقة التقميدية في قياس الأداء الشامؿ المالي عمى تحميؿ نشاط المؤسسة لتحديد 
مكقفيا مف ناحية القكة كالضعؼ كذلؾ بالاعتماد عمى النسب المالية كالتحميؿ العمكدم 

 .كالأفقي لغرض المقارنة
كيرل المختصكف في مجاؿ الإدارة المالية أف مفيكـ الأداء الشامؿ المالي يستند إلى عممية 

 .التحميؿ المالي
كبالرغـ مف كجكد أساليب متعددة لمتحميؿ المالي، إلا أف التقنية الأساسية المستخدمة لقياس 
الأداء الشامؿ ضمف التحميؿ المالي ىي تحميؿ النسب المالية التي تعتبر مف أقدـ كسائؿ 

التحميؿ كالرقابة لدراسة المركز الائتماني لممؤسسة كالحكـ عمى نتائج أعماليا كسلامة مركزىا 
، كبيف الإيرادات كالمصركفات  .المالي مف خلاؿ التناسب بيف أنكاع الأصكؿ كالخصكـ

ففي الطريقة التقميدية يمكف اعتبار أف النسب المالية ىي الأداة المفضمة كالمعتمدة في تحميؿ 
 .المركز المالي كنتيجة نشاط المؤسسة ككذلؾ لأغراض تقييـ مؤسسة كتحميؿ مركزىا المالي
كيعرؼ تحميؿ النسب بأنو طرؽ حساب تستخدـ فييا النسب لغرض تحميؿ كمراقبة أداء 

 .المؤسسة
كمف أىـ المقارنات التي يمكف إجراؤىا . كلف تككف النسبة ذات فائدة ما لـ تقارف مع رقـ آخر

مقارنة المؤشرات المالية الخاصة بالمؤسسة مع المؤشرات المثالية عمى مستكل الصناعة أك 
 . نسب مؤسسات أخرل. النشاط أك بالنسب المالية لممؤسسة 

نسب السيكلة التي تيدؼ إلى تقييـ :  مع ك تكجد عدة أنكاع مف النسب المالية مف أىميا
قدرة المؤسسة في المدل القصير عمى الكفاء بالتزاماتيا كيككف ذلؾ بكاسطة المقارنة بيف 

كنسب الربحية التي تعبر . مجمكع مكجكداتيا قصيرة الأجؿ كمجمكع التزاماتيا قصيرة الأجؿ
عف مدل قدره المؤسسة عمى تكليد الإرباح مف المبيعات أك مف الأمكاؿ المستثمرة كنسب 

المقدرة عمى سداد الديكف أم مف اجؿ معرفة المدة الزمنية الضركرية لتسديد الديكف المالية 
أما معدؿ العائد  .CAF لممؤسسة كذلؾ بالاعتماد عمى ما يعرؼ بالقدرة عمى التمكيؿ الذاتي

 . عمى الاستثمار فيتعمؽ بمقدار ما تقدمو الكحدة الكاحدة مف أمكاؿ المستثمريف مف ربح
 .صاؼ
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كعمى الرغـ مف أىمية كفكائد الاعتماد عمى النسب المالية، إلّا أفّ مف سمبياتيا أنيا تعطي 
كمنو تطكرت أساليب أخرل حديثة في الحكـ عمى . رؤية غير متكاممة الأبعاد حكؿ المنظمة

 .الأداء الشامؿ المالي لممؤسسة
 . المقاربات الأخرى للأداء: ثالثا

أما بالنسبة لممقاربات الأخرل، فيكاد يتفؽ أغمب الباحثيف في تحديد مجالات الأداء الشامؿ 
فبالإضافة إلى ميداف الأداء الشامؿ المالي الذم سبؽ تفصيمو سابقا ، . في مياديف محددة 

تتمثؿ مجالات الأداء الشامؿ الأخرل في الاستعانة بمؤشرات غير مالية كالتي ترتبط بكفاءة 
كفاعمية المؤسسة في استخداـ كاستغلاؿ مكاردىا المتاحة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا المحددة 

 :كمف أىـ ىذه المقاربات ما يمي
 .مدخل الأداء الشامل العممياتي -1

فبالإضافة إلى . " يمثؿ الأداء الشامؿ العممياتي الحمقة الكسطى لأداء المؤسسات الاقتصادية
المؤشرات المالية يجرم الاعتماد عمى مقاييس كمؤشرات تشغيمية في الأداء الشامؿ كالحصة 

السكقية، تقديـ منتجات جديدة، نكعية المنتكج ، الخدمة المقدمة فاعمية العممية التسكيقية 
 1. " الإنتاجية، كغيرىا مف المقاييس التي ترتبط بمستكل عمميات المنظمة

 : مف أنكاع الأداء الشامؿ العممياتي يمكف ذكر ما يمي
تعرؼ الإنتاجية عمى أنيا كمية كنكعية المنتجات كالخدمات المنتجة : الإنتاجية  -1-1

كما تعرؼ أيضا  . 2"نسبة إلى كمية المكارد المستعممة في إنتاجيا خلاؿ فترة زمنية محددة 
تمتمكيا المنظمة، لتحقيؽ : دمج المكارد البشرية مع المكارد المادية التي " . عمى أنيا 

الاستخداـ الأمثؿ ليذه المكارد مجتمعة التي تمس المدخلات عمى اعتبار أف المكرد البشرم 
،آلات تكنكلكجيا كعمى مستكل أدائو ككفاءتو  (مكاد)ىك الذم يستخدميا 

سمع خدمات بالكميات كالمكاصفات )يتكقؼ حسف ىذا الاستخداـ الذم ينتج عنو مخرجات 
. المطمكبة كبأقؿ تكمفة

أما بالنسبة لقياس الإنتاجية، فإنو تستخدـ عناصر متعددة لمعرفة الإنتاجيات المختمفة، لكف 
أىـ ىذه العناصر ىك عنصر العمؿ الذم يعد مؤشران ميمان في قياس الإنتاجية لأنو يؤلؼ 

                                                           
 388 خالد محمد بني حمداف ك كائؿ محمد صبحي إدريس ، نفس المرجع السابؽ ، ص _1
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جزءان كبيران مف تكاليؼ السمع مف ناحية، كلأنو يمكف قياسو بسيكلة أكثر مف باقي العناصر 
 .مف ناحية أخرل

 : تكمف في ما يمي: كأما عف أىمية الإنتاجية، فإنو مف جانب المؤسسة فيي 
 تعد الإنتاجية مقياسان لمعرفة الاستخداـ الأفضؿ :الإنتاجية مقياسا لمكفاية الاقتصادية- أ

كذلؾ عف طريؽ قياس المخرجات لكؿ . لممدخلات ، كمف ثـ لمعرفة الكفاية الاقتصادية
كتبيف مقاييس الإنتاجية أسباب تقدـ الإنتاجية أك أسباب جمكدىا كتراجعيا . عامؿ أك لكؿ آلة

كما تستطيع ىذه المقاييس أف . كما إذا كاف العماؿ أك الآلات أك المكاد الأكلية كراء ذلؾ
تبيف ما إذا كاف العماؿ في حاجة إلى تأىيؿ أكثر، أك الآلات في حاجة إلى صيانة أرفع أك 

 . المكاد الأكلية غير مناسبة
 في استغلاؿ المكارد كالإمكانات المتاحة ليا، الإنتاجية تعبر عن كفاءة الإدارة- ب

كبالتالي فإف انخفاض الإنتاجية يعني أف . كالحصكؿ مف الإمكانات عمى أحسف نتيجة ممكنة
 .الإدارة لـ تحسف استغلاؿ المكارد التي في حكزتيا

إف رضا الزبكف يحدد القيمة الاقتصادية لممنظمة كما كأنو يحدد قيمة : رضا الزبون -1-2
رأس الماؿ الفكرم لدييا كارتفاع ىذا الأخير لدل المؤسسة يعزز مف مكقعيا التنافسي كيزيد 

 .مف قيمتيا الاقتصادية
إف كسب كلاء الزبكف يتكقؼ عمى درجة الانتماء ككلاء الأفراد داخؿ المؤسسة للأىداؼ 
كالسياسات المطبقة مما يدعك إلى ضركرة الاىتماـ بيـ كذلؾ بالعمؿ عمى تنمية قدراتيـ 

 .كمياراتيـ كتمبية حاجاتيـ المادية كالمعنكية مع تكفير بيئة ملائمة للأداء الفردم كالجماعي
استغلاؿ إمكانياتيا المختمفة في تحسيف "كفي تكجييا نحك الزبكف يتكجب عمى المؤسسة 

القيمة التي يدركيا العميؿ لمسمع كالخدمات التي تقدميا تمؾ المؤسسات مما يساىـ في بناء 
 1في استغلاؿ إمكانياتيا المتميزة قد يكمفيا الكثير" القدرة التنافسية ليا، كفشؿ أم مؤسسة 

                                                           
 ، ص 2005البعد الاستراتيجي، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، :  عمر كصفي عقيمي إدارة المكارد البشرية المعاصرة _1
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كيمكف التركيز عمى الزبكف كيككف ذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة كالتي تساعد 
المؤسسة التعرؼ الدائـ عمى احتياجاتو الحالية كالمتكقعة اعتمادا عمى الدراسات التسكيقية 

 . المرتبطة بالمستيمؾ إنتاج سمع أك تقديـ خدمات تتناسب ك رغباتو كتطمعاتو
قياس مدل الرضا عف جكدة السمع أك الخدمات المقدمة كيمكف قياس رضا الزبكف مف 

 :خلاؿ
تكاليؼ الفشؿ الخارجي مثؿ تكاليؼ الضماف كالمطالبات بالمسؤكلية القانكنية انخفاض ربح 

 . العمميات كالأسعار
 عدد الكحدات المعادة مف الزبكف. 
 عدد الشكاكل المقدمة مف قبؿ الزبكف . 
  (فترة الانتظار)زمف الاستجابة لطمبات الزبكف. 
  خدمات ما بعد البيع

 : الميزة التنافسية -1-3
ظير مفيكـ الميزة التنافسية تحديدا في أكاخر السبعينات مف القرف الماضي، كأصبح التحدم 
الكبير الذم يكاجو المسيريف في المؤسسات ىك كيفية تحكيؿ الميزة النسبية إلى ميزة تنافسية، 

 : 1كمف أجؿ تحقيؽ ذلؾ لابد مف مراعاة العكامؿ التالية 
تستند إلى ميارات : قدرة المؤسسة عمى خمؽ عكامؿ الإنتاج اللازمة لصناعة معينة، كالتي 

 .بشرية عالية كالى قاعدة عممية قكية
التركيز عمى خمؽ عناصر الإنتاج المتخصصة ، مثؿ ربط البحث كالتعميـ بصناعة 

 . إستراتيجية معينة
ظركؼ الطمب المحمي، بحيث انو كمما تميز الطمب بحساسية الجكدة كمما أعطى لممؤسسات 

 . خبرة كدفعا قكييف لمتجديد كالابتكار كضع الأىداؼ التي تقكد إلى استمرارية الاستثمار
ىي الكضعية التي تسمح لممؤسسة بأف تككف أفضؿ "ك ىناؾ مف يرل بأف الميزة التنافسية 

كتتمثؿ ىذه . مف منافسييا، كىذا نظرا لامتلاكيا لعكامؿ نجاح تخص القطاع الذم تنشط فيو
 1العكامؿ في مجمكع الكفاءات

                                                           
 14 ، ص 2004-2003مصطفى محمكد أبك بكر ، المكارد البشرية مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية، _1
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الدرجة التي يمكف كفقيا "عمى أنيا  OCDE ( كتعرفيا منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية
كفي 

شركط سكؽ حرة كعادلة إنتاج السمع كالخدمات التي تكاجو أذكاؽ الأسكاؽ الدكلية في الكقت 
الذم تحافظ 

فيو عمى تكسع الدخكؿ الحقيقية لمشعب عمى المدل الطكيؿ كمف التعاريؼ أعلاه، يمكف أف 
نستنتج أف مفيكـ الميزة التنافسية يشير إلى القدرة عمى إنتاج سمع أك تقديـ خدمات إلى 
الزبائف بطريقة متميزة عما يقدمو المنافسكف الآخركف كىذا مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ 

لمصادر القكة التي بحكزتيا تساعد المؤسسة عمى إضافة قيمة معينة لمنتجاتيا لا يستطيع 
ىؤلاء المنافسكف عمى تقديميا، كلمميزة التنافسية مجمكعة مف الأىداؼ تسعى إلى تحقيقيا 

 : 2كمنيا 
خمؽ الفرص التسكيقية الجديدة 

اختراؽ مجاؿ تنافسي جديد كالدخكؿ في سكؽ جديدة أك التعامؿ مع نكعية جديدة مف 
العملاء 

كالمنتجات أك الخدمات 
 : كما كأف أىـ المصادر التي يمكف مف خلاليا قياس الميزة التنافسية ىي

التكمفة حيث تتمكف المؤسسة مف البيع بسعر أقؿ مف معدؿ السكؽ كتتفكؽ عمى المنافسيف 
 104 ، ص 2001عمي سممي ، إدارة المكارد البشرية الإستراتيجية، دار غريب، القاىرة ، 

 كتتجمى في مكاصفات الأداء الشامؿ الجيد كالكظيفة :الجودة 
 .  كتتمثؿ في سرعة تسميـ المنتج لمزبكف:الاعتمادية 
 .  كتتمثؿ في التكيؼ لتقمبات الطمب كالقدرة عمى الاستجابة لو:المرونة 

 . تقديـ منتجات جديدة لمزبكف:الابتكارية 

                                                                                                                                                                                     
 عمي الشربيني، أيف الإدارة العربية مف الميزة التنافسية؟ ، أخبار الإدارة نشرة فصمية تصدر عف المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، _1

 1، ص1996، 16العدد 
 ، ديسمبر 24 عيسى محمد الغزالي، القدرة التنافسية كقياسيا، سمسمة دكرية تعتني بقضايا التنمية في الأقطار العربية، العدد _2

 05 ، ص 2003
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 :كتكمف أىمية قياس الأداء الشامؿ العممياتي لممؤسسة في ما يمي
إف تضميف الأداء الشامؿ لمقاييس العممياتية يظير للإدارة الصكرة الخفية للأداء الذم لا 

 . تستطيع المؤشرات المالية الكشؼ عنو
إف الاعتماد عمى النسب المالية فقط في تقييـ الأداء الشامؿ يعطي رؤية غير متكاممة 

الأبعاد حكؿ المنظمة، لذا يجب تعزيز ىذا الأسمكب في القياس بمقاييس أداء غير مالية 
 ..لبناء نظاـ قياس فعاؿ في المنظمة

 .مدخل الفعالية التنظيمية -2
تمثؿ الفعالية التنظيمية المفيكـ الأكسع ك الأشمؿ لأداء الأعماؿ كالذم يدخؿ في طياتو 

أسس كؿ مف الأداء الشامؿ المالي ك العممياتي، حيث يعتقد بأف الأداء الشامؿ ما ىك إلا 
دراسة كبحث كقياس الفاعمية إلى قياس الفاعمية التنظيمية مف منطمقيف داخمي كخارجي 
فالفعالية التنظيمية ضمف البيئة الداخمية تقكـ عمى أساس درجة تحقيؽ المنظمة للأىداؼ 
المتعمقة بحجـ المبيعات، الحصة السكقية كالأرباح، أما ضمف البيئة الخارجية فاف فاعمية 
المنظمة تقاس عمى أساس قكتيا التنافسية المستندة عمى درجة قبكؿ منتجاتيا كخدماتيا، 

كدرجة استيعابيا لمتطكر كالإبداع التكنكلكجي، 
 .كمدل تحسسيا لمتقمبات الاقتصادية كقدرتو عمى اتخاذ ردكد أفعاؿ اتجاىيا

 " بأنيا ETZIONI فقد عرفيا أتزيكني. كيختمؼ مفيكـ الفعالية التنظيمية مف باحث إلى آخر
 1قدرة المنظمة عمى تأميف المكارد المتاحة كاستخداميا بكفاءة لتحقيؽ أىداؼ محددة

مف الحصكؿ عمى  (الذم يمكف التنظيـ كنظاـ اجتماعي" كعرفت أيضا عمى أنيا النطاؽ
 2. المكارد اللازمة كالكسائؿ المؤكدة كالمناسبة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا

أنيا درجة التطابؽ بيف الأىداؼ " عمى  FREEMAN & HANNAN كيعرفيا
 2"التنظيمية كالنتائج المحصمة 

أنيا مضاعفة النتائج النيائية لممؤسسة مف خلاؿ " عمى  KAHN & KATZ كما عرفيا

                                                           
 92 ، ص 2003 حسيف حريـ، إدارة المنظمات منظكر كمي ، دار الحامد لمنشر ك التكزيع ، جميكرية مصر العربية ، _1
 صلاح الديف عكف الله، مداخؿ كمشكلات قياس الفعالية التنظيمية، مجمة الإدارة العامة، الرياض، المممكة العربية السعكدية، العدد _2

 .9، ص 1997، جكيمية54
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الاستخداـ الأمثؿ لكافة الكسائؿ المتاحة في البيئة الداخمية كالخارجية كبعبارة أخرل ىي 
القدرة عمى البقاء " عمى أنيا  ALVAR القدرة عمى لبقاء كالاستمرار كالتحكـ كقد عرفيا

 " كالتكيؼ كالنمك بغض النظر عف الأىداؼ التي تحققيا
 :مف مجمكعة التعاريؼ المقدمة يستنتج ما يمي

أف التعاريؼ تركز عمى الأىداؼ كمؤشر لقياس الفعالية التنظيمية بناءا عمى المكارد المتاحة 
 . عمى مستكل البيئة الخارجية

أف الفعالية التنظيمية ىي عممية ترتبط بالتصكر النظامي المبني عمى تحكيؿ المدخلات إلى 
مخرجات كيمكف التعبير عمييا مف خلاؿ التفاعؿ الإيجابي بيف مختمؼ مككنات النظاـ في 

 .شكؿ تغذية مرتدة إيجابية
أف الفعالية التنظيمية أصبحت ترتبط أكثر في إطار تحقيقيا للأىداؼ المسطرة مع مككنات 

بيئية غير مستقرة، تجعؿ مف المؤسسة في كضعية مف خلاليا تقكـ بالبحث عف التكازف 
 .الديناميكي لتضمف نمكىا كبقائيا

 1: كما أف الفعالية التنظيمية تأخذ عدة صكر كالتي يمكف أف تظير في 
 : كىي الصكر المعتمدة مف قبؿ المسيريف بحيث تأخذ الأشكاؿ التالية: الصكرة الاقتصادية

درجة تحقيؽ الأىداؼ  -
مكانة المؤسسة في قطاع النشاط مف زاكية المنافسة كتطكرىا  -
نكعية المنتجات كالخدمات مف قبؿ المؤسسة  -

كىي الصكرة التي تعتمد مف قبؿ الأجراء في المؤسسة كأطراؼ فاعمة : الصكرة الاجتماعية
كليس 

 : فقط كعكامؿ إنتاج، كتأخذ ىذه الصكرة الأشكاؿ التالية
المناخ الاجتماعي في المؤسسة -
طبيعة العلاقات الاجتماعية القائمة داخؿ المؤسسة  -
النشاطات الاجتماعية لممؤسسة  -

                                                           
 رابح العايب ، مقاربة نظرية لمفيكـ الفعالية التنظيمية في ضكء بعض الدراسات ، مجمة العمكـ الإنسانية ، جامعة قسنطينة ، _1

 132 ، ص 2004 ديسمبر 22الجزائر ، العدد 
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كىي التي ترتبط بالبناء التنظيمي لممؤسسة كيمكف أف تأخذ الصكر : الصكرة التنظيمية
 :التالية

احتراـ الييكمة الرسمية كالتي تعتبر إرادة الإدارة العامة لممؤسسة في تحديد معالـ التنظيـ 
القائـ، كالتي عف الييكمة الفعمية كالتي ىي عبارة عف نتيجة تفاعؿ بيف الييكمة الرسمية 

باعتبار : كالعلاقات غير الرسمية تختمؼ التي تنشأ داخؿ المؤسسة العلاقات بيف المصالح
أنو لكؿ مصمحة طريقة عمؿ خاصة بو كأىداؼ خاصة بو ، كيمكف أف يؤدم تحقيؽ ىذه 

الأىداؼ الجزئية إلى بركز صراعات تنظيمية نكعية انتقاؿ المعمكمات أفقيا أك عمكديا يجسد 
عممية التنسيؽ بيف أجزاء البناء التنظيمي مركنة الييكمة كالتي تعني قدرة الييكؿ التنظيمي 

 1عمى التغيير لمتكيؼ مع قيكد البيئة الخارجية كمنو إمكانية التحكـ فييا
 . مدخل أصحاب المصالح -3

كيسمى أيضا بمدخؿ المنتفعيف كيبرز ىذا المدخؿ كبديؿ عف المداخؿ السابقة، فيذا البديؿ 
ىك محاكلة الكصكؿ إلى حالة رضا مع الأشخاص أك المدفكعات الذيف ليـ مصمحة مع 

كقد تـ . المؤسسة سكاء داخؿ المنظمة أك خارجيا كالذيف يعرفكف بتسمية أصحاب المصالح 
 .التطرؽ إلى ىذا العنصر بالتفصيؿ في الفصؿ السابؽ

بينت التعاريؼ التي تـ عرضيا سابقا إلى أف الأداء الشامؿ ىك مرآة المؤسسة في تحقيؽ 
الإنتاجية العالية مف خلاؿ تحقيؽ الكفاءة كالفاعمية في استخداـ المكارد المادية المتاحة 
بالإضافة إلى إنجاز الأىداؼ الأخرل كالمتمثمة في تحقيؽ رضا الزبائف، كتحقيؽ حصة 
سكقية عالية إلا أف الأداء الشامؿ خرج مف المقاربات القديمة كاف يعرؼ بيا إلى مقاربة 

أكثر إلماما كشمكلية كىي تمؾ المتعمقة بتحقيؽ النجاح في تحمؿ المسؤكلية تجاه المجتمع، 
 .كالذم يطمؽ عميو بالأداء الشامؿ

التي مف خلاؿ المطمب المكالي سنحاكؿ تفصيؿ ىذا المفيكـ كتناكلو بالدراسة مف خلاؿ 
 . التطرؽ إلى كؿ مف مفيكمو كطرؽ كمؤشرات قياسو ككيفية الإفصاح

                                                           
 200 صلاح الديف عكف الله ، مرجع سابؽ، ص _1
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قياس الأداء الشامل : المطمب الثاني 

 تبنى عميو العديد مف القرارات اليامة، فيك يعكس مدل ىمية كبيرة حيثالأداء الشاملأقياسؿ
كتكاجو المؤسسات الاقتصادية اليكـ تحديات جديدة تفرض عمييا . نجاح المنظمةأكمنإخفاقيا

مقارنة الأداء الشامؿ كما تحققيإنجازات بما يصؿ إليو غيرىا مف المؤسسات الاقتصادية 
مف أجؿ الأداء الشامؿ لممؤسسة الاقتصادية .الأحسف تنظيما كالأفضؿ كالأنجع في السكؽ

يتطمب الأمر إيجاد مؤشرات تفصيمية تسمح بقياس كؿ مف الأداء المالي لممؤسسة دكف 
اىماؿ أدائيا البيئي كالاجتماعي ، كلكف قبؿ الخكض في ىذه المؤشرات يتكجب الامر 

 .التطرؽ لمفيكـ كاىمية المؤشر
مفيوم و أىمية المؤشر - 1

معمكمة تساعد فرد أك مجمكعة مف الأفراد عمى تكجيو مسار "يعرؼ المؤشر عمى أنو 
 . 1"نشاطيـ بغرضتحقيؽ ىدؼ معيف أك تساعدىـ في تقييـ نتائج ذلؾ النشاط 

كما أف . كيأخذ المؤشر جممة مف الأشكاؿ، أىميا الأرقاـ ككذلؾ بعض الدلالات النكعية
نتاج لمعالجة جممة مف البيانات ذات دلالة بالنسبة للأىداؼ الإستراتيجية " المؤشر ىك 

 .3كما يفترض مف المؤشر أف يقدـ لمستعمميو جممة مف المعمكمات المفيدة كأىميا"2.لممؤسسة
 .اليدؼ الذم ينتسب لو- 
 .الشخص أك الجية المسؤكلة عف اعداده كتقييمو-
 .المسؤكؿ عف النشاط أك العممية التي يراد تقييـ أدائيا بكاسطتو- 
 .الكتيرة الزمنبة التي يعد بيا- 

                                                           
1_ Philippe LORINO, Méthodes et pratiques de la performance, 3eme édition, Editiond'Organisation, 
Paris, 2003, p. 131. 
2_ Henri SAVALL et, Vincent ZARDET, Maîtriser les coûts et les performances cachées, 4eme 
edition, Edition Economica, Paris, France, 2003, p. 85 
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 .أسمكب اعداده كطريقة كمصادر المعمكمات المستعممة في حسابو- 
 .قائمة الأشخاص اك الجيات المعنية باستعماليا- 

استعمال المؤشرات في قياس الأداء الشامل  (2)
يرتبط استعماؿ المؤشرات في قياس الأداء الشامؿ لممؤسسة بقدرة ىذه الأخيرة عمى معرفة 

تكجيات أصحاب المصالح، فتقكـ بتبني التكجيات كالتصرفات التي تخدـ مصمحتيـ كتشبع 
 1.كتمكنيـ مف الحصكؿ دكف عناء عمى معمكمات شفافة. رغبتيـ

كتكمف أىمية المؤشرات في ككنيا قابمة للاستخداـ كمنسجمة مع النظرية كتثبت فائدتيا 
كلابد كأف تبرىف المؤسسة مف خلاليا عمى كيفية تطبيقيا مبادئ التنمية . لجميع الأفراد

فتصبح مؤشرات . المستدامة في كؿ المجالات ذات العلاقة بالبيئة كالاقتصاد ك المجتمع
 :قياس الأداء الشامؿ لممؤسسة الاقتصادية تنقسـ إلى ثلاثة أنكاع

 كالتي مف خلاليا يمكف الحكـ عمى تأثير المؤسسة عمى الاقتصاد :المؤشرات الاقتصادية - 
.  معدؿ العائد عمى الرأسماؿ المستثمر كالأرباح المكزعة كحجـ استثمارات الأفراد:أمثمة ذلؾ

 .كمف المؤسسة لمبحث كالتطكير كمستكيات أجكر العماؿ كغيرىا
:  كىي تمؾ المؤشرات التي تحتكم عمى المعمكمات غير المالية التي :المؤشرات البيئية- 

تعكس الآثار البيئية المترتبة عف الأنشطة التي تمارسيا المؤسسة سكاء كانت داخمية أك 
كمف أمثمة الآثار الداخمية يمكف التركيز عمى ما يسمى باستيلاؾ الطاقة كالماء . خارجية

أما عف الآثار الخارجية يمكف ذكر نسبة انبعاث الغازات كالأتربة كالغبار ككذلؾ . كالكيرباء
 .نسبة الفضلات الناجمة عف العممية الإنتاجية ككيفية التعامؿ معيا

 كىي تمؾ المؤشرات التي تستعمؿ في قياس مدل تأثير المؤسسة :المؤشرات الاجتماعية
عمى المجتمع كالذم يدخؿ ضمنو كؿ مف العماؿ كالزبائف كالمجتمع المحمي كباقي الشركاء 

ككؿ ما يتـ استعمالو حاليا مف مؤشرات لقياس الأداء الشامؿ الاجتماعي ما ىك إلا "
اجتيادات مف طرؼ المؤسسات كغالبا ما يتـ ا التركيز مف طرؼ المؤسسات عمى مؤشرات 

                                                           
1_ Henri SAVALL et, Vincent ZARDET, Maîtriser les coûts et les performances cachées, 4eme 
edition, Edition Economica, Paris, France, 2003, p. 85 
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مثؿ مستكل العمالة كالصحة كالسلامة المينية كقيمة الإعانات التي تقدميا إلى المنظمات 
 ". 1غير الحككمية

كلقد كاف أكؿ مف اقترح قائمة لممؤشرات المستعممة في قياس الأداء الشامؿ لممؤسسة 
.   كقد لخص ىذه المؤشرات1984ككاف ذلؾ سنة  Freeman الاقتصادية الباحث فريماف

 :زمف التسميـ المخزكف تكفير المكاد الأكلية العائد عمى السيـ معدلات النمك في كؿ مف
كمفة المكاد الأكلية زمف التسميـ مخزكف أفكار المجيزيف الجديدة القدرة عمى إقناع سكؽ 
الأكراؽ المالية بالإستراتيجية النمك في العائد عمى حؽ الممكية عدد الترقيات مف الداخؿ 
معدؿ الدكاراف المجتمع المالي القيمة السكقي لمسيـ المتبعة المساىمكف عدد القكائـ التي 
تكصي بشراء أسيـ المنظمة العائد عمى حؽ الممكية عدد الاقتراحاتالافراد الإنتاجية عدد 

الشكاكم الجيات التشريعية عدد التشريعات الجديدة التي تؤثر في المنظمة 
 2:.كقد تـ تفصيؿ مؤشرات قياس الأداء الشامؿ كما يمي-
 
 مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي (1
 

 قياس المؤسسة لمعدؿ التغيب لعماليا- 
 قياس المؤسسة لقدرتيا عمى جذب كاستقطاب اليد العاممة الكفؤة- 
 قياس المؤسسة لنكعية الحكار كالتشاكر الذم يربطيا بالشركاء الاجتماعييف - 
 قياس المؤسسة لعدد عمميات الطرد التعسفي- 
 قياس المؤسسة لعدد مناصب الشغؿ التي تـ انشاؤىا- 
 قياس المؤسسة لتطكر عدد حكادث العمؿ - 
 قياس المؤسسة لتطكر الجكر كالامتيازات الاجتماعية- 
 قياس المؤسسة لتطكر عدد النزاعات ذات الطابع الاجتماعي- 
 
 

                                                           
1_David AUTISSIER et autres, Op. Cit., p. 338. 
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 مؤشرات قياس الأداء البيئي (2
 

 قياس المؤسسة لصكرتيا كسمعتيا في الخارج فيما يتعمؽ بممارساتيا البيئية- 
 قياس المؤسسة لعدد أياـ التككيف المخصصة لعماليا كاليادفة الى احتراـ البئة- 
 قياس المؤسسة لانبعاثتيا المؤثرة سمبا عمى البيئة- 
 قياس المؤسسة لحجـ الفضلات كالميملات الناجمة عف العممية الإنتاجية - 
 قياس المؤسسة لحصة الفضلات كالميملات التي قامت بإعادة تدكيرىا-  
 قياس المؤسسة لاستيلاكيا مف الطاقة مصنفة حسب نكع الطاقة المستعممة- 
 
 مؤشرات قياس الأداء الاقتصادي والمالي (3
 
 قياس المؤسسة لعتبة المردكدية-
 قياس المؤسسة لتطكر رقـ  الاعماؿ مف سنة لاخرل-
 قياس المؤسسة لمعدؿ تطكر رقـ الاعماؿ حسب تجزئة الزبائف- 
 قياس المؤسسة لانتاجية عماليا-
 قياس المؤسسة لمردكديتيا حسب تجزئة نشاطيا-
 قياس المؤسسة لمعدؿ انخفاض تكاليؼ الإنتاج-
 مقارنة أسعار تكمفة المؤسسة مع المنافسة- 
 قياس المؤسسة لمعدؿ تطكر أرباحيا-
 قياس المؤسسة لتطكر ىكامشيا التجارية - 
 قياس الحصة السكقية لممؤسسة-
 قياس معدؿ دكراف العملاء- 
 قياس عدد شكاكل الزبائف كتطكرىا- 
 قياس عدد النزاعات مع المكرديف كتطكرىا- 
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الإفصاح عن الأداء الشامل : المطمب الثالث
يرتبط تزايد أىمية الإفصاح بالتحكؿ التاريخي الذم حدث في إدارة المؤسسة حيث أصبح 

التركيز عمى تكفيرالشفافية في إبراـ العلاقات الكطيدة مع أصحاب المصالح باعتبارىـ 
الأطراؼ المستفيدة مف نظاـ معمكماتالمؤسسة الذم يكفر ليـ المعمكمات المناسبة لصنع 

كبالرغـ مف اىتماـ العديد مف الأطراؼ بمكضكعالإفصاح إلا أف المشكمة تكمف في . قراراتيـ
فإدارة . تعدد كجيات النظر حكؿ مفيكـ كحدكد الإفصاح لاختلاؼ مصالح الأطرافالميتمة

المؤسسة قد لا تتفؽ مع المستخدميف الآخريف لممعمكمات، لذا يصبح مف الصعبتكفير مفيكـ 
عاممكحد للإفصاح يضمف مستكل الإفصاح الذم يحقؽ لكؿ طرؼ مف ىذه الأطراؼ رغباتو 

 .الكاممة في ىذا المجاؿ

أف تفصح المؤسسة في تقاريرىا المختمفة عف "كمف الممكف تقديـ تعريؼ للإفصاح عمى أنو 
جميعالمعمكمات الضركرية الكفيمة بجعميا غير مضممة، كتحقؽ مصالح الأطراؼ المستفيدة 

منيج تكفير المعمكمات كجعؿ القرارات المتصمة بالسياسة "كما يمكف تعريفو عمىأنو . " 1منيا
 2.المتبعة مف جانب الشركة معركفة كمعمكمة مف خلالالنشر في الكقت المناسب

الطريقة التي بمكجبيا تستطيع المنظمة " أنو الشامؿ عمىكيمكف تعريؼ الإفصاح عف الأداء 
 3عننشاطاتيا المختمفة ذات المضاـ الاجتماعية: إعلاـ المجتمعبأطرافو المختمفة 

 ككف ىناؾ إلحاح عمى المؤسسات الاقتصادية الشامؿ فيكتكمف أىمية الإفصاح عف الأداء 
لأف تككنأكثر إفصاحا ليس فقط عف أدائيا المالي بكاسطة تقاريرىا المالية كلكف أيضا حكؿ 

                                                           
 رضا إبراهٌم صالح، دور الإفصاح المحاسبً عن الأداء البٌئً فً ترشٌد القرارات وتحسٌن جودة التقارٌر المالٌة، مجلة _ 1

البحوثالتجارٌة دورٌة علمٌة نصف سنوٌة تصدر عن كلٌة التجارة جامعة الزقازٌق الجامعة المصرٌة، جمهورٌة مصر العربٌة، 

 59، ص 31 المجلد 2009العددالأول، جانفً 
 طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات المفاهٌم المبادئ التجارب، تطبٌقات الحوكمة فً المصارف الدار الجامعٌة، _ 2

 .40، ص 2005الإسكندرٌةجمهورٌة مصر العربٌة 
 -251 250 محمود جربوع، نفس المرجع السابق، ص وسف ی_ 3
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كيككف بالتالي عمى المؤسسات . أدائيا في القضايا الرئيسيةالاجتماعية كالأخلاقية كالبيئية
كعند دراسة إطار . الاقتصادية الاستجابة لمصالح أصحاب المصالحعادة ما تككف متناقضة

كمف اجمتعزيز ثقة ىؤلاء الأطراؼ، . كحدكد ىذا الإفصاح يجب مراعاة جميع تمؾ المصالح
إلا أف ىذاالإطار . يجب أف يككف ىناؾ إطار كاؼ لضماف الإفصاح بأسمكب دقيؽ كسريع
 .يككف عديـ الجدكل دكف كجكد الآليات المناسبة لتنفيذ متطمبات الإفصاح

أما عف الإفصاح بصفة عامة، فيكجد ىناؾ نكعاف، النكع الأكؿ كىك إلزامي كأما النزع الثاني 
فالإفصاح الإلزامي تـ كضعو مف أجؿ تكفير الحماية لممستثمريف كسلامة السكؽ . فيكطكعي

كىك يخص المعمكماتذات الطابع المالي كالتي عمى أساسيا يتـ قياس الأداء الشامؿ المالي 
ففي غياب مستكل مرتفعمف الشفافية لا يستطيع المستثمر أف يطمئف . لممؤسسات الاقتصادية

أنو حصؿ عمى السعر العادؿ لأكامر الشراء كالبيع في السكؽ، ذلكأف معظـ الدكؿ تفرض 
شركطا للإفصاح عف معمكمات معينة حكؿ نشاطيا كالعمميات التي تتمبيا بما يضمف 

 .الحقالمتساكم في الحصكؿ عمى حد أدنى مف المعمكمات

إضافة إلى ذلؾ، فإف أصحاب المصمحة كثيرا ما يسعكف إلى الحصكؿ عمى معمكمات أخرل 
كتشمؿ معمكمات طكعية التكقعات خاصة تمؾ . غير تمؾ التييتطمبيا إطار الإفصاح الإلزامى

 " " 1.المتعمقة بالإفصاح عف الأداء الشاملالبيئي كالاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية
مسؤكلكف عف الإشراؼ عمى عممية كشفالبيانات لأصحاب "فأعضاء مجالس الإدارة 

المصمحةكالتكاصؿ معيـ بما يساعد عمى تحسيف فيـ الجميكر لييكؿ المؤسسة 
كأنشطتياكسياسات الشركة كأدائيا فيما يتعمؽ بالمعايير البيئية كالأخلاقية كعلاقة الشركة 

 2.بالمجتمعات المحميةالتي تعممفييا

                                                           
الاتجاهات و القضاٌا الراهنة، :  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمٌة، كشف البٌانات المتعلقة بتأثٌر الشركات علىالمجتمع_ 1

 9، ص 2004الأممالمتحدة، جنٌف، سوٌسرا، 
 9 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمٌة المرجع السابق، صفحة _ 2



 الرقمة و الآداء الشامل :                                          الفصل الأول 

 

37 
 

فمنيـ . أما عف الإفصاح عف الأداء الشامؿ، فيناؾ مف يصنفو إلى مجمكعة مف الأصناؼ
  :1مف يرل أنييجب أف يككف أحد الأشكاؿ التالية

 أم أف تشمؿ القكائـ المالية كالملاحظات كالمعمكمات الإضافية المرفقة الإفصاح الكافي (1) 
بيا كؿ المعمكماتالمتاحة المتعمقة بالمنظمة لتجنب تضميؿ الأطراؼ الميتمة بالمنظمة، كيعد 

 .الإفصاح الكافي مف أىـ المبادئالرئيسية لإعداد القكائـ المالية

  أم أف يشمؿ الإفصاح كافة المعمكمات المحاسبية المتكفرة مما يعني:الإفصاح الكامل (2)

معو إظيار معمكماتبكميات كبيرة، مما يؤدم إلى إغراؽ مستخدمي القكائـ المالية بمعمكمات 
 .قد لا يككف ىناؾ حاجة ليا

 كيتمثؿ بالإفصاح عف المعمكمات بطريقة تضمف كصكليا بنفس القدر الإفصاح العادل (3)
 .إلى كافةالمستفيديف دكف تحيز إلى جية معينة

إمكانية الاستغناء عف المفاىيـ الثلاثة بمفيكـ كاحد ىك الإفصاح الفعاؿ "كىناؾ مف يرل 
باعتبار أنالفاعمية تستيدؼ تحقيؽ أىداؼ محددة، بينما فقدت المفاىيـ الثلاثة مضمكنيا لعدـ 

 "2. كجكد منطؽ عممي يقيمحدكدىا كيمكف مف استيعابيا

فالإفصاح الإلزامي ىك ذلؾ . كما أف الإفصاح بصفة عامة يمكف أف يككف إلزاميا أك طكعيا
الإفصاحالذم يتـ بناء عمى مقتضيات معايير المحاسبة الصادرة عف المنظمات المينية 

كالتي تمزـ الشركات بالإفصاح عنالمعمكمات الضركرية لمستخدمي التقارير المالية إلى ما 
تتطمبو الييئات ذات العلاقة كييئة سكؽ الماؿ كالتي تمزمالشركات المصدرة للأسيـ بتكفير 

                                                           
 251 ٌوسف محمود جربوع، نفس المرجع السابق، ص _ 1
 .60 رضا إبراهٌم صالح، نفس المرجع السابق، ص _ 2
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أما الإفصاح الاختيارم فيك ذلؾ الإفصاحالذم يتـ مف . حد أدنى مف المعمكمات لممستثمريف
 .قبؿ الشركة بيدؼ إبراز دكرىا تجاه المجتمع المحيط بيا

فالإفصاح الكافي . كىناؾ تصنيؼ آخر للإفصاح كىك الإفصاح الكافي كالإفصاح الكامؿ
يتسؽ بالإفصاحالإجبارم حيث أف كلاىما يستيدؼ تكفير الحد الأدنى مف المعمكمات التي 

تجعؿ التقارير غير مضممة، بينما يتسقمفيكـ الإفصاح الكامؿ مع الإفصاح الاختيارم، حيث 
يتضمف الإفصاح عف كافة المعمكمات ذات الأىميةللأطراؼ أصحاب المصمحة كالتي مف 

 .شأنيا تدعيـ اتخاذ قراراتيـ الحالية كالمستقبمية

أما عف صعكبات القياـ بالإفصاح الشامؿ، فالصعكبة حاليا تكمف في قياس المؤسسات 
لمتفاعؿ بينمختمؼ أبعاد الأداء الشامؿ الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي ذلؾ أف الأداء الشامؿ 

ىك تصكر متعدد الأبعاد كيصعبقياسو تقنيا كيعكد السبب في ذلؾ إلى الترتيبات المستعممة 
حاليا مف طرؼ المؤسسات لتقييـ كقياس التقدـ المنجزمف طرفيا بفضؿ سياسة المسؤكلية 

فعدـ القدرة عمى قياسيذا التقدـ يمنع . الاجتماعية التي انتيجتيا التي لا تأتي بإجابات مقنعة
 1.المؤسسات مف معرفة ما سكؼ تصؿ إليو بفضؿ جيكد التحسيف

كيرل رضا ابراىيـ صالح أنو رغـ أىمية الإفصاح إلا أف الكثير مف ىذه الكحدات لا تقدـ 
معمكمات أكتقارير عف الأداء الشامؿ البيئيميا، كمبرراتيا في ذلؾ أف كثيرا مف المعمكمات 
البيئية غير مدرجة في خريطة الحسابات، كماأف الإدارة لا تكلي اىتماما للإفصاح عف 
معمكمات الأداء الشامؿ البيئي لعدـ كجكد إلزاـ بالإفصاح البيئي في التقارير الماليةحتى 

الآف، ىذا بالإضافة لصعكبة القياس المالي لكثير مف أنشطة الأداء الشامؿ البيئي كغياب 
 "2. البعد البيئي في تقييـ الكحدة

                                                           
1 _ Angèle DAHOU et Nicolas BERLAND, Op.Cit, p.5 

 .61 ارضا إبراهٌم صالح، نفس المرجع السابق، ص _ 2
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لذلؾ فالمؤسسات بحاجة إلى تنظيـ كنشر كتكجيو كيفية القياس كالإبلاغ عف أدائيا الشامؿ 
مف خلالالاعتماد عمى نمكذج مكحد لإعداد التقارير كالذم يحدد مقدار الجيكد المبذكلة في 
إطار المسؤكلية الاجتماعيةلمشركات كيؤدم بالتالي إلى تيسير إمكانية مقارنة كقياس أداء 

في ىذا المجاؿ ظيرتمجمكعة مف النماذج التي تسمح بإعداد . شركة ما في ىذا المجاؿ
طلاقا مف تحديد مجمكعة منالمعايير التي فالتقارير عف المسؤكلية الاجتماعية لمشركات ا

 .ينبغي أف تراعييا عممية إعداد التقارير في محاؿ المسؤكلية الاجتماعية لمشركات

، فإنو تكجد ىناؾ اتجاىات سائدة في مجاؿ الإفصاح عف الأداء الشامممخصيا  كعمى العمكـ
 :أحدالباحثيف في الجدكؿ التالي 

  الاتجاىات السائدة فيما يتعمق بالإفصاح عن الأداء الشامل

الدعكات المساندة لمفصؿ في تقارير مختمفة الدعكات المساندة لمدمج في تقرير كاحد 

تعتبر العكامؿ المالية كالاقتصادية كالاجتماعية - 
متداخمة ككؿ كتشكؿ التنمية المستدامة، كمف 

الخطأ كالتقميؿ فصؿ بعضيا عف بعض 

تكجد فركؽ نكعية في طبيعة المعمكمات المعالجة 
حيثالمعمكمات البيئية أكثر كمية كمكضكعية كقدرة 

. عمى المقارنة منالمعمكمات الاجتماعية

يشير الإفصاح المتكامؿ إلى التحديد الدقيؽ 
للأسئمة الأساسية لممتعمقة بيدؼ كأنشطة الشركات 
كبصكرة خاصة المكاضيع الاجتماعية التي تظير 

 عند الحدم عف المساىميف

تختمؼ المجالات الثلاثة تاريخيا، كذلؾ يؤثر عمى 
الممارسات العممية كالتطكير، كأدل ذلؾ إلى فصؿ 

عمى التطبيؽ داخؿ كخارج . الممارسيف أك القائميف
 الشركات

 

 المتكامؿ كالمكحد المساىميف الإفصاحيشجع - 
عمى رسـ رؤية متكازنة لدكر الشركات في المجتمع 

 .كعمى مكاجية الصعكبات

أصبح الإفصاح البيئي أكثر نمطية باستخداـ نظـ 
التدقيؽ كالمراجعة كالمكافات التي تساىـ في 

 .تحسيف السمعة الجيدة لمشركات
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ترجع مؤشرات الأعماؿ المستدامة المكضكع 
دارةالجكدة كالسمعة الجيدة لمشركات  الابتكار كا 

كالعلاقات مع المساىمينكالأداء الشامؿ البيئي ككؿ 
. ذلؾ يمكف جمعو ضمنتقرير كاحدكمتكامؿ

 

عصام فيم العربيد المحاسبة عن التنمية المستدامة من منظور الشركات : المصدر
 كانون الأول 2 ، العدد 28الإنتاجية، المجمة العربيةللإدارة، عمان، الأردن، المجمد ،

 .188 - 187، ص 2008 (ديسمبر)

مف الجدكؿ يتضح أنو تكجد دعكات تساند فصؿ مكاضيع الإفصاح البيئي عف المكاضيع 
الاقتصاديةكالاجتماعية الأخرل كدعكات أخرل ترل ضركرة دمج الأنكاع الثلاثة في تقرير 

كلكؿ جية مبرراتيا إلا إنآخر التطكرات في ىذا المجاؿ تذىب إلى التكجو نحك الدمج .كاحد
كذلؾ بظيكر نماذج تطمب مف الشركات القياـ طكاعيةبكضع كتنفيذ السياسات كالممارسات 

كيككف ذلؾ . كالزاـ نفسيا بمعايير أداء بشأف مختمؼ قضايا المسؤكلية الاجتماعيةلمشركات
بإعداد ما يسمى بتقارير التنمية المستدامة أك تقارير الاستدامة، كلعؿ النمكذج الناجحفيما 
يتعمؽ بقياس الأداء الشامؿ ا لممؤسسات ىك ما يطمؽ عميو بالمبادرة العالمية لإعداالتقارير 

 GLOBAL REPORTING INITIATIVE.كالتي تسمى أيضابمبادرة الإبلاغ العالمية 
GRI  مف طرؼ منظمة تسمى بائتلاؼ الاقتصاديات المسئكلة بيئيا 1997أنشئت سنة "فقد 

CERES  بالشراكة مع برنامج الأمـ المتحدة لمبيئةPNUE كميمتيا تكمف في الرفع مف 
طرؽ التقرير لمتنمية المستدامةلمستكل يعادؿ تمؾ الخاصة بالتقرير المالي حتى تتكفر في 

مكانية التحقؽ مف  تمؾ التقارير الخصائص التالية كىي القابمية لممقارنة كالدقةكالمصداقية ك كا 
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 كقد كمفت المبادرة بيذه الميمة بالمشاركة النشطةلممنظمات البيئية 1."المعمكمات المقدمة
كالاجتماعية غير الحككمية كمكاتب المحاسبة كالمنظمات النقابية كالمستثمريف كأصحاب 

 نشرت نسخة أكلية مف المبادئ التكجييية لمتقرير عف 1999المصالحغير العالـ في سنة 
التنمية المستدامة كبعد فترة منالشركحات الكافية التحارب كالمشاكرات المكممة، ظيرت النسخة 

كتعتبر النسخة التي نشرت سنة . 2000الرسمية لممبادئ التكجييية في جكاف مف سنة
 كنكممة المجمكعة مف التجارب كالتحاليؿ كالتشاكر كمراجعة المبادئالتكجييية التي 2002

 ، تـ إدخاؿ عدة تعديلات عمى المبادئ التكجييية 2007كفي سنة . 1999صدرت سنة 
كما يجب أف نشير أف كؿ مف الاتفاؽ العالمي للأمـ المتحدة كمنظمة التعاكف 2002لسنة 

كالتنمية الاقتصادية كالمجمس الأكركبيممكزراء كالمفكضية الأكركبية كالمنتدل الاقتصادم 
العالمي اتخذكا مف ىذه المبادئ التكجييية مرجعا في مراسلاتيمالأصحاب المصمحة كما أف 

 بمد تعتمد عمى المبادئ التكجييية في كضع تقاريرىا 21 مؤسسة في 130أكثر مف 
 .عنالتنمية المستدامة

 الأدوات المستعممة لقياس وتقييم الأداء الشامل : المطمب الرابع 
 مفاىيـ تقييـ الأداء الشامؿ، كلو أىداؼ كبيرة كفي ىذا المطمب سنحاكؿ عرض كؿ تتتعد

مف مفيكـ تقييـ الأداء الشامؿ ك أىدافو ، كأنكاعو ك مراحمو ك كذا الخطكات ك الأسس 
 .العامة لمقياـ بو

مفيوم تقييم الأداء الشامل : أولا 
يقصد بعممية تقييـ الأداء الشامؿ قياس الأعماؿ المنجزة ك مقارنتيا بما كاف يجب أف يتـ  -

 2كفقا لمتخطيط المعد
                                                           

1 _ Michel CAPRON et Françoise QUAIREL, Reporting sociétal: limites et enjeux de la proposition de 

normalisation internationale «Global Reporting international », congrès de l'association francophone 

de comptabilité, Louvain Neuve, France, 22 mai 2003, p.3 

 
 حمزة محمكد الزبيدم ، التحميؿ المالي لأغراض تقييـ الأداء ك التنبؤ بالفشؿ ، الطبعة الثانية ، الكراقة لمنشر كالتكزيع، عماف _2

 ،ص 2009الأردف 



 الرقمة و الآداء الشامل :                                          الفصل الأول 

 

42 
 

مسبقا ، أملا في اكتشاؼ جكانب القكة ك تحديد نقاط الضعؼ كعمى النحك المكضح مسبقا 
كيعرؼ أيضا انو الأداة التي تستخدـ لمتعرؼ عمى نشاط المشركع بيدؼ قياس النتائج 

. المتحققة كمقارنتيا بالأىداؼ المرسكمة بغية الكقكؼ عمى الانحراؼ ك تشخيص مسببتيا 
مع اتخاذ الخطكات الكفيمةلتجاكز تمؾ الانحرافات ك غالبا ما تككف المقارنة بيف ما ىك متفؽ 

عمى فعمو كما ىك مستيدؼ في نياية فترةزمنية معينة في الغالب 
 التعرؼ عمى الىيعرؼ تقييـ الأداء الشامؿ أيضا لأنو مجمكعو الدراسات التي ترمي  -

مدىقدره الكحدة الاقتصادية ككفاءتيا في إدارة نشاطيا في جكانبو المختمفة خلاؿ مده زمنيو 
محدده كما دامميارتيا في تحكيؿ المدخلات إلى مخرجات مف نكعيو كالكميو المطمكبة كبياف 

مدل قدرتو التنافسية مع الكحدات الاقتصادية المماثمة عف طريؽ التغمب عمى الصعكبات 
 1. التي تعترضيا ككداع أساليب أكثر تطكرا في مجاؿ عمميا 

تعني عممية تقييمالأداء الشامؿ القياـ بقياس ك فحص ك تحميؿ النتائج المحققة باستخداـ  -
كسائؿ ك أساليبمختمفة ك في ضكء معايير محدده ، مما يتيح كيساعد الحكـ في عمى 

 2.الفاعمية كالكفاءة
كذلؾ ىناؾ مف يعرؼ تقييـ الأداء الشامؿ عمى انو عمميو قياس مكضكعيو الحجـ كمستكل 

.  ما تـ انجازه بالمقارنة بالمستيدؼ كما ككيفا ك نكعا
عاده بتقييـ ىيئو المكظفيف أك الأداء الشامؿ الإدارم بأداء " تقييـ الأداء الشامؿ"يرتبط تعبير 

 : عماؿ الميف اليدكية كيكجد صنفاف رئيسياف لمتقييـ ىما ما يمي
 الذم ىك التقييـ اليكمي المستمر لتقدـ المكظؼ الذم يقكـ بو :التقييم غير الرسمي  -1

مديره أك مديرتو ىكخاص بطبيعتو كتقرره المشاعر الحسيو بقدر ما يقرره الدليؿ المكضكعي 
 .، فيك نتيجة ثانكية طبيعية لمعلاقةالمستمرة بيف المكظؼ كالمدير

                                                                                                                                                                                     

 
 مجيد الكرخي ، تقكيـ الأداء في الكحدات الاقتصادية باستخداـ النسب المالية ، بدكف طبعة ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، الأردف _1
 31، ص 2008، 
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 الذم ىك حدث مخطط يرتكز عمى دليؿ الأداء الشامؿ الذم يناقش :التقييم الرسمي  -2
فيو تقدـ المكظؼ مع مديره أك مديرتو في سياؽ أىداؼ الكظيفة ك كالله ىي المي خرج ىذا 

 1. أكلكياتيا عادة
 :أىداف تقييم الأداء الشامل: ثانيا 

مما تقدـ يمكف الاستنتاج أف عمميو تقييـ الأداء الشامؿ إف تحققت سكؼ تضمف تحقيؽ 
 : الأىداؼ الآتية

خلاؿ سعييا لمكاصمة نشاطيا . يكفر تقييـ  الأداء الشامؿ مقياسا لمدل نجاح ا المنشأة -1
 2. بغيو تحقيؽ أىدافيا

يكفر نظاـ تقييـ الأداء الشامؿ معمكمات لمختمؼ المستكيات الإدارية في المنشاة - 2
 3.لأغراض التخطيط كالرقابة كاتخاذ القرارات المستندة عمى حقائؽ عمميو كمكضكعيو

يظير تقييـ التطكر الذم حققتو المنشاة في مسيرتيا نحك الأفضؿ أك نحك الأسكأ كذلؾ - 3
عف طريؽ نتائج التنفيذ الفعمي للأداء زمنيا في المنشأة مف مده لأخرل كمكانيا بالنسبة 

 . لممنشأة المماثمة
يساعد عمى إيجاد نكع مف المنافسة بيف الأقساـ كالإدارات كالمنشآت المختمفة كىذا بدكره -4

 .يدفع المنشأة لتحسف مستكل أدائيا
 .العناصر الكفؤة كتحديد العناصر بأدائيا. يؤدم إلى الكشؼ -5

عف التي تحتاج إلى مساعده مف أجؿ النيكض 
 4إف تقكيـ الأداء الشامؿ يؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ المحددة -6
 
 

                                                           
 صلاح حسف، الرقابة عمى أعماؿ البنكؾ ك منظمات الأعماؿ تقييـ أداء البنكؾ كالمخاطر المصرفية ك الالكتركنية، دار الكتاب _1

 355،ص2010الحديث ، القاىرة ، مصر 
 معيف محمكد عياصرة ، مركاف محمد بني أحمد ، القيادة ك الرقابة ك الاتصاؿ التحرير، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف _2
 104، ص 2008، 
 نصر محمكد مزناف فيد ، أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارؼ التجارية ، دار الصفاء لمنشر ك التكزيع ، عماف الأردف ، _3

 26 25، ص 2009
 . 94-93 حمزة محمكد الزبيدم، التحميؿ المالي لأغراض تقييـ الأداء كالتنبؤ بالفشؿ، مرجع سبؽ ذكره ، ص _4
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: ىناؾ عده أنكاع لتقييـ الأداء الشامؿ أىميا : أنواع تقييم الأداء الشامل: ثالثا 
 
 كنعني بو تقييمأداء الكحدات الاقتصادية مف خلاؿ مدل تحقيقيا :الأداء الشامل المخطط-

للأىدافالمخططة كذلؾ عف طريؽ مقارنو مؤشرات الأداء الشامؿ المخطط مع المؤشرات 
الفعمية عمى كقؼ مدد زمنيو محددىإذ تظير ىذه المقارنات مدل التطكر الحاصؿ في الأداء 

 كالأخطاء التي حدثت في بالانحرافاتالشامؿ الفعمي لا نشطو الكحدة الاقتصادية كتكضح 
 .عمميو التنفيذ مع تفسير المسببات كالمعالجات اللازمة ليا

 كيراد بو تقييـ كفاءة المتاحة المادية منيا كالبشرية كذلؾ بمقارنو :الأداء الشامل الفعمي -
الأرقاـ الفعمية بعضيا بالبعض الآخر لأجؿ التعرؼ عمى الإختلالات التي حدثت كتأثير 

درجو مستكل الأداء الشامؿ في تكظيؼ ىذه المكارد يتطمب تحميؿ المؤشرات الفعمية لمسنة 
المالية المعنية كدراسة تطكرىا عبر مده محدده خلاؿ السنة كفي ضكء ما تكشفو المؤشرات 

كالنسب التحميمية المعتمدة في الكحدة الاقتصادية كيقتضي الأمر كذلؾ مقارنو ىذه المؤشرات 
مع الأرقاـ الفعمية لمسنكات السابقة في الكحدة الاقتصادية أضافو إلى مقارنتيا مع ما حققتو 

 . الكحدات الاقتصادية المماثمة مف نتائج خلاؿ السنة المالية كالسنكات السابقة ليا
 كنعني بو مقارنو النتائج الفعمية مع القيـ :تقييم الأداء الشامل المعياري أو القياسي  -

المعيارية أك النتائج المعيارية التي كضعت لتككف مقياسا لمحكـ فيما إذا كانت النتائج الفعمية 
 1مرضيو أـ لا سممى تكضع الأرقاـ

المعيارية المذككرة في ضكء مجمكعو مف الاعتبارات منيا الإمكانيات كالقدرات لمكحدة 
 .الاقتصادية كالكحدات المتشابية في الداخؿ كالخارج

كيقصد بيذا النكع مف تقييـ الأداء الشامؿ شمكؿ : تقييم الأداء الشامل العام او الشامل  -
كؿ جكانب النشاط في الكحدة الاقتصادية كاستخداـ جميع المؤشرات المخططة الفعمية 

كالمعيارية في عمميو القياس كالتقييـ كالتمييز أىمية النشاط كآخر عف طريؽ إعطاء أكزاف 
 .  لكؿ نكع مف أنكاع النشاطالأرجحيةلأنشطة الكحدة ككؿ كزف يشير إلى مستكل 

 

                                                           
  .27 نصر محمكد مزياف فيد أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارؼ التجارية، مرجع سبؽ ذكره ص _1
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 .المراحل التي تمر بيا عمميو تقييم الأداء الشامل: رابعا
 : تمر عمميو تقييـ الأداء الشامؿ بمراحؿ عده نمخصيا فيما يمي

 :جمع البيانات والمعمومات الإحصائية -1
تتطمب عمميو تقكيـ الأداء الشامؿ تكفير البيانات كالمعمكمات كالتقارير كالمؤشرات اللازمة 
لحساب النسب كالمعايير المطمكبة لعمميو المنشأة كالتي يمكف الحصكؿ عمييا مف حسابات 

 كالخسائر كالميزانية العمكمية كالمعمكمات المتكفرة عف الطاقات الإنتاجية كالأرباحالإنتاج 
كأجكرىـ كغير ذلؾ جميع ىذه المعمكمات تخدـ عاده عمميو التقييـ خلاؿ السنو المعنية 

أضافو لممعمكمات المتعمقة بالسنكات السابقة كالبيانات عف أنشطة المنشآت المتشابية في 
القطاع نفسو أك في الاقتصادم الكطني اك مع بعض المنشآت في الخارج لأىميتيا في 

 .إجراء المقارنات
مكقكؼ عمى مدل تقييميا كصلاحيتيا :تحميل ودراسة البيانات والمعمومات الإحصائية  -2

لحسابالمعايير كالنسب كالمؤشرات اللازمة لعمميو تقكيـ الأداء الشامؿ حيث يتعيف تكفير 
مستكل مف المكثكقية ك الاعتمادية في ىذه البيانات كقد يتـ الاستعانة ببعض الطرؽ 

 . الإحصائية المعركفة لتحديد مدل المكثكقية بيذه البيانات
باستخداـ المعايير كالنسب الملائمة لمنشاط الذم تمارسو الكحدة  : إجراء عمميو التقويم - 3

الاقتصادية عمى أف تشمؿ عمميو التقكيـ النشاط العاـ لمكحدة أم جميع أنشطة مراكز 
 .1المسؤكلية فييا بيدؼ التكصؿ إلى  حكـ مكضكع كدقيؽ كيمكف الاعتماد عميو

في ككف نشاط الكحدة المنفذ كاف ضمف : اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقويم  -4
الأىداؼ المخططة كاف الانحرافات التي حصمت في النشاط قد حصمت جميعيا كاف أسبابيا 

قد حددت كاف الحمكؿ اللازمةلمعالجو ىذه الانحرافات قد اتخذت كاف الخطط قد كضعت 
 .لسير نشاط الكحدة نحك الأفضؿ في المستقبؿ

التي حدثت في الخطة  : تحديد المسؤوليات ومتابعو العمميات التصحيحية للانحرافات -5
الإنتاجية كتغذيو نظاـ الحكافز بنتائج التقكيـ كتزكيد الإدارات التخطيطية كالجماعات 

                                                           
 .28 نصر محمكد مزياف فيد ، مرجع سابؽ، ص_1
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المسؤكلة عف المتابعة بالمعمكمات كالبيانات التي تمخضت عف عمميو التقييـ للاستفادة منيا 
 . في الخطط القادمة كزيادة فعالية المتابعة كالرقابة

خطوات تقييم الأداء الشامل : خامسا 
:  تكجد عده خطكات لتقييـ الأداء الشامؿ كىي

علانيا عمى كافو الإفراد الذين يتأثرون بيا 1-  يجب إف :يعنييم رسم سياسة التقييم وا 
تبمغ السياسة جميع مف الأمر سكاء القائميف بالتقييـ أك الذيف يخضعكف لتقييـ أدائيـ مف 
خلاؿ معرفو اليدؼ مف السياسة كالطرؽ بالنسبة لتكلي كفيـ طريقو التقييـ كالغرض الذم 

 .يستخدـ مف اجمو بالنسبة لمثانية
 يتكقؼ عمى اختيار الطريقة في الشخص الذم :اختيار الطريقة التي تتبع في التقييم  - 2

سيتكلى إعداد تقرير التقييـ الذيف تكضع التقارير عف أدائيـ المتابعة ترتيب التقديرات 
المكضكعة عف مختمؼ الصفات بطريقو عكسية تقييـ الجميع ا الأشخاص عف كؿ صفو 

 .عمى حدل
أف يحدد الكقت الذم يتـ فيو كضع التقييـ بحيث : تحميل السياسة وتحميل النتائج - 3

تنتيي االعممية بالنسبة لأية مجمكعو مف الأفراد في ظرؼ محدكد كمف ىذه الخطكات يمكف 
التكصؿ إلى تقييـ الأداء الشامؿ حمقو المغذية لمختمؼ مراحؿ تقييـ أداء كسياسات المكارد 

 .البشرية
 حتى يككف ىناؾ نجاح في استخداـ تقارير الأداء الشامؿ لابد اف :تدريب المقومين - 4

باليدؼ مف إعداد لكؿ التقارير كطريقو استخداميا كمزاياىا كالعيكب 1.فراد ممميفلايككف ا
 .التي تكتنفيا

 
 
 
 

                                                           
 39 مجيد الكرخي ، تقكيـ الأداء في الكحدات الاقتصادية باستخداـ النسب المالية ، مرجع سابؽ ، ص _1
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 . العامة لتقييم الأداء الشاملسسالأ: سادسا
:  ترتكز عممية تقييـ  الأداء الشامؿ عمى مجمكعو مف الأسس العامة أىميا 

كتتحدث أىداؼ المنظمة عمى أساس عدد مف المجالات كأكجو : تحديد أىداؼ المنظمة  -1
نشاط ىذه الكحدات كيلاحظ اف الإطار تحديد أىداؼ المنظمة كاحد سكاء في النظـ 

الاشتراكية أك الرأسمالية فالأكجيالرئيسية لنشاط المنظمة كاحد بغض النظر عف الأىمية 
النسبية المعطاة لكؿ ىدؼ أىداؼ المنظمة المتعددة حيث تتغير تمؾ الأىمية تبعا لظركؼ 

الإنتاج : المجتمع كفمسفتو الاجتماعية كالاقتصادية كتتمثؿ أىداؼ المنظمة عاده في 
 . المسؤكلية الاجتماعية– الربحية - القيمة المضافة - التجديد كالابتكار - كالتسكيؽ 

كيجب التنسيؽ بيف الأىداؼ سكاء كانت طكيمة الأجؿ أك قصيرة الأدب مع ضركرة تحديد 
. الفترة الزمنية اللازمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ

يتمثؿ ىذا الأساس في ضركرة خطط : كضع الخطط التفصيمية لتحقيؽ الأىداؼ  -2
تفصيمية لكؿ مجاؿ مف مجالات النشاط تعكس السياسات الخاصة بتحديد المكارد الإنتاجية 

اللازمة ككيفيو الحصكؿ عمييا مف ناحية ثـ تحديد أكجو استخداـ المكارد بشكؿ يحقؽ أقصى 
 .استفادة ممكنو مف ناحية أخرل

كيقصد بالخطط التفصيمية كضع خطو أك أكثر لكؿ مجاؿ مف مجالات النشاط في المشركع 
 N .لتحديد الطريؽ إلى تنفيذ الأىداؼ المحددة في مجاؿ معيف كفي خلاؿ الفترة المحددة

الخطط كيتطمب تعدد الخطط ضركرة التنسيؽ في ما بينيا عمى ضكء الأىداؼ المكضكعة 
 .كما يمكف مف كاقع ىذه كضع الخطة الرئيسية المتكاممة النشاط

تتطمب عمميو تقييـ الأداء الشامؿ ضركرة تحديد مراكز : تحديد مراكز المسؤكلية  -3
المسؤكلية المختمفة التي تتمثؿ في الكحدات التنظيمية المختصة بأداء نشاط معيف كليا 

سمطو اتخاذ القرارات الكفيمة بتنفيذ ىذا النشاط كفي حدكد المكارد الإنتاجية المكضكعة تحت 
تصرفيا ، ك تتطمب عمميو تقييـ الأداء الشامؿ كذلؾ إيضاح كؿ مراكز المسؤكلية كنكع 
العلاقات التنظيمية التي تربط ىذه المراكز ببعضيا البعض كمدل تأثير نشاط كؿ مركز 

 1.عمى أنشطة المراكز الأخرل
                                                           

 125 ، ص 2009 المنظمة العربية لمتنمية الاقتصادية، قياس كتقييـ الأداء كمدخؿ لتحسيف جكدة أداء المؤسسة القاىرة، مصر ، _1
 –129 
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تعتبر خطكة تحديد المعايير التي يتـ عمى أساسيا تقييـ أداء : تقييـ معايير أداء النشاط  -4
المنظمةبأكمميا أك تقييـ الأداء الشامؿ عمى مستكل مراكز المسؤكلية فييا مف أىـ الجكانب 

 .في عممية التقييـ كما أنياأكثرىا صعكبة في الكقت نفسو
تتطمب عمميو تقييـ الأداء الشامؿ ضركرة : تكافر جياز مناسب لمرقابة عمى التنفيذ  -5

كجكد جياز لمرقابة يختص بمتابعة كمراقبة التنفيذ الفعمي كتسجيؿ النتائج لاستخداميا في 
الأغراض الإدارية ك يستمد جياز الرقابة أىميتو مف الارتباط الكثيؽ بيف فعالية الرقابة كمدل 

 .دقة البيانات المسجمة ، إذ تعتمد نتائج التقييـ في مكضكعاتيا كدقتيا عمى دقة
 نظاـ معمكمات لمتابعو حصر البيانات المتعمقة بالأداء . تصميـ جميع البيانات كتسجيميا6-

معنى شؾ فيو إف نجاح أيعمؿ يتطمب ضركرة تكافر نظاـ المعمكمات بو : الشامؿ الفعمي 
يؤدم إلى انسياب المعمكمات كالبيانات في اتجاىيا العادية كالتغذية العكسية كالنجاح عمميو 
تقييـ الأداء الشامؿ يتطمب الأمر كجكد نظاـ لممعمكمات يعمؿ عمى تجميع البيانات المتعمقة 
بنتائج التنفيذ الفعمي حتى يمكف استخداميا كمدخلات لمدراسة كالتحميؿ بغرض التكصؿ إلى 

عداد التقرير الخاص بذلؾ  النتائج المتعمقة بالتقييـ أعماؿ المنظمة كا 
خاض الكثير مف الباحثيف في الأدكات المستعممة أك الممكف استعماليا في قياس الأداء 

كقد حاكؿ بعض المختصيف دمج قياس الأداء الشامؿ . " الشامؿ لممؤسسات الاقتصادية
ضمف المعطيات التي تقكـ المحاسبة بتقديميا لمختمؼ مستعممييا كيككف ذلؾ بإدماج 

المعمكمات غير المالية كالخاصة بالنشاط الاجتماعي كالبيئي ضمف القكائـ المالية لممؤسسة 
كأطمقكا عمى ىذه المحاكلة بالمحاسبة عف الأداء الشامؿ البيئي كالاجتماعي أك المحاسبة .. 

لكف باحثيف آخريف حاكلكا اقتراح نماذج أخرل لا تمت لممحاسبةبصمة كمف ىذه . الاجتماعية
 BSC Scorecard النماذج ما يطمؽ عميو بتسمية بطاقات الأداء الشامؿ المتكازف

Balacend لصاحبييا كابلاف كنكرتف Norton et Kaplan   كذلؾ لكحة القيادة التي تسمى
 NAVIGATOR SKANDIA. 2"سكانديا نافيقاتكر 
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المحاسبة الاجتماعية : أولا 
المحاسبة التي تختص بتحديد كقياس كتحميؿ النتائج "عرفت المحاسبة الاجتماعية عمى أنيا "

الاجتماعيةكالآثار الاقتصادية لمعاملات الكحدة التنظيمية كبياف أثرىا عمى الأداء الشامؿ 
الاجتماعي لمكحدة في صكرة تقارير تعرض عمى قراء المعمكمات الداخمييف كالخارجييف ذكم 

عممية انتخاب كاختيار المتغيرات كالمقاييس كالإجراءات التي "الاىتماـ كعرفت عمى أنيا 
تتعمؽ بالأداء الشامؿ الاجتماعي لممنشأة كالمفيدة في تكصيؿ ىذه المعمكمات لممجمكعة 

.  4" المختصة سكاء مف داخؿ المنشأة أك مف خارجيا 
كما عرفت أيضا عمى نظاـ معمكمات أك منيج ييدؼ إلى قياس نشاطات المنشأة كقراراتيا 
التي ليا تأثير عمى المجتمع سكاء كانت اختيارية أك إجبارية كسكاء كاف تأثيرىا داخميا أك 

 1.خارجيا، كتكصيؿ نتائج القياس ىذه إلى الجماعات
منصكر محمكد، الإطار المتكامؿ لممحاسبة الاجتماعية ، المجمة العممية لتجارة الأزىر، 
الاجتماعية المعنية سكاء داخؿ المنشأة أك خارجيا بما يمكنيا مف تقييـ الأداء الشامؿ 

 ."الاجتماعي لممنشأة 
المحاسبة التي يتـ بتحديد المبادلات أك الأنشطة ذات المضاميف "كعرفت عمى أنيا 

فرع مف فركع المحاسبة التي تيدؼ إلى تحديد نتيجة " الاجتماعية كعرفت أيضا عمى أنيا 
أعماؿ المنظمة كمركزىا المالي مف خلاؿ مدخؿ اجتماعي باعتبار أف المنظمة ليا علاقة 
بفئات المجتمع المختمفة كليس فقط مصالح المالكي فيناؾ مف عرفيا عمى أنيا مجمكعة 

الأنشطة التي تختص بقياس كتحميؿ الأداء الشامؿ الاجتماعي لمنظمات الأعماؿ كتكصيؿ 
تمؾ المعمكمات لمفئات كالطكائؼ المختصة كذلؾ بغرض مساعدتيـ في اتخاذ القرارات 

كتقييما 
 . 2الأداء الشامؿ الاجتماعي لتمؾ المنظمات 

كعرفت أيضا عمى أنو يتعمؽ الأمر بنظاـ إعلاـ ييدؼ إلى التعبير عف " 

                                                           
 عبد العزيز رجب ، الإطار العاـ لنظرية المحاسبة الاجتماعية الاقتصادية ، مجمة العمكـ الاجتماعية ، القاىرة ، جميكرية مصر _1

 132 ص 1981العربية ، ديسمبر 
 محمد أميف عبد الله قايد ، نحك مبادئ متعارؼ عمى ىذا المحاسبة المسؤكلية الاجتماعية مجمة المحاسبة ك التأميف ، كمية التجارة _2

 . 219 ، ص 1985 ، سنة 32 ، العدد 24القاىرة ، جميكرية مصر العربية ، السنة 



 الرقمة و الآداء الشامل :                                          الفصل الأول 

 

50 
 

المساىمة، السمبية أك الإيجابية لممؤسسة في بيئتيا، كعمى العكس مف ذلؾ التعرؼ عمى آثار 
المجتمع عمى المؤسسة عمييا أف تسمع لإدارة المؤسسة في نفس الكقت أف تسير مسؤكلياتيا 

 1"في المياديف الاجتماعية كالمجتمعية كالأخذ باعتبار أطرافيا المعنية
مف خلاؿ مجمكعة التعاريؼ المذككرة أعلاه يتضح أف التعريؼ الأخير لصاحبو ستيفاف 

يشمؿ كؿ المفاىيـ التي كردت في التعاريؼ الأخرل Stephane TREBUCQتريباؾ
 : المذككرة، بؿ ىك أدؽ منيا كذلؾ للاعتبارات التالية

 . اعتبار المحاسبة كنظاـ معمكمات كىذا ما لـ يرد في التعاريؼ الأخرل1
 محمد مطر، محاسبة المسؤكلية الاجتماعية، مجمة المجمع العربي لممحاسبيف القانكنييف 2

 50 ، ص 2000 ، سنة 114الأردف، العدد 
يكسؼ محمكد جربكع ، مدل تطبيؽ القياس كالإفصاح في المحاسبة عف المسئكلية .3

دراسة استكشافية : الاجتماعية بالقكائـ المالية في الشركات بقطاع غزة
لآراء المديريف المالييف كرؤساء أقساـ المحاسبة في الشركات الصناعية المساىمة العامة في 

سمسمة الدراسات : فمسطيف، مجمة الجامعة الإسلامية/ قطاع غزة 
اعتبار المحاسبة الاجتماعية ذات بعد مجتمعي كليس ذات بعد اجتماعي فقط معتبرا إياىا 

أداة قياس أثر نشاط المؤسسة عمى المجتمع بصفة عامة كلا يحصرىا فقط في دكرىا 
 .الاجتماعي

اعتبار المحاسبة الاجتماعية أداة قياس مدل مراعاة متطمبات أصحاب المصالح، كىذا ما لـ 
 .يرد أيضا في التعاريؼ الأخرل

 1: أما عف أىداؼ المحاسبة الاجتماعية، فيمكف حصرىا في المجالات التالية 
تحديد كقياس صافي المساىمة الاجتماعية لممنظمة التي لا تشتمؿ فقط عمى عناصر 

ا تتضمف عناصر التكاليؼ كالمنافع  نما أيضن التكاليؼ كالمنافع الخاصة كالداخمية لممنظمة، كا 
الخارجية الاجتماعية كالتي ليا تأثير عمى فئات المجتمع كينبع ىذا الدكر مف قصكر 

كيرتبط ىذا . المحاسبة التقميدية في مجاؿ قياس الأداء الشامؿ الاجتماعي لمنظمات الأعماؿ
                                                           

 كليد ناجي الحيالي، إجراءات القياس المحاسبي لتمكث البيئة مجمة التعاكف الصناعي في الخميج العربي دكرية محكمة تصدرىا _1
 55 ص1998 ، جانفي 71منظمة الخميج للاستشارات الصناعية الإمارات العربية المتحدة، العدد 
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اليدؼ بكظيفة القياس المحاسبي تقييـ الأداء الشامؿ الاجتماعي لممنظمة كذلؾ مف خلاؿ 
تحديد ما إذا كانت إستراتيجية المنظمة كأىدافيا تتمشى مع الأكلكيات الاجتماعية مف جية، 
كمع طمكحالمنظمة للأفراد بتحقيؽ نسبة معقكلة مف الأرباح مف جية أخرل، كتمثؿ العلاقة 
بيف أداء منظمات الأعماؿ الاقتصادية كالرفاىية الاجتماعيةالعنصر الجكىرم ليذا اليدؼ 

ا بكظيفة القياس مف المحاسبي  .أىداؼ المحاسبة الاجتماعية كيرتبط ىذا اليدؼ أيضن
الإفصاح عف الأنشطة التي تقكـ بيا المنظمة كالتي ليا آثار اجتماعية كأثر قرارات المنظمة 

كيظير ىذا اليدؼ . عمى تعميـ كصحة العامميف كعمى تمكث البيئة كعمى استيلاؾ المكارد
ضركرة تكفير البيانات الملائمة لممنظمة كمدل مساىمتيا في تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية، 

كأيضا الأداء الشامؿ الاجتماعي عف إيصاؿ ىذه البيانات للأطراؼ المستفيدة الداخمية 
كالخارجية عمى حدٍ سكاء مف أجؿ ترشيد القرارات الخاصة كالعامة المتعمقة بتكجيو الأنشطة 

الاجتماعية كتحديد النطاؽ الأمثؿ ليا سكاء مف كجية نظر المستخدـ أك مف كجية نظر 
 . المجتمع ، كيرتبط ىذا اليدؼ بكظيفة الاتصاؿ المحاسبي

 :كعف مجالات المحاسبة الاجتماعية، فيناؾ مف يقدـ مجمكعة مف المقترحات أىميا ما يمي
عف الأداء الشامؿ الاجتماعي التابعة لمجمعية . المجالات التي حددتيا لجنة المحاسبة 

 1:القكمية لممحاسبيف بأمريكا، ىذه الأخيرة حصرتيا في أربعة مجالات ك ىي 
 المساىمة في تنمية . تفاعؿ المنظمات مع المجتمع المساىمة في تنمية المكارد البشرية"

المكارد الطبيعية كالبيئي الارتقاء بمستكل جكدة السمع كالخدمات 
كما اقترح المعيد الأمريكي لممحاسبيف القانكنييف مجالات أخرل كعددىا ستة كىي كالتالي   .

 . المجتمع- الزبائف - المكردكف - المكارد البشرية - المكارد غير المتجددة - البيئة 
أما جمعية المحاسبة الأمريكية فقد قامت بإجراء دراسة ميدانية عمى بعض الشركات التي تعد 
قكائـ كتقارير اجتماعية كذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى أسس القياس كالإفصاح فقد أصدر تقريرا 

 2: بخمسة مجالات للأداء الاجتماعي ىي
 .خدمة المجتمع– تحسيف المنتج - العاممكف – تكظيؼ الأقميات – الرقابة عمى البيئة 

                                                           
نكر الديف عبد الله حمكدة أحمد، نحك تطكير نمكذج لمقياس ك الإفصاح المحاسبي للأداء البيئي ك الاجتماعي رسالة دكتكراه غير _1

 88 ، ص 2005منشكرة، الأكاديمية العربية لمعمكـ المالية كالمصرفية الأردف ، 
 248 يكسؼ محمكد جربكع ، مرجع سابؽ ، ص _2
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كمف خلاؿ مقارنة المقترحات المذككرة أعلاه، نلاحظ أفّ كؿ المقترحات تتشابو فيما بينيا، 
حيث تأتي البيئة الطبيعية في قمة الترتيب حسب الاىتمامات كيمييا العماؿ ثـ الزبائف كأخيرا 

 .المجتمع بصفة عامة
كما أف كؿ المقترحات تركز عمى أىـ أصحاب المصالح مما يؤكد أف المحاسبة الاجتماعية 

 1.ىي أداة لقياس المسؤكلية الاجتماعية لمشركات
بطاقات الأداء الشامل المتوازن المستدام : ثانيا 

 نمكذجا لقياس الأداء 1992سنة  Norton & Kaplan اقترح كؿ مف نكرتف ك کابلاف
الشامؿ أطمقعميو بطاقة الأداء الشامؿ المتكازف لتكسيع قياس الأداء الشاممبالإضافة إلى 

 . الجانب المالي أبعادا أخرل تتعمؽ بكؿ العملاء كالتشغيؿ الداخمي لمعمميات ك النمك كالتعمـ
مف لقد كاف نكرتف ككابلاف يعتبراف بطاقة الأداء الشامؿ المتكازف عمى أنيا منيجا ديناميكيا 
يضـ العديد مف القياسات المالية بجانب القياسات غير المالية للأداء حيث يمكف اعتباره 
خميطا مركبا مف القياسات المرتبطة بالنتائج كالقياسات المرتبطة بالأسباب، كىذا المنيج 
يحتاج إلى رؤية عميقة لمعرفة أسباب إرضاء حاممي الأسيـ الخاصة بالشركة ك أيضا 

معرفة الركابط بيف السبب كالنتيجة ، كأف السبب كراء تطكير ىذا النمكذج ىك تككيف قاعدة 
كاقعية مف أجؿ التكجو المناسب لأسيـ الشركة ، أم كضع إستراتيجية تطكير لمعمؿ ك ليس 

 2.نظاـ مراجعة إدارية متكازنة
أداة لمربط بيف المقاييس المالية كغير المالية لأداء ، فإذا " فبطاقة الأداء الشامؿ المتكازف ىي

ما نظر إلىمفردات كمؤشرات ىذه الأداة نجد أنيا تتألؼ مف مقاييس ك مؤشرات مالية 
كمقاييس ك مؤشرات غير مالية ، كقد كاف الدافع الرئيسي كراء اقتراح بطاقة الأداء الشامؿ 

المتكازف متمثلا في قصكر مقاييس الأداء الشامؿ المالية التي تتعمؽ بالأجؿ القصير ك تتسـ 
بالطبيعة التاريخية ، كلا تصمح لمتعامؿ مع المستقبؿ ك تتجاىؿ المعمكمات الإستراتيجية 
المتعمقة بكؿ مف الجكدة ك تنمية المكارد البشرية ك البحكث ك التطكير ك الابتكار كرضا 

"  العميؿ 
                                                           

 248المرجع نفسو ، ص_ 1
 دافيد لاسكؿ كركم بيككؾ، ترجمة أحمد عثماف ، قمة الأداء ، سمسمة إصدارات بميؾ ، دار الطباعة المتميزة ، جميكرية مصر _2

 1998العربية ، 
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عندما تـ تطكير نمكذج بطاقات الأداء الشامؿ المتكازف لـ يكف يحتكم عمى البعد المجتمعي 
 :في قياس الأداء الشامؿ حيث كاف آنذاؾ التركيز يتـ عمى أربعة أبعاد كىي

 1.بعد التعمـ ك النمك– بعد العمميات الداخمية - بعد العملاء - البعد المالي 
 مبحثخلاصة ال
 يستخمص أربعة أمكر أساسية ، الأكؿ خاص بمفيكـ الأداء الشامؿ كالثاني مبحثمف ىذا اؿ

خاص بالمؤشراتكالثالث خاص بأدكات قياس كتقييـ الأداء الشامؿ كالرابع خاص بالإفصاح 
أما عف مفيكـ الأداء الشامؿ، فقد تبيف كأنو بالرغـ مف تطكر مفيكـ الأداء الشامؿ مف . عنو 

الأداء الشامؿ المالي كالتشغيمي إلى الأداء الشامؿ تبقى المؤسسات  دائما مركزة عمى النتائج 
كبالنسبة لممؤشرات، فبالرغـ . المالية، أم أف المفيكـ التقميدم للأداء يبقى دائما ىك الطاغي

مف تطكر مؤشرات إلا أف ضبط قائمة تشمؿ كافة المؤشرات التي تسمح بقياس الأداء 
الشامؿ تبقى مشكمة صعبة لمغاية كىذا لاختلاؼ الأنشطة التي تمارسيا المؤسسات، كبالتالي 

فإف المجاؿ مفتكح أماـ تكحيد المؤشرات الخاصة بمختمؼ القطاعات الاقتصادية، كىذا ما 
أما عف أدكات قياس كتقييـ الأداء الشامؿ، فقد . بادرت المبادرة العالميةللإفصاح القياـ بو 

تبيف أف الأدكات أيضا تطكرت مع المحاسبة الاجتماعية إلى بطاقات الأداء الشامؿ المتكازف 
كأخيرا . المستداـ إلا أنيا غير قادرة عمى قياس مدل تأثير نشاط المؤسسة عمى المجتمع 

بالنسبة للإفصاح عف الأداء الشامؿ، فعدـ كجكد الإلزاـ بالإفصاح عف المسؤكلية الاجتماعية 
يقمؿ مف الاىتماـ بيا لذلؾ بادرت الكثير مف الدكؿ بإصدار القكانيف الممزمة بذلؾ كبفرض 

. العقكبات عمى المدراء المقصريف في ىذا المجاؿ 
 

                                                           
 . 31 ، ص 2005 ، 2 ، العدد 1 الأردنية ، المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ ، عماف، الأردف ، المجمد _3
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 تطبيقات الرقمنة في تحقيق الأداء الشامل: المبحث الثالث 

 مفيوم و أبعاد  التنمية المستدامة: المطمب الأول 

 مفيوم التنمية المستدامة: الفرع الأول 
يعد مفيكـ التنمية مف أىـ المفاىيـ العالمية في القرف العشريف، حيث أطمؽ عمى عممية 

– تأسيس نظمإقتصادية كسياسية متماسكة، كيشير المفيكـ ليذا التحكؿ بعد الإستقلاؿ 
فريقيا بصكرة جمية، كتبرز أىمية مفيكـ التنمية في - فيالستينيات مف القرنالعشريف في آسيا كا 

تعدد أبعاده كمستكياتو، كتشابكو معالعديد مف المفاىيـ الأخرل مثؿ التخطيط كالإنتاجكالتقدـ 
كالتنمية ىي إرتقاء المجتمع كالانتقاؿ بو مف الكضعالثابت إلى كضع أعمى كأفضؿ، كىي . 1

عممية تطكير إلى الأماـ كتحسيف مستمر شامؿ أك جزئي، أيضا التنمية ىيعممية إقتصادية 
دارية كليست محض إنجازات إقتصادية فقط،كىي شيءضركرم  كاجتماعية كثقافية كسياسية كا 
كىاـ لكؿ مجتمع إنساني، كذلؾ لتحقيؽ أىداؼ الناس كالمجتمع، كعمى رأسيا تحقيؽ مستكل 

كالتنمية عممية شاممة تضرب جذكرىا في مختمفجكانب الحياة كتنتقؿ . معيشةكحياة أفضؿ
بالمجتمع إلى مرحمة جديدةمف التقدـ، كىي عنصر أساسي للإستقرار كالتطكر الإنساني 

 2.كالاجتماعي

كيقصد بالتنمية أيضا، تكفير عمؿ منتج كنكعية مف الحياة الأفضؿ لجميع الشعكب، كىك ما 
يحتاج إلى نمك كبير فيالإنتاجية كالدخؿ كتطكير لممقدرة البشرية، كحسب ىذه الرؤيا فإف 

كىكذا، . ىدؼ التنمية ليس مجرد زيادة الإنتاج بػمتمكيف الناس مف تكسيع نطاؽ خياراتيـ

                                                           
دراسة مستقبمية في ضكء أحكاـ التنظيـ الدكلي المعاصر، دار :  السعدم كساـ نعمت إبراىيـ المنظمات الدكلية غير الحككمية_1

 205، ص 2012الكتب القانكنية، مصر، 

 بكشنقير إيماف كرقامي محمد، دكر المجتمع المدني في تحقيؽ التنمية المستدامة مجمة جيؿ حقكؽ الإنساف، طرابمس، لبناف، العدد _ 2
 39، ص2013، 2
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فعممية التنمية ىي عممية تطكير القدرات كليست عممية تعظيمالمنفعة أك الرفاىية الإقتصادية 
كالتنمية في معناىاالعاـ ". 1فقط، بؿ الإرتفاع بالمستكل الثقافي كالإجتماعي كالإقتصادم

كالشامؿ، ىي عممية تغيير مخطط تمحؽ بالبناء الإجتماعي بما يشمؿ مف أنساؽ إقتصادية، 
جتماعية،كسياسية، كتعميمية إلخ، كيككف ىدفيا ىك إعلاء قيمة الإنساف مف خلاؿ تمتعو ...كا 

بالحرية الفكرية كالإجتماعية،كالقضاء عمى الفقر كالبطالة، كالتمايزات الطبقية كالتمتع بمستكل 
مكانات – معيشي لائؽ طبقا لمحددات العصر  كا 

 أبعاد التنمية المستدامة: الفرع الثاني 
 :رغـ تشابؾ مفيكـ التنمية المستدامة إلا أف ىناؾ شبو إجماع حكؿ أبعادىا كالمتمثمة في

  البعد الاقتصادم الذم يعكس مدل إمكانية إنتاج سمع كخدمات بشكؿ مستمر كاف يحافظ
عمىمستكل معيف قابؿ لإدارة التكازف الاقتصادم، كاف يمنع حدكث خمؿ اجتماعي ناتج عف 

 .الأزمة الاقتصادية
 إف التنمية الاقتصادية أمر ميـ كضركرم لكف الأىـ ىك إتاحة الفرص : البعد الاجتماعي

العادلةللأفراد لكي يعيش كؿ منيـ حياة طكيمة كصحية كمنتجة فالأفراد ىـ الثركة الحقيقية، 
بتحقيؽ العدالة فيالتكزيع الصحة التعميـ المساكاة الاجتماعية كالمحاسبة الاجتماعية 

 .كالسياسية كتكسيع فرص المشاركةالسياسية
 مف المحافظة . الاستدامة البيئية تتحقؽ مف خلاؿ المحافظة عمى قاعدة ثابتة : البعد البيئي

عمى المكاردالطبيعية بتجنب استنزاؼ المكارد المتجددة كالمكارد غير المتجددة، كيتضمف 

                                                           
مفيكميا أبعادىا كمؤشراتيا المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، :  مدحت محمد أبك النصر كياسميف مدحت محمد، التنمية المستدامة_ 1

 65.ص.2017القاىرة، 
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ذلؾ التنكع الحيكاني كتكازنيكالأنظمة البيئية الطبيعية الأخرل التي لا تصنؼ عادة كمكارد 
  .1اقتصادية كمكافحة التمكث كاستبعاد أنماط الإنتاجالسيئة

 أثره عمى الأداء الشاملالتحول الرقمي و: المطمب الثاني 
ادل استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التنمية أدل الى نمك القطاعات الصناعية 

،الزراعية ، التجارية كالخدمات بصكرة كبيرة ، كزيادة كفاءتيا كأحدث ثكرة في المجاؿ البحث 
كأدل .العممي ك تطكر المجاؿ الثقافي كتحقيؽ الربح المادم مف خلاؿ شبكة الانترنيت 

الإستخداـ الأكبر لتكنكلكجيا المستشفيات كالمختبرات الطبية الى تحقيؽ نتائج أسيمت في 
اكتشاؼ الاعراض كمعالجتيا، كسيمت عمى افراد المجتمع مف اختيار ممثميـ ك بصكرة اسرع 

كبيذا يعتبر التحكؿ الرقمي كالذم ىك مظير مف مظاىر تكنكلكجيا المعمكمات . ك ادؽ
 .مدخلا رئيسيا لمتنمية

 كما يمي (الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية)كتظير مساىمة التحكؿ الرقمي مف خلاؿ أبعادىا 

 :1الاقتصاديةمساىمة التحول الرقمي في تجقيق التنمية -1
تعد التنمٌة الاقتصادٌة أساسٌة لكل دول العالم خاصة منها الدول النامٌة التً تتخبط تحت 

ظل الفقر مما جعل التطور الاقتصادي ٌشغل مكان الصدارة فً تخطٌطها، وٌعمل الاقتصاد 

الجدٌد على نشر أنواع جدٌدة من النظم وافراز أنواع جدٌدة من الرأسمالٌة ، لذلك فان 

الاقتصاد الكونً الذي ٌتم تشكٌله حالٌا نتٌجة للتقدم التقنً سٌفجر أنواع جدٌدة من المنافسة، 

بحٌث تجبر الدول النامٌة على اصلاح نفسها للوصول الى القرٌة العالمٌة السعٌدة التً 

 .تتحدث عنها ثورة الاتصالات والتكنولوجٌا

وتعتبر التكنولوجٌا من المواضٌع التً احتلت دورا بارزا فً مجال التنمٌة الاقتصادٌة 

فالتقدم التكنولوجً  سواء كان بالبحث المتواصل او باستعمال الآلة او باستراد خبرة 

اوباستشارة هندسٌة او اقتصادٌة او غٌرها من الأسالٌب كفٌل بدفع عجلة النمو الاقتصادي 

                                                           
 مف اعداد الطالبة اكراـ بمبام كمية الحقكؽ – 2022السنة / 01 العدد 08المجمد –مجمة البحكث في الحقكؽ ك العمكـ السياسية _1

 الجزائر- مستغانـ/ كالعمكـ السياسية ، جامعة عبد الحميد ابف باديس 
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،وتعد تكنولوجٌا الاعلام والاتصال من المصادر التكنولوجٌة التً تستعمل فً زٌادة الإنتاج 

المحلً للتعرٌف بالموارد الطبٌعٌة المخبأة واستخدامات جدٌدة للموارد المتاحة واكتشاف 

فالعلاقة بٌن التكنولوجٌا .طرق جدٌدة فً عملٌة الإنتاج وتسهم فً تطوٌر المجتمع حضارٌا

 .والنمو الاقتصادي قائمة لا محالة 

 :2الاجتماعيةمساىمة التحول الرقمي في تحقيق التنمية -2
سهلت تكنولوجٌا المعلومات التواصل بٌن المجتمعات ودعمت أنظم الرقابة الصحٌة الفعالة 

وسهلت النفاذ الى احدث النتائج المستخلصة فً مجال البحوث الطبٌة ،حٌث ظهرت الصحة 

الالكترونٌة كمصطلح عام ٌشمل جمٌع جوانب اتستحدامات تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصالات فً مجال الرعاٌة الصحٌة وتم توفٌر خدمات المؤتمرات الصوتٌة والمرئٌة فً 

بعض المستشفٌات بهدف التشخٌص عن بعد ،وتوفٌر شبكات الصحة العالمٌة سبل الوصول 

فاستخدام .الى المجالات الطبٌة والعدٌد  من المكتبات الالكترونٌة على شبكة الانترنٌت

تكنولوجٌا المعلومات كاداة فاعلة لخدمة المجتمع المحلً بمحتلف فئاته بهدف تطوٌر القوى 

البشرٌة واكسابها مهارات الاقتصاد الحدٌث لزٌادة قدرتها التنافسٌة فً الحصول على 

الوظائف ورفع كفاءتها العلمٌة من اجل تكامل الجهود للمساهمة فً تحقٌق تنمٌة اقتصادٌة 

واجتماعٌة شاملة تنعكس آثارها المباشرة على حٌاة العامل فً المؤسسة ،كما تكفل للعامل 

 .الرعاٌة الصحٌة  بما فً ذلك التامٌن الصحً ومراعات ظروفه الاجتماعٌة

 :3 البيئيةالتنميةمساىمة التحول الرقمي في تحقيق -3
تلعب تكنولوجٌا المعلومات دورا رئٌسٌا فً معالجة القضاٌا البٌئٌة ،سواء من خلال استخدام 

نظم المعلومات الجغرافٌة او استخدام أجهزة وتطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات التً تمكنها ان 

تساهم فً ترشٌد استخدام المواد والطاقة ومحاولة التصدي لقضاٌا تغٌٌر المناخ من خلال 

رقمنة العملٌات الٌدوٌة والحد من استحدام المواد او ستبدال الأنشطة البشرٌة باخرى 

 .الكترونٌة

ولقد تم الاستفادة من تطور تكنولوجٌا المعلومات فً المجال البٌئً حٌث تم تطبٌق الهاتف 

السلطات )الذكً للوقاٌة من طوارئ الآفات والامراض النباتٌة والحٌوانٌة العابرة للحدود 

كما ٌسمح . ،للإفادة حول تفشً الامراض النباتٌة والحٌوانٌة (البٌطرٌة الوطنٌة فً اوغندا 

للموظفٌن البٌطرٌٌن من الحصول على التقارٌر المقدمة من زملائهم فً البلدان المجاورة 

حول المرض ، وبفضل استخدام تكنلوجٌا المعلومات حققت السلطات البٌطرٌة فً اوغندا 

سرعة فً مكافحة الامراض الحٌوانٌة وذلك لسرعة تسلم البٌانات الأساسٌة للمصالح 
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وكذلك على مستوى أي مؤسسة حقق التحول الرقمً البٌئً دورا كبٌرا سواء من . البٌطرٌة

 .حٌث الترشٌد المواد و انتاج منتجات مستدامة او من حٌث التقلٌل من مخاطر التلوث البٌئً

 

تحقيق التنمية المستدامة بالإعتماد عمى التحول الرقمي  في : المطمب الثالث 
 الجزائر

تسعى الدكلة الجزائرية التكجو نحكل رقمنة الأداء الشامؿ لما يمعبو ىذا الأخير بتحقيؽ تميز 
السيدة عمى المستكل الإقتصادم ك الإجتماعي ك البيئي  ك ذلؾ مف خلاؿ ما أكضحتو 

في كممة ألقتيا خلاؿ حفؿ تكريـ ، دحمبالكزيرة البيئة ك الطاقات المتجددة السيدة   فازية 
إف التحكؿ ، (سكراتش فكر قريف أمباكت)" الأثر الأخضر"الفائزيف في المسابقة الكطنية حكؿ 

الرقمي مف شأنو أف يحسف مف كفاءة استخداـ المكارد الطبيعية كيقمؿ مف التمكث كيمعب دكرا 
مثؿ المدف الذكية كالنقؿ الذكي حيث أف للأدكات ، بارزا في تطكير البنية التحتية الذكية

الرقمية مثؿ الشبكات الذكية كأنظمة إدارة الخدمات المكجستية دكر في التقميؿ مف ىدر 
الطاقة كتبسيط سلاسؿ التكريد كتحسيف استخداميا بكفاءة عالية كبطريقة مقننة بما يخدـ 

 ".أىداؼ التنمية المستدامة

ككنيا تمعب ، مكضكع الساعة بامتياز، الرقمنة"اعتبرت السيدة دحمب أف ، كفي ىذا الاطار
دكرا أساسيا كحيكيا في تسيير شؤكف حياتنا اليكمية مما يجعؿ استعماليا في شتى المجالات 

 ".الاقتصادية منيا كالاجتماعية ككذا البيئية أمرا ضركريا

كما أضافت الكزيرة أف التحكؿ الرقمي سيساعد لمكصكؿ إلى المعمكمات بشكؿ أكثر فعالية 
كإدارة المياه كتعزيز ، التكنكلكجيا لتحسيف إدارة المكارد الطبيعية"حيث تستخدـ فيو ، ككفاءة

 ".الابتكار في الطاقة المتجددة كالإنتاج المستداـ
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لاسيما تحييف ، ذكرت السيدة دحمب بالمجيكدات التي قامت بيا الجزائر، كفي ىذا السياؽ
الترسانة القانكنية كالتشريعية لتكريس الرقمنة عمى أرض الكاقع ك التي تيدؼ الى المحافظة 

بفتح المجاؿ كاسعا نحك رؤل "عمى التراث الثقافي ك الطبيعي كالبيئي مف التمؼ كذلؾ 
 ".معاصرة كتبني أساليب حديثة مستدامة

"، Scratch For Green Impact"الأثر الأخضر "كبخصكص المسابقة الكطنية حكؿ 
الأكلى مف نكعيا ك التي "، التي تعد حسبيا، اكدت السيدة دحمب عف تشجيعيا ليذه الفعالية

مشيرة الى البرنامج الذم سطرتو ، "الرقمنة كلغة البرمجة، جمعت بيف كؿ مف التربية البيئية
لاسيما الشؽ المتعمؽ بالتحسيس كالتكعية ، الكزارة لحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة

كالتربية البيئية مع السير عمى تحقيؽ أىدافو بإدماج كافة الفاعميف مف مختمؼ شرائح 
 .المجتمع

ابرزت الكزيرة انو مف بيف الأىداؼ الذم سطرتيا دائرتيا الكزارية ىك ، كفي ىذا الصدد
تشجيع كتكثيؼ مف المبادرات التي تساىـ في الرفع مف الكعي البيئي لدل الأجياؿ القادمة 
رشادىـ إلى تبني سمككيات مؤيدة لمبيئة كتعزيز ركح  يقاظ كتنمية الحس البيئي لدييـ كا  كا 
 .المنافسة في ىذا المجاؿ لاسيما عمى مستكل المدارس كالجامعات كالمؤسسات التككينية

كأشادت السيدة دحمب بدكر المعيد الكطني لمتككينات البيئية الذم يقكـ سنكيا بإعداد كتنفيذ 
برنامج لمتحسيس كالتربية البيئية خاص بالنكادم البيئية التي نصبت عمى مستكل المؤسسات 

، حسب الارقاـ التي عرضتيا، حيث بمغ عددىا إلى يكمنا ىذا، التربكية بمختمؼ أطكارىا
 منشطا بو مف دكرات تدريبية في التربية 29.000 كاستفاد 2500 ناديا جيز منو 12.062

 .البيئية

كما لفت الكزيرة الى دكر المعيد الكطني لمتككينات البيئية مف خلاؿ ممحقاتو المتكاجدة عبر 
مختمؼ كلايات الكطف إلى نشر كتعميـ الثقافة كالكعي البيئييف في مختمؼ المياديف 
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كالمجالات خاصا لدل فئتي الأطفاؿ كالشباب مف خلاؿ العمؿ عمى ترسيخ ثقافة حماية 
 .البيئة

" الابتكار التكنكلكجي الأخضر"يذكر أف تنظيـ ىذه المسابقة تـ مف طرؼ المؤسسة الناشئة 
Green Tech Innovationالتي تشجع عمى ،  تحت رعاية كزارة البيئة كالطاقات المتجددة

ترقية المسؤكلية البيئية كالمقاكلاتية كتقكـ بالمرافقة كالتأطير مف خلاؿ العمؿ التنسيقي مع 
 1.المؤسسات تحت الكصاية

 :  في تحقيق أىداف التنمية المستدامة ISOمساىمة : المطمب الرابع 
 بهدف وضع معاٌٌر دولٌة 1947وهً منظمة تم انشاؤها سنة  (المنظمة الدولٌة للتقٌٌس  )

.موحدة لجودة السلع والخدمات والمواد والعملٌات   

اتخذت هذه الأخٌرة مجال التنافس والجودة مع مراعات تحقٌق التنمٌة المستدامة سواء من 

:حٌث الجانب الاقتصادي والاجتماعً والبٌئً وهذا ماسنراه من خلال بنودها ISO  

 بنكد الخاصة بمتطمبات المكاصفة بداية مف البند الرابع الى البند 7مف خلاؿ تطبيؽ - 
 نجد أنيا تسيـ في تحقيؽ العديد مف الأىداؼ التمنية 7العاشر فمف خلاؿ تطبيب البنكد 

 ك ىك الصحة ك الحياة ك الرفاه ك عندما نحافظ عمى أركاح ك 03المستدامة مثؿ اليدؼ رقـ 
                                                           

1_

https://www.sawtalahrar.dz/%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%B9%D9%84
%D9%88%D9%85-

%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%A8%
D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%83%D9%8A%D8%AF-

%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-

%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.html#:~:text=%D8%
A3%D9%83%D8%AF%D8%AA%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84

%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A
7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9,%D8%A8%D9

%85%D8%A7%20%D9%8A%D8%AE%D8%AF%D9%85%20%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81
%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D

8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9 مساءا 15.00 على الساعة 05/06/2024 بتارٌخ  

https://www.sawtalahrar.dz/%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%83%D9%8A%D8%AF-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.html#:~:text=%D8%A3%D9%83%D8%AF%D8%AA%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9,%D8%A8%D9%85%D8%A7%20%D9%8A%D8%AE%D8%AF%D9%85%20
https://www.sawtalahrar.dz/%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%83%D9%8A%D8%AF-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.html#:~:text=%D8%A3%D9%83%D8%AF%D8%AA%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9,%D8%A8%D9%85%D8%A7%20%D9%8A%D8%AE%D8%AF%D9%85%20
https://www.sawtalahrar.dz/%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%83%D9%8A%D8%AF-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.html#:~:text=%D8%A3%D9%83%D8%AF%D8%AA%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9,%D8%A8%D9%85%D8%A7%20%D9%8A%D8%AE%D8%AF%D9%85%20
https://www.sawtalahrar.dz/%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%83%D9%8A%D8%AF-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.html#:~:text=%D8%A3%D9%83%D8%AF%D8%AA%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9,%D8%A8%D9%85%D8%A7%20%D9%8A%D8%AE%D8%AF%D9%85%20
https://www.sawtalahrar.dz/%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%83%D9%8A%D8%AF-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.html#:~:text=%D8%A3%D9%83%D8%AF%D8%AA%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9,%D8%A8%D9%85%D8%A7%20%D9%8A%D8%AE%D8%AF%D9%85%20
https://www.sawtalahrar.dz/%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%83%D9%8A%D8%AF-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9.html#:~:text=%D8%A3%D9%83%D8%AF%D8%AA%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9,%D8%A8%D9%85%D8%A7%20%D9%8A%D8%AE%D8%AF%D9%85%20
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صحة العامميف مف أم مخاطر ك نقكـ بإدارة المخاطر بشكؿ جيد ك نظع إجراءات التحكـ 
التي تمنع ك تقمؿ مف خطر حدكث المخاطر فيذا سكؼ يسيـ في الحفاظ عمى العامميف ك 

 .يمتعيـ بصحة جيدة 
في الجزئية الخاصة بفيـ إحتياجات  ) ك ىك تحديد سياؽ المنظمة 04فنج في البند رقـ -

التخطيط في الجزئية الخاصة بالتكافؽ مع  )06ك أيضا البند رقـ  (الأطراؼ المعنية 
حيث أنو في حالة التكافؽ مع البنكد سكؼ يؤدم  (متطمبات  العملاء مع الأطراؼ المعنية 

 ك ىك عقد شراكات مع العملاء ك الأطراؼ المعنية لتحقيؽ 17الى تحقيؽ اليدؼ رقـ 
 .الأىداؼ 

 في المكاصفة ك ىك القيادة ك مشاركة العماؿ نجد تحقيؽ 05ك عندما نحقؽ البند رقـ-
 الخاص بالصناعة ك الإبتكار ك اليياكؿ الأساسية ك ذلؾ مف خلاؿ مساىمة 09اليدؼ رقـ 

العماؿ بأفكار جديدة يمكف تطبيقيا عمى الحفاظ العاممييف ك المنشئة ك سيؤدم ذلؾ لكجكد 
 العديد مف الإبتكارات ك أيضا إستقرار أمف العامميف ك حمايتيـ سيسيـ في تحقيؽ ىذا اليدؼ 

 في المكاصفة ، ك ىك دعـ ، حيث إنو عندما نكفر الدعـ ك 07ك كما كرد في البند رقـ -
 ك ىك تكفير عمؿ لائؽ 08يتـ تكفير الكفاءات ك المكارد سيسيـ ذلؾ في تحقيؽ اليدؼ رقـ 

ك نمك إقتصاد ك نجد أف نمك الإقتصاد ينتج مف نمك الشركاة ك نمك الشركات ينتج مف 
 .إستقرارىا مف تقميؿ أك منع الحكادث ك الإصابات لا قدر الله 

ك ىذا مف خلاؿ تدريب ك تكعية العامميف جيدا بنظاـ السلامة ك أىمية إتباع تعميمات 
 .السلامة 

 في المكاصفة مف خلاؿ تكفير المكارد التي تدعـ تطبيؽ 07ك أيضا في نفس البند رقـ -
 ك ىك 06النظاـ ك الحفاظ عمى العامميف مف أم أضرار أك أمراض فنجد تحقيؽ اليدؼ رقـ 

المياه النظيفة ك النظافة الصحية لأف الحفاظ عمى العامميف يتطمب كجكد مصدر مياه نظيؼ 
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ك تكفير الحد الأدنى مف المتطمبات البشرية في المؤسسة ك أيضا النظافة الصحية ك ىك مف 
 .خلاؿ التعميمات ك الإرشادات ك برامج النظافة التي تتضمنيا متطمبات المكاصفة 

فب المكاصفة نجد أىمية إعداد خطط الطكارئ ك إتخاذ  (العمميات  ) 08ك في البنذ -
 ك ىك الصحة الجيدة 03الإجراءات التي تمنع حدكث أم مخاطر ك ىذا يحقؽ اليدؼ رقـ 

 .ك الرفاه مف خلاؿ حماية العامؿ مف أم مخاطر 
ىك عمؿ تقييمات :  نجد أف مف أىـ متطمبات المكاصفة 10 ك رقـ  09ك في البند رقـ -

دكرية لمنظاـ ك بناءا عمى نتائج ىذه التقييمات ك المراجعات الدكرية يتـ أخذ الإجراءات التي 
( 17)تعمؿ عمى التطكير ك التحسيف المستمر ك ىذا مف الأىذاؼ الرئيسية في الأىداؼ اؿ

 1.لمتنمية المستدامة 

                                                           
1_https://aiss.co/iso-specifications-and-their-role-in-achieving-sustainable-

development/#:~:text=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA%20(%D8%A7%
D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88)%20%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%20%D8%A5%D9
%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1,%D8%AA%D8%AD%
D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%20%D9%85%D9

%86%20%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85
%D9%8A%D8%A9 مساءا 22.00 على الساعة 08/07/2024 بتارٌخ  

https://aiss.co/iso-specifications-and-their-role-in-achieving-sustainable-development/#:~:text=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA%20(%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88)%20%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1,%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%
https://aiss.co/iso-specifications-and-their-role-in-achieving-sustainable-development/#:~:text=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA%20(%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88)%20%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1,%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%
https://aiss.co/iso-specifications-and-their-role-in-achieving-sustainable-development/#:~:text=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA%20(%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88)%20%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1,%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%
https://aiss.co/iso-specifications-and-their-role-in-achieving-sustainable-development/#:~:text=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA%20(%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88)%20%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1,%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%
https://aiss.co/iso-specifications-and-their-role-in-achieving-sustainable-development/#:~:text=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA%20(%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88)%20%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1,%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%
https://aiss.co/iso-specifications-and-their-role-in-achieving-sustainable-development/#:~:text=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA%20(%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88)%20%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1,%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%
https://aiss.co/iso-specifications-and-their-role-in-achieving-sustainable-development/#:~:text=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA%20(%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88)%20%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1,%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%
https://aiss.co/iso-specifications-and-their-role-in-achieving-sustainable-development/#:~:text=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA%20(%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88)%20%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1,%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%
https://aiss.co/iso-specifications-and-their-role-in-achieving-sustainable-development/#:~:text=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA%20(%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88)%20%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1,%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%
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المركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة : المبحث الأول 

 تعريف المركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة: المطمب الأول 
 ىك مؤسسة تعميـ عاؿٍ حككمية تقع في المركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة

 .كلاية النعامة بالجزائر
 (جميع التخصصات  ) 290عدد اساتذة المركز 
 (جميع الرتب الإدارية )   181عدد موظفي المركز 

 :منيا ,يضم المركز الجامعي العديد من المعاىد
  عمـ الأحياء، كعمكـ الأرض: العموممعيد. 
  تضـ أقساـ اليندسة المدنية، كاليندسة الميكانيكية، :معيدالتكنولوجيا

 .كاليندسة الكيربائية، كاليندسة الإلكتركنية
 قانكف ادارم، قانكف  )ف تضـ أقساـ القانك: الحقوق والعموم السياسيةمعيد

 (أسرة ،قانكف الأعماؿ
 تضـ أقساـ المغة العربية، كالمغة الفرنسية، :والمغات الأجنبية  الآداب معيد

 .لغة الانجميزيةكاؿ
   عمكـ  إتصاؿ ، تاريخ ك عمـ مكتبات: معيد العموم الإنسانية 
  إدارة أعماؿ ، مالية :عموم إقتصادية و عموم التسيير معيد 

، كما ينظم المركز الجامعي العديد من المؤتمرات والندوات والفعاليات العممية
كيساىـ في نشر المعرفة كالثقافة في المجتمع، كييدؼ إلى تقديـ تعميـ جامعي 

 .عالي الجكدة في مختمؼ التخصصات العممية كالأدبية
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 نشأة المركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة: المطمب الثاني 
استفادت الكلاية مف المركز الجامعي ككاف مكسب ليا اذ كاف أبناء المنطقة 

يعانكف مف عناء التنقؿ الى الكلايات المجاكرة لاكماؿ دراساتيـ العميا ،كجكد مركز 
  .جامعي بالنعامة خفؼ الضغط عمى الجميع

 المؤرخ في 10/205 بالمرسوم التنفيذي رقم 2010تأسس المركز الجامعي عاـ
 .المتضمف إنشاء المركز الجامعي بالنعامة المعدؿ ك المتمـ  2010 سبتمبر 09

 سمي المركز عمى المجاىد صالحي أحمد اب المنطقة مف مدينة العيف الصفراء 
 
 
 

.



:                                                                                                      الفصل الثاني  
 دراسة حالة  

 

 

 لييكل التنظيمي لممركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامةا: المطمب الثالث 
من الضروري ان لكل مؤسسة مهما كان نوعها او نشاطها ان ٌكون لها هٌكل تنظٌمٌا بها 

ٌوضح مختلف الإدارات والاقسام والوحدات التابعة لها وللمركز الجامعً هٌكله التنظٌمً 

:الخاص به، وسوف نوضحه فٌما ٌلً  

:هو الامر بالصرف والمسؤول الأول على مستوى المركز وٌساعده كل من : مدير المركز  

مدٌر مساعد لما بعد - مدٌر مساعد للدراسات فً التدرج والتكوٌن المتواصل والشهادات

 امٌن – مدٌر مساعد للتنمٌة والاستشراف –التدرج والبحث العلمً و العلاقات الخارجٌة 

. مدٌر المكتبة المركزٌة–عام   

يتكفؿ بما يمي:مدير مساعد لمدراسات في التدرج والتكوين المتواصل والشيادات   

.متابعة المسائؿ المتعمقة بسير التعميـ كالتدريب-  

.السير عمى متابعة المسائؿ المتعمقة بسير التعميـ كالتداريب ككؿ المسائؿ البداغكجية  

رئيس مصمحة التككيف -  رئيس مصمحة التعميـ كالتداريب كالتقييـ –كيساعده كؿ مف 
  رئيس مصمحة الشيادات كالمعادلات–المتكاصؿ 

يتكفؿ : مدير مساعد لما بعد التدرج والبحث العممي و العلاقات الخارجية
 بما يمي

متابعة المسائؿ المرتبطة بسير التككيف لما بعد التدرج كمابعد التدرج 
ىذا المجاؿ  في المتخصص كالسير عمى تطبيؽ التنظيـ المعمكؿ بو

-  رئيس مصمحة مابعد التدرج كمابعد التدرج المتخصص-كيساعده كؿ مف
  رئيس مصمحة العلاقات الخارجية–رئيس مصمحة نشاطات البحث كتثميف نتائجو 

ٌتكفل بما ٌلً:مدير مساعد للتنمية والاستشراف  
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القٌام بالدراسات –جمع العناصر الضرورٌة لاعداد مخططات التنمٌة للمركز -

تحٌن البطاقة الإحصائٌة للمركز–الاستشرافٌة   

رئيس مصمحة الاعلاـ -رئيس مصمحة الإحصاء كالاستشراؼ -وٌساعده كل من
رئيس مصمحة متابعة برامج البناء كالتكجيو- كالتكجيو  

ٌسهر الأمٌن العام على متابعة تسٌٌر المسار المهنً لمستخدمً :الاميم العام 

نائب مدير –عده كل مناالمركز الجامعً،تحضٌر مشروع مٌزانٌة المركزوٌس
نائب مدير الميزانية - المستخدميف كالتككيف كالنشاطات الثقافية كالرياضية  

 كالمحاسبة كالكسائؿ

 اقتراح برامج اقتناء المراجع والتوثٌق –ٌتكفل بما ٌلً : مدير المكتبة المركزية

رئيس مصمحة الاقتناء .-الجامعً بالاتصال مع مكتبات المعاهد وٌساعده كل من 
 رئيس مصمحة التكجيو–رئيس مصمحة البحكث البيداغكجية - كالمعالجة 
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 رقمنة المركز ودوره في تحسين الأداء الشامل لممركز: المبحث الثاني 
 

أثبتت ىذه الدراسة أف الرقمنة ليست مجرد أداة، بؿ ىي فمسفة كعقمية جديدة يجب عمى 
مف خلاؿ الاستثمار في الرقمنة بشكؿ .المؤسسات تبنييا لتحقيؽ النجاح في عصرنا الرقمي

فعاؿ، يمكف لممؤسسات تحسيف أدائيا الشامؿ كتعزيز قدرتيا التنافسية كتحقيؽ أىدافيا 
 .الاستراتيجية

 إلى تحميؿ دكر  بالمركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة بحيث تيدؼ ىذه الدراسة التطبيقية
الرقمنة في تطكير الأداء الشامؿ لمؤسسة ، كذلؾ مف خلاؿ دراسة حالة عممية تُظير كيؼ 

 .طلابيا استفادت المؤسسة مف الرقمنة لتحسيف كفاءتيا كفعاليتيا كتقديـ خدمات أفضؿ 
 الرقمنة: المطمب الأول 

لعبت الرقمنة أىمية كبيرة في تسييؿ عمؿ المركز سكاء العمؿ البيداغكجي أك 
 العملالادارم

 :ركزالرقمنة في الم(1
يعمؿ المركز عمى تكفير البنية التحتية لرقمنتو كيتمثؿ ذلؾ في الخطكات 

 :التالية
 .تكفير المكاتب كالأجيزة كذلؾ مف خلاؿ تكفير غلاؼ مالي مف خلاؿ ميزانيتيا -
تكظيؼ مكظفيف ليـ كفاءة التحكـ في أجيزة الككمبيكتر اك العمؿ عمى تككيف مكظفييا سكاء  -

 .داخميا اك خارجيا
 .العمؿ عمى تكفير تدفؽ انترنيت جيد لتسييؿ العمؿ -

 أىمية رقمنة المركز (2
كتتمثؿ فيما (طمبة ،مكظفيف)عادت رقمنة المركز بالإيجاب عمى جميع الجميكر المستيدؼ  

 : يمي
 
 (PROGRES)تقنية : (أ
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 : بالنسبة لمطالب (1-أ

 التسجيؿ عف بعد سكاء لمطمبة الجدد اك القدامىدكف التنقؿ لممركز-  
 (PROGRES)الحصكؿ عمى العلامات مف خلاؿ تقنية - 
 كذلؾ بطاقة الطالب - 
 كشؼ النقاط كمعرفة المعدؿ المحصؿ عميو دكف التنقؿ لممركز- 
 :بالنسبة للأساتذة(2-أ

 دكف الطرؽ التقميدية باليد (PROGRES)صب نقاط الطمبة مباشرة في - 
 كبالتالي تفادم الأخطاء 

 
 (الجانب البداغوجي) بالنسبة للإدارة  (3-أ

في تخفيؼ الضعط عمى المكظؼ بخث كاف الكظؼ يستمـ النقاط  (PROGRES)ساىـ - 
مف الأساتذة كرقيا ك يقكـ بنشرىا عمى لكحات محصصة لمطمبة مما يؤدم الى التعب 

كصعكبة الامر فتجد ازدحاـ الإدارة مف خلاؿ حظكر الطمبة لمعرفة علاماتيـ ،الحد لله 
 . شاىمت الرقمنة مف القضاء عمى الطرؽ  التقميدية

 .سيكلة عمؿ المكظؼ للامكر البيداغكجية  الخاصة بالطالب- 
تسييؿ العمؿ  (PROGRES)ساىمت تقنية ( :الجانب الإداري)بالنسبة للإدارة  (4-أ

 :الإدارم لممكظؼ كتتمخص فيما يمي 
 .حصكؿ المكظفيف كالأساتذة عف شيادة العمؿ كالطمب عمييا مف خلاؿ التقنية- 
 .حصكؿ المكظفيف كالأساتذة عمى حساباتيـ مف خلاؿ التقنية-
 ساىمت التقنية في إحصاء الأساتذة كالمكظفيف عمى مستكل المركز- 
 

 تقنيات أخرى (ب 
 تمقي الطمبة محاضرات عف بعد-
 (MODEM)حصكؿ الطمبة عمى المحاضرات مف خلاؿ تقنية -
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كذلؾ (مصمحة الميزانية ،مصمحة المحاسبة ،مصمحة المستخدميف )تسييؿ عمؿ المصالح - 
 (LOGICIEL)مف خلاؿ تقنية 

 
 الأداء الشامل: المطمب الثاني 

يسعى المركز لتحقيؽ التنمية المستدامة كضماف حؽ الجميع في التعميـ 
 .العالي مع ضماف حؽ الأجياؿ القادمة 

 ركزلم الشامملداءالأاستخدامات -1
 :          مف خلاؿ الدراسة الميدانية صرح لنا اف

o البعد الاقتصادي والمالي : 
 .رقـ الاعماؿ يسير بكتيرة متسارعة مف سنة لاخرل- 
رقـ الاعماؿ لا يغطي جميع التكاليؼ بؿ العمؿ عمى اتحاذ كؿ التدابير -

 .لتغطيتيا
 المردكدية متكسطة لممركز - 
 

o يالبعد الاجتماع: 
 يسعى المركز الجامعي لاستقطاب اليد العاممة الكفؤة -
 .معالجة التغيبات المستمرة لمعماؿ لضماف السير الحسف لممركز -
 .السعي لتحسيف نكعية الحكار كالتشاكر مع الشركاء الاجتماعييف -
 .إحصاء حلات حكادث العمؿ كالعمؿ عمى التقميؿ منيا مف خلاؿ تكعية العماؿ -
تطكير الحكافز المادية كالمعنكية لمعماؿ لتحقيؽ اىداؼ المركز مف خلاؿ مساىمة  -

 .(حب الانتماء)العماؿ 
حرص المركز عمى تفعيؿ الاتصاؿ بيف الإدارة كالعماؿ عمى انيا اطراؼ فاعمة في  -

 .تحقيؽ اىداؼ المؤسسة
 .يعتمد المركز عمى استقصاءات دكرية لمتعرؼ عمى عمى مستكيات رضا العماؿ -
جتماعي كالسعي لحميا اك التقميؿ قياس المركز لتطكر عدد النزاعات ذات الطابع الا -
 .منيا
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كالاىتماـ  (التامينات الاجتماعية )سعي المركز لتكفير التاميف الصحي لمعامؿ  -
 .بصحة العامؿ

 .يعتمد المركز عمى سياسة ممنيجة لتككيف العماؿ كتحسيف أدائيـ -
o البعد البيئي: 

صحيح اف المركز طبيعة عممو ليس انتاجي مع ذلؾ لا يدخر جيكده مف الناحية البيئية 
 :تتمخص فيما يمي

 .أياـ تككينية مخصصة مخصصة لمعماؿ كاليادفة الى احتراـ البيئة -
قياس المركز لحجـ الفضلات كالميملات الناجمة عف عمميا كمحاكلة المركز  -

 .التخمص منيا دكف الحاؽ اضرار بالبيئة
 .قياـ المركز بحملات تشجير لما شيدتو المنطقة مف تصحر -
 

 في قياس الأداء البيئي لممركزVigeoفعالية نمكذج :المطمب الثالث 
 

المركز عمى  VIGEO طرح التطبيقي الميداني سكؼ نقكـ بتطبيقمنيجيةاؿسكؼ يتـ معالجة 
 .لوبغرض قياسالأداء البيئي الجامعي 

 VIGEO:1 تعريف وكالة 

 ككالة أركبية لتقييـ أداء المؤسسات ك تعرؼ بدكرىا الأداء عمىأساس المياديف  ىي 
المجالات المعتمدة كمف بيف المجالات المصنفة مف طرؼ الككالة مجاؿ البيئة حيثصنفتو ك

راتيجية البيئية ك است: في مجمكعة مف المعايير بغرض قياس الأداء البيئي متمثمة فيما يمي 
 .مفيكـ البيئة مف طرؼ المؤسسة

 التحكم في التأثير البيئي لاستعمال الطاقة( 1
                                                           

عبدلي مباركة المركز الجامعي النعامة ك عبد السلاـ مخمكفي – دراسة حالة مؤسسات جزائرية –قياس الأداء البيئي لممؤسسة _1
 . 2014العدد الثاني ديسمبر ISSN 2352-9962–مجمة الدراسات المحاسبية كالإدارية *جامعة بشار
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 تسيير الميملات 
 حماية التنكع الحيكم 
 حماية المكارد المائية 
 التأثير البيئي مف خلاؿ استيلاؾ الطاقة 
 تسيير التيديدات البيئية 
 التسيير البيئي لمخمفات النقؿ 
 التسيير البيئي لأثر استخداـ كتمؼ المنتجات ك الخدمات 
 التسيير البيئي لتمكث الجك 

 منيجية القياس( 2

يتـ تحديد مجمكعة مف الأسئمة عمى أساس المعايير المطركحة بحيث يتـ تقييميا عمى النحك 
 :التالي

يتم تقييم الأسئمة عمى أساس مجموعة من العناصر المتمثمة   - أ

 الرؤية المحتكل ك المسؤكلية،: في القيادة مف خلاؿ ثلاثة عناصرفرعية :أولا-

 .التنفيذ ك الذم يتمثؿ بدكره في ثلاثة فركع السياؽ،الكسائؿ ك الرقابة: ثانيا            -

النتائج مف خلاؿ ثلاثة فركع كىي المعايير تقييـ أصحابالمصالح للالتزامات فعالية  :ثالثا- 
التسييرية ك الانتقادات ك التكجيات 
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 الجدكؿ
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 تتمثؿ فيما يمي: لممركزVIGEOنتائج معايير القياس حسب  (3
 

العمؿ عمى تحقيؽ المسؤكلية الاجتماعية ،لممركز رؤية في تحقيؽ البعد : القيادة- أولا 
كذلؾ مف  (......تككيف،اشراؾ،تأمييف )الاجتماعي مف خلاؿ الاىتماـ بالعامؿ اجتماعيا 

خلاؿ سياسات مدركسة كىي مسؤلية مدير المركز  في اتخاذ كؿ التدابير لتكفير الظركؼ 
 .كمساىمتيـ في تحقيؽ اىداؼ المركزالملائمة لمعماؿ

 يسعى المركز لتنفيذ كتحقي المسؤكلية الاجتماعية كذلؾ مف خلاؿ تكفير :التنفيد-ثانيا 
الكسائؿ الضركرية لتحقيؽ أىدافو كذلؾ بتكفير الكسائؿ البشرية كالمالية كبعدىا تأتي الرقابة 

 .لمتاكد مف تقيؽ الأىداؼ التي سطر ليا
 في الأخير يتـ معالجة كؿ المشاكؿ كالعراقيؿ التي تكاجو المركز مف :فعالية النتائج - ثالثا

 .خلاؿ الالتزامات التسييرية كالانتقادات كالتكجييات مف اجؿ رضى الجميع
 

 :دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الشامل لممركز: المطمب الرابع
 لعبت الرقمنة دكر كبير في تحسيف الأداء الشامؿ لممركز كذلؾ مف خلاؿ 

 
حيث سامت الرقمنة في تسريع كتيرة رقـ الاعماؿ لممركز  :الجانب الاقتصادي والمالي- أولا 

 .كتطكيره كتحسيف المردكدة بالنسبة لو
 

اصبح لمرقمنة دكر كبير في عمؿ المركز مف الناحية الاجتماعية :الجانب الاجتماعي –ثانيا 
،تككيف العماؿ بتقنيات حديثة، التكظيؼ اصبح اسيؿ مف خلاؿ الرقمنة ، التاميف كالضماف 

الاجتماعي مضمكف لمعامؿ كبتقنيات حديثة ،التكاصؿ بيف العماؿ كالاداة تكطد كتكسع 
 ....... بفضؿ الرقمنة ، الحكار اصبح كاسع مع الشركاء الاجتماعييف كسيؿ ،

 
ساعدت الرقمنة في التقميؿ مف التعامؿ الكرقي في الجانب : الجانب البيئي–ثالثا 

 .البيداغكجي كالإدارم 
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مؤخرا جاء قرار الكزارة اف مذكرات التخرج لا يقدميا الطالب كرقيا بؿ في أقراص مضغكطة 
ىذا القرار الحكيـ كاف لو دكر فعاؿ مف ناحية التنمية المستدامة ،في تكفر للأجياؿ القادمة 

 .ككذلؾ التقميؿ مف نفايات المركز الكرقية 
 
 :1اتفاقية التعاون العممي والاكاديميمممركز-

 05أنظر الممحؽ رقـ 
كتبقى جيكد المركز مستمرة مف اجؿ الحفاظ عمى البيئة حيث قاـ مؤخرا بتكقيع اتفاقية 

التعاكف العمي مع المدرة الكطنية لميندسي المدينة ، عمى ىامش الندكة الكطنية الأكلى حكؿ 
التسير المستداـ لمنفايات ، تـ تنظيـ مراسيـ تكقيع اتفاقية التعاكف بيف المركز الجامعي 

لمنعامة كالمدرسة الكطنية لميندسي المدينة ، الندكة عقدت بالتعاكف مع مركز البحث في 
 في المدرسة 2024 جكاف 8الانثركبكلكجيا الاجتماعية كالثقافية بكىراف ، كذلؾ بتاريخ 

 .الكطنية لميندسي المدينة
 
 اىداف الاتفاقية (أ
تعزيز الشراكة الاجتماعية كالاقتصادية يف المركز الجامعي لمنعامة كالمدرسة الكطنية -

 .لميندسي المدينة
 .تطكير برامج كمشاريع بحثية مشتركة في مجاؿ التسيير المستداـ لمنفايات-
 .تبادؿ الخبرات كالمعارؼ بيف الأساتذة كالباحثيف مف كلا الطرفيف- 
تنظيـ كرشات عمؿ كدكرات تدريبية مشتركة لرفع كفاءة الطمبة كالبحثيف في مجالات - 

 .تدكير النفايات كالتسيير المستداـ
 أىمية الاتفاقية (ب

تعد الاتفاقية خطكة ىامة نحك تعزيز التعاكف بيف المؤسسات التعميمية كالبحثية كتيدؼ 
  .تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلاؿ التسيير الفعاؿ لمنفايات

 
                                                           

 .2024 جكاف 08 تاريخ النشر –الصفحة الرسمية لممركز الجامعي بالنعامة _1
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تحميل البيانات : المبحث الثاني 
أثبتت ىذه الدراسة أف الرقمنة ليست مجرد أداة، بؿ ىي فمسفة كعقمية جديدة يجب عمى 

 .المؤسسات تبنييا لتحقيؽ النجاح في عصرنا الرقمي
مف خلاؿ الاستثمار في الرقمنة بشكؿ فعاؿ، يمكف لممؤسسات تحسيف أدائيا الشامؿ كتعزيز 

 .قدرتيا التنافسية كتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية
 إلى تحميؿ دكر  بالمركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة بحيث تيدؼ ىذه الدراسة التطبيقية

الرقمنة في تطكير الأداء الشامؿ لمؤسسة ، كذلؾ مف خلاؿ دراسة حالة عممية تُظير كيؼ 
 طلابيا استفادت المؤسسة مف الرقمنة لتحسيف كفاءتيا كفعاليتيا كتقديـ خدمات أفضؿ 

 :منيجية الدراسة: المطمب الأول 
 (مقابمة  )دراسة حالة :نوع الدراسة . 
 التعميـ ]العاممة في مجاؿ  [المركز الجامعي صالحي أحمد بالنعامة ]:وحدة الدراسة

 .[العالي ك البحث العممي 
 أدوات جمع البيانات: 

o تحميؿ التقارير السنكية لممؤسسة، كمكقعيا الإلكتركني، : المراجعة الكثائقية
 .كمصادر المعمكمات الأخرل ذات الصمة

o إجراء مقابلات مع كبار المسؤكليف التنفيذييف كالمكظفيف في : المقابلات
 .المؤسسة

o ملاحظة كيفية استخداـ المكظفيف للأدكات الرقمية في مكاف : الملاحظة
 .العمؿ
 :عرض نتائج الدراسة: المطمب الثاني 

 :استخدامات الرقمنة في المؤسسة -2
o تستخدـ المؤسسة أنظمة أتمة المياـ لتبسيط العمميات المتكررة : أتمة المياـ

 .مثؿ إدخاؿ البيانات كمعالجة الطمبات
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o تستخدـ المؤسسة أدكات التكاصؿ كالتعاكف الرقمي مثؿ : التكاصؿ كالتعاكف
البريد الإلكتركني كمؤتمرات الفيديك لتسييؿ التكاصؿ بيف المكظفيف في 

 .مختمؼ الأقساـ
o المكظفيف تستخدـ المؤسسة أدكات تحميؿ البيانات لفيـ سمكؾ : تحميؿ البيانات

 .كاتخاذ قرارات أفضؿ
 :تأثير الرقمنة عمى أداء المؤسسة -3

o أدت أتمة المياـ إلى تقميؿ الكقت اللازـ لإنجاز :تحسين كفاءة العمميات
 .المياـ كتحسيف دقة البيانات

o أدت أدكات التكاصؿ كالتعاكف الرقمي إلى تحسيف :تعزيز التواصل والتعاون
 .التكاصؿ بيف المكظفيف كزيادة الإنتاجية

o أدل نظاـ إدارة علاقات العملاء إلى تحسيف جكدة :تحسين جودة الخدمات
 .الخدمات المقدمة لمطلاب كزيادة رضاىـ

o أدت أدكات تحميؿ البيانات إلى مساعدة المؤسسة عمى :اتخاذ قرارات أفضل
 .اتخاذ قرارات أفضؿ بناءن عمى البيانات

تحميل الإجابات  : المطمب الثالث 
أجرينا المقابمة عمى مستكل المركز الجامعي بالنعامة مع كؿ مف الأميف العاـ لممركز السيد 

 أغامير مختار: براىيمي بشير ، كنائب مدير المستخدميف السيد:
مف خلا إجابة السيد الأميف العاـ كنائب مدير المستخدميف عف أىمية الرقمنة في المركز 

 :لاحظنا
 .عتاد الاعلاـ الآلي غير كافي رغـ جيكد المركز 

 تكفير نظـ معمكمات مخصصة لتسييؿ العمؿ الإدارم عمى مستكل مصالح المركز
 

كانت لمرقمنة قابمية كبيرة لانيا ساعدت في انجاز الاعماؿ بسرعة مع التنظيـ كالدقة  
كالكضكح ، كما تكمف أىميتيا كذلؾ في الحفظ كالتخزيف كسرعة استرجاع المعمكمات ككيفية 

 .استخداميا كربح الكقت 
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ساىمت الرقمنة في تقميص استخداـ البريد العادم حيث اصبح المركز يتراسؿ مع الجيات 
 .الاحرل سكاء داخميا أك خارجيا عف طريؽ البريد الالكتركني

 
الرقمنة الى تحقيؽ ركح الفريؽ حيث اصبح التعاكف بيف الأستاذ كالمكمؼ بالرقمنة لادخاؿ 
نقاط الطمبة كبالتالي تجنب التاخر ك الأخطاء، كأصبحت الآجاؿ تحترـ لاف كقت المنصة 

 .محدد كبالتالي يستكجب عمى الأساتذة احتراـ الكقت المحدد
كما ساىمت الرقمنة في تخفيؼ الأعباء كالمجيكدات كذلؾ مف خلاؿ عممية صب النقاط 

أدت ككضع الكشكؼ كالشيادات في منصة الرقمنة أصبح كؿ عمؿ جاىز كقابؿ للاستخراج 
 .في أم كقت أراده المستخدـ مع الدقة كقمة الأخطاء
 .مف خلاؿ الرقمنة اصبح تحميؿ نتائج الطمبة آليا 

 .مكنت الرقمنة الطالب الاطلاع عمى نتائجو دكف الذىاب لممركز الجامعي
أما بالنسبة لمتحديات التي تكاجو المركز الجامعي بخصكص الرقمنة تكفير العتاد كذلؾ مف 
خلاؿ تخصيص مبمغ مالية لاقتناء العتاد كتدريب العماؿ لمكاكبة الرقمنة كالعمؿ عمى تكفير 

مكاتب لصيانة العتاد ،مع تكفير تدفؽ جيد للانترنيت مف اجؿ ضماف سير العمؿ بكتيرة 
 .جيدة دكف تكقؼ كعراقيؿ

بالرغـ أىايجابيات الرقمنة في المركز الجامعي تبقى ليا سمبيات كمف بينيا  انقطاع النترنيت 
 .إلخ......، انقطاع التيار الكيربائي ، تمؼ الأجيزة كنفصيا ، نقص مستمزمات الأجيزة 

 
  مناقشة النتائج: المطمب الرابع: 

تُظير نتائج ىذه الدراسة أف الرقمنة يمكف أف تمعب دكرنا ىامنا في تطكير الأداء الشامؿ 
 .لممؤسسة

فقد استفادت المؤسسة مف الرقمنة لتحسيف كفاءة عممياتيا كتعزيز التكاصؿ كالتعاكف بيف 
 .مكظفييا كتحسيف جكدة الخدمات المقدمة لعملائيا كاتخاذ قرارات أفضؿ

 :التوصيات
  الاستثمار في الرقمنة لتحسين أدائيالشاملالمركزيجب عمى . 
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  وضع استراتيجية رقمية شاممة تحدد أىدافيا من الرقمنة وتحدد المركزيجب عمى 
 .خطوات تنفيذىا

 تدريب موظفييا عمى استخدام الأدوات الرقمية وتطوير مياراتيم  المركزيجب عمى 
 .الرقمية

  تغيير ثقافة العمل التقميدية والتكيف مع بيئة العمل الرقميةالمركزيجب عمى . 
 ضمان أمن البيانات والمعمومات من خلال اتخاذ إجراءات وقائية المركز يجب عمى ا

 .مناسبة
  قياس وتقييم تأثير الرقمنة عمى أدائيا بشكل دوريالمركزيجب عمى . 
 
 
 

 خلاصة الفصؿ التطبيقي
 

انًشكض َحبول جبهذا فٍ رىفُش الإيكبَُبد انًبدَخ وانزمُُخ أثجزذ انذساعخ أٌ 

وانجششَخ نكٍ َكىٌ فٍ انًشارت الأونً فٍ رحمُك انشلًُخ ،ورىفُش كم حبجُبد 

 .انعًبل يٍ اجم انحفبظ عهً أدائهى انىظُفٍ داخم انًشكض

رىصهذ انذساعخ انً اٌ كم انًهبو الإداسَخ وانجُذاغىجُخ أصجحذ رمىو ثهب 

 .انشلًُخ عهً عكظ انمذَى كبَذ كم الاعًبل رُجض عهً انىسق

رىصهذ انذساعخ اٌ انشلًُخ  عبهًذ ثشكم كجُش فٍ رحفُف الأعجبء وانًجهىداد 

 .ورفبدٌ الأخطبء يع انحفبظ عهً الأداء انىظُفٍ أدي انعًبل

رىصهذ انذساعخ انً اٌ سغى وجىد إَجبثُبد نهشلًُخ وفٍ انًمبثم َجذ عهجُبد نهب 

 .وعشالُم رمف ايبو رحمُك انشلًُخ

 .وهُب انًؤعغخ رحبول جهذا لاَجبد انحهىل يٍ اجم رطىَش واصدهبس انشلًُخ 
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شكمت تكنكلكجيا المعمكمات احدل اعظـ القكل التي ساىمت في تشكيؿ ملامح القرف 
الحادم كالعشريف حيث تزايد الدكر المحكرم ليا في جميع جكانب الحياة ،فساىمت في 
زيادة معدؿ النمك الاقتصادم كتسييؿ أداء كتقديـ العديد مف الخدمات الاجتماعية ، 

.كالحفاظ عمى البيئة كاستغلاؿ المكارد الطبيعية الاستغلاؿ الأمثؿ  
:  النتائج

 -ٌساهم التحول الرقمً فً تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة

 -الرقمنة لم تعد خٌارا بل أصبحت ضرورة

 :تحسين كفاءة العمميات .1
 أدت أتمة المياـ المتكررة إلى تقميؿ الكقت اللازـ لإنجاز المياـ كتحسيف :أتمة الميام

 .دقة البيانات
 ساعدت أدكات التحميؿ الذكي عمى تحميؿ البيانات كفيـ سمكؾ العملاء :التحميل الذكي

 .كاتخاذ قرارات أفضؿ
 أدكات التكاصؿ الفكرم عمى تحسيف التكاصؿ كالتعاكف بيف سساعدت:التواصل الفوري 

 .المكظفيف في مختمؼ الأقساـ
 ساعدت أنظمة إدارة سمسمة التكريد عمى تحسيف كفاءة إدارة :إدارة سمسمة التوريد

 .سمسمة التكريد كتقميؿ التكاليؼ
 :تعزيز التواصل والتعاون .2
 ساعدت منصات التكاصؿ الاجتماعي عمى التكاصؿ :منصات التواصل الاجتماعي

 .مع العملاء كالمكظفيف كالشركاء بشكؿ فعاؿ
 ساعدت أدكات التعاكف عمى تحسيف التعاكف بيف المكظفيف، مثؿ :أدوات التعاون

 .برامج إدارة المشاريع كأدكات مشاركة الممفات
 ساعدت تقنيات التكاصؿ عبر الفيديك عمى إجراء اجتماعات :التواصل عبر الفيديو

 .افتراضية مع العملاء كالمكظفيف كالشركاء
 :تحسين جودة الخدمات .3
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 ساعدت التقنيات الرقمية عمى إنشاء تجارب رقمية مميزة لمعملاء، :التجارب الرقمية
 .مثؿ تكفير خدمات العملاء عبر الإنترنت كتطبيقات الياتؼ المحمكؿ

 ساعدت البيانات عمى تحميؿ سمكؾ العملاء كتقديـ خدمات مخصصة :التخصيص
 .تمبي احتياجاتيـ

 ساعدت أدكات التكاصؿ الفكرم عمى الرد عمى استفسارات العملاء بشكؿ :الرد الفوري
 .سريع كفعاؿ

 :تشجيع الابتكار .4
 ساعدت منصات الابتكار عمى تشجيع المكظفيف عمى مشاركة :منصات الابتكار

 .أفكارىـ الإبداعية كتطكير حمكؿ جديدة لمتحديات التي تكاجييا المؤسسة
 ساعد التعاكف مع الشركات الناشئة عمى الاستفادة مف :التعاون مع الشركات الناشئة

 .أفكارىـ الإبداعية كتقنياتيـ الجديدة
 ساعد الاستثمار في البحث كالتطكير عمى تطكير :الاستثمار في البحث والتطوير

 .منتجات كخدمات جديدة
 :تعزيز قدرة التكيف .5
 ساعد تبني استراتيجيات التحكؿ الرقمي عمى التكيؼ مع التطكرات :التحول الرقمي

 .التكنكلكجية المتسارعة
 ساعد استخداـ تقنيات التعمـ الإلكتركني عمى تدريب المكظفيف :التعمم الإلكتروني

 .عمى الميارات الرقمية الجديدة
 ساعد تعزيز ثقافة رقمية عمى دعـ الابتكار كالتعاكف كالاستخداـ :الثقافة الرقمية

 .الفعاؿ لمتكنكلكجيا
 :بالإضافة إلى ىذه الفوائد، تُشير بعض الدراسات إلى أن الرقمنة يمكن أن تُساىم في

 تشير بعض الدراسات إلى أف الرقمنة يمكف أف تُساىـ في زيادة :زيادة الإنتاجية
 .%20الإنتاجية بنسبة تصؿ إلى 

 تشير بعض الدراسات إلى أف الرقمنة يمكف أف تُساىـ في :تحسين رضا العملاء
 .%15تحسيف رضا العملاء بنسبة تصؿ إلى 
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 تشير بعض الدراسات إلى أف الرقمنة يمكف أف تُساىـ في تقميؿ :تقميل التكاليف
 .%5التكاليؼ بنسبة تصؿ إلى 
 :ومع ذلك، من الميم ملاحظة أن

  لا تُحقق جميع المؤسسات نفس النتائج من خلال تبني الرقمنة، وذلك لأن تأثير
الرقمنة يعتمد عمى العديد من العوامل، مثل نوع المؤسسة، ومدى استعدادىا 

 .لمتغيير، وكفاءة تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي
  تواجو بعض المؤسسات تحديات عند تبني الرقمنة، مثل كمفة الاستثمار، وتغيير

 .ثقافة العمل، ومخاوف أمنية، ونقص الميارات

 

 :التوصياث

 َجت عهً انًؤعغبد وضع اعزشارُجُخ :وضع استراتيجيت رقميت شاملت

 .سلًُخ شبيهخ رحذد أهذافهب يٍ انشلًُخ ورحذد خطىاد رُفُزهب

 َجت عهً انًؤعغبد الاعزثًبس :الاستثمار في البىيت التحتيت والتكىولوجيا

 .فٍ انجُُخ انزحزُخ وانزكُىنىجُب انلاصيخ نزُفُز اعزشارُجُزهب انشلًُخ

 َجت عهً انًؤعغبد رذسَت يىظفُهب عهً اعزخذاو :تذرية الموظفيه

 .الأدواد انشلًُخ ورطىَش يهبسارهى انشلًُخ

 َجت عهً انًؤعغبد رغُُش ثمبفخ انعًم انزمهُذَخ وانزكُف :تغيير ثقافت العمل

 .يع ثُئخ انعًم انشلًُخ

 َجت عهً انًؤعغبد ضًبٌ أيٍ انجُبَبد :ضمان الأمه السيبراوي

 .وانًعهىيبد يٍ خلال ارخبر إجشاءاد ولبئُخ يُبعجخ

 َجت عهً انًؤعغبد لُبط ورمُُى رأثُش انشلًُخ :قياس وتقييم تأثير الرقمىت

 .عهً أدائهب ثشكم دوسٌ

 :الاقتراحاث

 ًَكٍ نهًؤعغبد إَشبء يشكض سلًٍ َزىنً يغؤونُخ :إوشاء مركز رقمي

 .رُفُز اعزشارُجُزهب انشلًُخ ورمذَى انذعى نهًىظفٍُ
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 ًَكٍ نهًؤعغبد انزعبوٌ يع انششكبد :التعاون مع الشركاث المتخصصت

انًزخصصخ فٍ انشلًُخ نهحصىل عهً انًغبعذح فٍ رُفُز اعزشارُجُزهب 

 .انشلًُخ

 ًَكٍ نهًؤعغبد انًشبسكخ فٍ فعبنُبد :المشاركت في فعالياث الرقمىت

انشلًُخ يثم انًؤرًشاد وانُذواد نهزعشف عهً أحذس الارجبهبد 

 .وانزطىساد فٍ يجبل انشلًُخ

 ًَكٍ نهًؤعغبد الاعزفبدح يٍ انزجبسة :الاستفادة مه التجارب الىاجحت

.انُبجحخ نهًؤعغبد الأخشي فٍ يجبل انشلًُخ
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أسامة محمد عطية خميس الكيانات الرقمية المحتكل الرقمي في المستكدعات الرقمية عمى  .1
 .2013 ، الشركةالعربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات ، القاىرة ، 1، ج 1شبكة الانترنت ، ط

 .1255ص2001 ، 02مجمة الإجتياد القضائي ، العدد " بمدية كرقمة نمكدجا .2
بمحاج قمر الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية دراسة كاقع رقمنة ، بف عمة فتيحة .3

مذكرة لنيؿ شيادة  )الاطركحات كالمذكرات دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية الجامعية ، 
،  (جامعة عبد الحميد بف باديس ، مستغانـ ، الماستر تخصص تكنكلكجية كىندسة المعمكمات

2019/2018 . 
ثابت عبد الرحمف إدريس ، جماؿ الديف محمد المرسي ، الإدارة الإستراتيجية مفاىيـ كنماذج  .4

 . 2002تطبيقية ، الدار الجامعية ،
حسيف إبراىيـ بمكط ، إدارة المكارد البشرية مف منظكر استراتيجي ، الطبعة الأكلى دار  .5

 .2002النيضة العربية ، لبناف 
حسيف حريـ، إدارة المنظمات منظكر كمي ، دار الحامد لمنشر ك التكزيع ، جميكرية مصر  .6

 . 2003العربية ، 
حمزة محمكد الزبيدم ، التحميؿ المالي لأغراض تقييـ الأداء الشامؿ ك التنبؤ بالفشؿ، الطبعة  .7

 . 2011الثانية، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف ، الأردف، 
حمزة محمكد الزبيدم ، التحميؿ المالي لأغراض تقييـ الأداء الشامؿ ك التنبؤ بالفشؿ ، الطبعة  .8

 . 2009الثانية ، الكراقة لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف 
اقتصاديات الأعماؿ القائمة عمى الرقمنة المتطمبات ك العكائد " حميدكش عمي بكزيدة حميد .9

 ، 1 ، العدد 8، المجمة العممية المستقبؿ الاقتصادم ، المجمد "تجارب دكلية دركس كعبر
 .2020الجزائر، ديسمبر 

: خالد محمد بني حمداف ك كائؿ محمد صبحي إدريس، الإستراتيجية ك التخطيط الاستراتيجي .10
 .2007مف ىج ،معاصر دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 

خمؼ السكارنة ، التخطيط الاستراتيجي ، الطبعة الأكلى ، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع،  .11
 . 2010عماف، الأردف ، 
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دافيد لاسكؿ كركم بيككؾ، ترجمة أحمد عثماف ، قمة الأداء الشامؿ ، سمسمة إصدارات  .12
 1998بميؾ ، دار الطباعة المتميزة ، جميكرية مصر العربية ، 

رابح العايب ، مقاربة نظرية لمفيكـ الفعالية التنظيمية في ضكء بعض الدراسات ، مجمة  .13
 . 2004 ديسمبر 22العمكـ الإنسانية ، جامعة قسنطينة ، الجزائر ، العدد 

راكية محمد حسف إدارة المكارد البشرية، الطبعة الثانية المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية  .14
 .1999مصر، 

رياف بف كحمة دكر الإدارة الإلكتركنية في رقمنة سجلات الحالة المدنية دراسة حالة لبمدية  .15
شتمة بسكرة ، مذكرة ماستر عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، جامعة محمد خيضر بسكرة 

2019/2018 . 
مذكرة ماجستير ،  (سييمة ميرم المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لمكاقع كتطمعات المستقبؿ  .16

 .2005كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، جامعة قسنطينة 
، نحك استراتيجية لنجاح مشاريع رقمنة الكثائؽ التخطيط العممي "سييمة ميرم، بلاؿ بف جامع .17

، مجمة بيمكفيا لدراسات المكتبات كالمعمكمات ، "بمشركع رقمنة الكثائؽ لمؤسسة سكناطرؾ 
 .2019 ، 04العدد 

صادؽ الحسني ، تدقيؽ الأداء الشامؿ الاجتماعي لممنشآت في ضكء معايير المراجعة  .18
 ، جكاف 93 ، العدد 25الدكلية ك الأمريكية ، مجمة الإدارم مسقط ، سمطنة عماف ف السنة

2003  
صلاح الديف عكف الله، مداخؿ كمشكلات قياس الفعالية التنظيمية، مجمة الإدارة العامة،  .19

 .1997، جكيمية54الرياض، المممكة العربية السعكدية، العدد 
صلاح حسف، الرقابة عمى أعماؿ البنكؾ ك منظمات الأعماؿ تقييـ أداء البنكؾ كالمخاطر  .20

 .2010المصرفية ك الالكتركنية، دار الكتاب الحديث ، القاىرة ، مصر 
عبد العزيز رجب ، الإطار العاـ لنظرية المحاسبة الاجتماعية الاقتصادية ، مجمة العمكـ  .21

 . 1981الاجتماعية ، القاىرة ، جميكرية مصر العربية ، ديسمبر 
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علاء فرحات طالب، إيماف شيحاف المشيداني، الحككمة المؤسسية كالأداء الشامؿ  .22
الماليالاستراتيجي لممصارؼ الطبعة الأكلى، دار صفاء لمنشر كالتكزيع،عماف، الأردف، 

2011. 
عمي السممي، تطكير أداء ك تجديد المؤسسات الاقتصادية، دار قباء لمطباعة كالنشر  .23

 .1998كالتكزيع، مصر، 
عمي الشربيني، أيف الإدارة العربية مف الميزة التنافسية؟ ، أخبار الإدارة نشرة فصمية تصدر  .24

 .1996، 16عف المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، العدد 
البعد الاستراتيجي، دار كائؿ لمنشر : عمر كصفي عقيمي إدارة المكارد البشرية المعاصرة  .25

 . 2005كالتكزيع، عماف، الأردف، 
عكني نادية ، تقيـ التجربة الرقمية في الإدارة المحمية الجزائرية دراسة ميدانية بمدية سعيدة،  .26

مذكرة تخرج مقدمة لنيؿ شيادةالماستر في العمكـ السياسية ، جامعة مكلام الطاىر ،سعيدة ، 
 . 2017/2016،  (كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية

عيسى محمد الغزالي، القدرة التنافسية كقياسيا، سمسمة دكرية تعتني بقضايا التنمية في  .27
 . 2003 ، ديسمبر 24الأقطار العربية، العدد 

فتيحة بكخيرة، دكر الرقمنة في تحسيف الخدمة العمكمية عمى مستكل الجماعات المحمية  .28
دراسة ميدانية بمكتب الكثائؽ البيكمتريةفي بمدية سيدم خكيمد، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في 

 . 2019/2018العمكـ السياسية جامعة قاصدم مرباح كرقمة 
مجيد الكرخي ، تقكيـ الأداء الشامؿ في الكحدات الاقتصادية باستخداـ النسب المالية ، بدكف  .29

 .2008طبعة ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، الأردف ، 
محمد أميف عبد الله قايد ، نحك مبادئ متعارؼ عمى ىذا المحاسبة المسؤكلية الاجتماعية  .30

 ، العدد 24مجمة المحاسبة ك التأميف ، كمية التجارة القاىرة ، جميكرية مصر العربية ، السنة 
 . 1985 ، سنة 32

محمكد شرقي، صميحة حدكش، دكر رقمنة الإدارة المحمية في إضفاء الشفافية كتعزيزىا في  .31
  03، مجمة صكة القانكف ،العدد "الجزائر

 . 2004-2003مصطفى محمكد أبك بكر ، المكارد البشرية مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية،  .32
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 .2007معاصر، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  .33
معيف محمكد عياصرة ، مركاف محمد بني أحمد ، القيادة ك الرقابة ك الاتصاؿ التحرير، دار  .34

 .2008الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف ، 
مقدـ عبد الغني ، مدلؿ عبد الفتاح ، الرقمنة، كمدخؿ لتحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر  .35

مذكرة لنيؿ شيادةالماستر في العمكـ السياسية تخصص سياسة عامة ك )قطاع العدالة نمكدجا، 
 .2017/2016 (إدارة محمية ، جامعة الكادم كمية العمكـ السياسية 

المنظمة العربية لمتنمية الاقتصادية، قياس كتقييـ الأداء الشامؿ كمدخؿ لتحسيف جكدة أداء  .36
 . 2009المؤسسة القاىرة، مصر ، 

ميرم سييمة ، المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لكاقع كتطمعات المستقبؿ، مذكرة لنيؿ  .37
 87-86 ، ص 2006/2005 (الماجستير في عمـ المكتبات، جامعة منتكرم ، قسنطينة

نصر محمكد مزناف فيد ، أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارؼ التجارية ، دار  .38
 .2009الصفاء لمنشر ك التكزيع ، عماف الأردف ، 

نكر الديف عبد الله حمكدة أحمد، نحك تطكير نمكذج لمقياس ك الإفصاح المحاسبي للأداء  .39
البيئي ك الاجتماعي رسالة دكتكراه غير منشكرة، الأكاديمية العربية لمعمكـ المالية كالمصرفية 

 . 2005الأردف ، 
كليد ناجي الحيالي، إجراءات القياس المحاسبي لتمكث البيئة مجمة التعاكف الصناعي في  .40

الخميج العربي دكرية محكمة تصدرىا منظمة الخميج للاستشارات الصناعية الإمارات العربية 
 .1998 ، جانفي 71المتحدة، العدد 
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 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي 

 المركز الجامعي صالحي احمد النعامة

معيد العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير 
 مذكرة لنيؿ شيادة الماسترعمكـ التسيير تخصص إدارة الأعماؿ

 
 

 

 

 

 

: من اعداد  :تحت اشراف 

عبدلي مباركة                                     غالي سميرة /د

 بكشيحة فاطمة الزىرة

في إطار إعداد مذكرة لمحصكؿ عمى شيادة الماستر نرجك مف سيادتكـ ممىء ىذه 
أماـ الإجابة المناسبة ، كنتمنى  (x)الاستمارة كذلؾ بالاجابة عمى الأسئمة بكضع علامة 

مف حضرتكـ الإجابة عمى الأسئمة ليس أمرا كلكف إسياما منكـ في إنجاز بحثنا كتبقي 
 . المعمكمات المصرح بيا مف طرفكـ سرية كلا تستعمؿ إلا لغرض البحث العممي 

 كلكـ منا فائؽ الإحتراـ كالتقديركشكرا عمى تعاكنكـ

دور الرقمنة في تحسين الأداء الشامل 

 للمؤسسة
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 2023/2024السنة الجامعية 

الأدوات المستعممة في قياس الاداء الشامل 

البعدالاقتصادي والمحاسبي  – 1

؟ (الكتيرة متسارعة )كيؼ ىك تطكر الأعماؿ مف سنة لأخرل -

ىؿ رقـ الأعماؿ كافي لتغطية التكاليؼ؟  -
 
 البعد الاجتماعي- 2

ىؿ يعتمد المركز الجامعي عمى سياسة تككيف مف أجؿ تحسف  -
أدائيـ؟ 

كيؼ تككف آليات التحفيز العماؿ ليجعميـ طرفا في السعي لتحقيؽ  -
 أىداؼ المركز 

ىؿ يعتمد المركز عمى استقصاءات دكرية لمتعرؼ عمى مستكيات 
رضا العماؿ 

ىؿ يتـ إعلاـ المكظفيف بالمخاطر كالحكادث التى تنجـ عف استخداـ 
الادكات اثناء ممارسة كظائفو 
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ىؿ يحرص المركز عمى مبادرة طكعية تسمح بتحسيف ظركؼ  -
الحكار كالتشاكر مع الشركاء الإجتماعييف بعيدا عف تمؾ التي تنص 

عمييا تشريعات العمؿ 
ىؿ يحرص المركز عمى تفعيؿ الاتصاؿ بيف الادارة ةالعماؿ عمى  -

. انيا أطراؼ فاعمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
المركز ييتـ بالجانب الصحي لممكظؼ كالاعتماد عمى التأمينات  -

الاجتماعية 
البعد البيئي  –3

ىل ساىمت الرقمنة من الحد من النفايات  
 ىؿ يحث المركز مكظفيو عال الاستيلاؾ المسؤكؿ -

 ىؿ قاـ المركز باتباع اجراءات أك تقنيات لمحفظ عمى بيئة العمؿ

 
 المركزاستخدامات الرقمنة في 

 ما ىي التقنيات الرقمية التي تستخدميا المؤسسة؟ 
 

 ىذه التقنيات كيف يتم استخدام لتحسين كفاءة العمميات؟ 
 

 كيف يتم استخدام ىذه التقنيات لتعزيز التواصل والتعاون بين الموظفين؟ 
  
  لمطلاب؟المقدمةكيف يتم استخدام ىذه التقنيات لتحسين جودة الخدمات  
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 ما ىو تأثير الرقمنة عمى كفاءة العمميات في المؤسسة؟ 

 
 ما ىو تأثير الرقمنة عمى جودة الخدمات المقدمة لمطلاب في المؤسسة؟ 

 
 ما ىو تأثير الرقمنة عمى قدرة المؤسسة عمى اتخاذ قرارات أفضل؟ 
 

 ما ىي التحديات التي واجيتيا المؤسسة عند تبني الرقمنة؟ 
 ىؿ لمرقمنة سمبيات 
 كيف تخطط المؤسسة للاستفادة من ىذه الفرص في المستقبل؟ 
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