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 شكر و عرفان

هرا الػمل الري وفقىا به و هرا من فضله  لإهجاش وشكس الله أولا غلى جيظيره لىا 

الأطخاذة  ،غلى غملىا من البداًت  كما هخقدم بشكس المشسفت غليىا و القائمت ،

جصاها الله كل الخير و أوػمها بفضله  ،زئيع قظم الحقىق  ،بساهيمي طهام

ل الشكس إلى اللجىت المىاقشت و جىليها فحص  ،طبحاهه و حػالى كما هخقدم بجصٍ

الري كان  ،وشكس كافت الأطاجرة خاصت الأطخاذ حافظ بن شلاط ،مركسجىا هره

و لا ًفىجىا  أن وشكس كل من طاهم في إغداد  ،هرا المىضىع طببا في اخخيازها ل

غملىا هرا حتى و لى بالقليل و مد لىا ًد الػىن و كان طىدا في جحضير هرا 

 الػمل و لم ًبخل غليىا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الإهداء

مىبؼ الصافي و بحس الدفء  إلى،أغص ش يء أملكه في الحياة  إلى

الغاليت حفظها الله  بهجتي أمي مصدز طػادحي و  إلىالحىان و 

 زغاها.و 

زمص الشمىخ و الصمىد  إلىمن حػب لأزجاح و قاوم لأهام  إلى

من ضحى بىفظه  إلى،هبؼ السجىلت و الشهامت و الاطخقامت و 

مػلمي في الحياة  إلى،من أجل أن ًساوي أهضج غلى دزب الػلم 

و أن ٌظدد خطاه  ،أبي الغالي أطأل الله أن ًطيل في غمسه ،

 هم الصحت و الػافيت.زشقه اللو 

الأغصاء كان لهم الفضل في دغمي و زغاًتي  أخىاحيو  إلىإخىحي

 و حظن جىجيهي .

لىا  هقدمخمى شكسا غلى كل ما  ،أصدقائي الأغصاء غلى قلبي إلى

 هرا الػمل المخىاضؼ.  إكمالحفصها غلى  ،من دغم مػىىي 

 حيتالة عبد المجيد

 



 
 

 الاهداء 

ي حقهما و لا الأزقام أن إلى من لا ًمكن للكلماث أن جف

 جحص ي فضائلهما 

 أبي و أمي أطال الله في غمسهما في طاغخه.

 إلى أخىاحي و هىز حياحي حفظهم الله.

 أصدقائي و كل من اجتهد في دغمي و طىدي. ،إلى زفقاء الدزب

 و الى كل من دعى لي دغاء من قلبه.

 معطي عبد المجيد.
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بصفة عامة في كؿ  ،إف الغرض الذي مف أجمو وضع قانوف حماية المستيمؾ 
و لعؿ ما جسد  ،تشريعات العالـ ىو صوف و حفظ حقوؽ المستيمؾ مف الضياع

ثـ تبنتيا التشريعات العربية  ،انينو و قواعده مف البداية ىي التشريعات الأعجمية قو 
تعتبر سلامة المستيمؾ و حمايتو مف المخاطر المحتممة مف أىـ الاىتمامات في و 

 القوانيف التي تنظـ السوؽ و التجارة في العديد مف الدوؿ.

 إلىكي نتيجة لتزايد الحاجة في عقود البيع الاستيلا بالإعلاـتطور مفيوـ الالتزاـ 
في  ،حماية حقوؽ و مصالح المستيمكيف و ضماف تعامؿ عادؿ و شفاؼ في السوؽ

تيمكيف و تحمي المس بالإعلاـقوانيف و لوائح تنظـ الالتزاـ  إقرارالعديد مف البمداف تـ 
 .مف الممارسات الغير نزيية

ي التجارة و تطور المجتمعات تطورا تاريخيا يعكس التغيرات ف بالإعلاـشيد الالتزاـ  
 المستيمكة.

كانت حماية المستيمؾ غير  ،التاسع عشر في بداية العصر الصناعي القرف في
تقدـ  مف ناحية أخرى كانت الشركات ،شفافةو غير  ،متطورة و غالبا ما تكوف محدودة

 .بالإعلاـقوانيف محددة للالتزاـ  معمومات غير كافية عف المنتجات و لا توجد

ي منتصؼ القرف العشريف بدأت الدوؿ تدرؾ أىمية حماية المستيمكيف و التحكـ في ف 
تبني قوانيف جديدة ىدفيا الحماية  إلىالممارسات غير العادلة في السوؽ مما أدى ىذا 

 لممستيمؾ و التنظيـ الاقتصادي لمدولة.

بة لممستيمؾ مف عرفت ىذه الفترة زيادة في الحماية بالنس ،فترة الثمانينات و التسعينات
تشكيؿ ىيئات رقابة جديدة لضماف الامتثاؿ لمعايير  إلىليتطور الأمر  ،ناحية القانونية

 الجودة و النوعية و سلامة المنتجات.

و توسع التجارة شيد القرف الحادي و العشريف تحولا كبيرا فمع التقدـ التكنولوجي  
في العصر الرقمي ثـ تـ تعزيز قوانيف الالكترونية زاد الاىتماـ الفعاؿ لحماية المستيمؾ 
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حماية المستيمؾ و توسيع نطاقيا لتشمؿ البيانات الشخصية و الخصوصية عمى 
 و الدعاية الرقمية.جديدة لمتسويؽ عبر الانترنت  إرشاداتو  معاييرالانترنت ثـ تطوير 

مف  بحيث يمكف ىذا الأخير ،الالتزاـ بالإعلاـ ىو وسيمة فعالة لحماية المستيمكيف
و ىو عنصر أساسي في توفير  ،اتخاذ قرارات مستنيرة و تحديد احتياجاتيـ و حقوقيـ

 و يساىـ في تمكيف المستيمكيف و حماية حقوقيـ. ،بيئة تجارية عادلة و سميمة

يعد الالتزاـ بالإعلاـ جزءا ىاما لضماف سلامة المستيمؾ مف خلاؿ توفير معمومات 
 دمات المقدمة.شفافة و دقيقة عف المنتجات و الخ

الخدمات و يتيح القانوف لممستيمكيف الحصوؿ عمى معمومات واضحة حوؿ المنتجات 
و يتيح أيضا حؽ  ،بما في ذلؾ المحتوى و الأسعار و المواصفات و شروط الضماف

السلامة بدوره يوفر المنتجات و الخدمات الآمنة و الخالية مف المخاطر المحتممة التي 
رشادات و ينص عمى ضرورة وجود تحذيرات و  ،المستيمؾ يمكف أف تؤثر عمى صحة ا 

 واضحة بشأف الاستخداـ الآمف و السميـ.

 فيم يتمثل،مف ىذا المنطمؽ تعيف عمى أصحاب المذكرة إلى طرح الإشكالية التالية
 .؟آليات القانونية لحماية المستيمك زائريجال شرعمالوكيف نظم  الالتزام بالإعلام

ماىية الالتزاـ  :ارتأينا أف ندرجيا و ىي ،ثانوية أسئمة ،شكاليةالإمما ينجـ عف ىذه 
ىؿ يوجد و  ،تتمثؿ آلياتو التي نص عمييا القانوف الجزائري؟ ـفي ،؟بصفة عامة بالإعلاـ

 ؟.بالإعلاـعقاب لمف يخالؼ قاعدة الالتزاـ 

 كيفية عمؿ ـ ج، الى:تمثمت أىداؼ دراسة ىذا الموضوع مف الناحية الموضوعية
مدى فعالية الآليات ، و صوص القانونية عند حمايتو لمطرؼ الضعيؼ "المستيمؾ"بالن

ى مد، القانونية مف وسـ و علامات و الإعلانات بالنسبة لممستيمؾ وغيرىا مف الوسائؿ
تعدد ، و جؿ حماية المستيمكيف و دورىا المنوط بيامساىمة الجمعيات التي أسست مف أ

ؾ ىؿ جعؿ لممستيمؾ يمتم ،ؼ حماية المستيمؾالقوانيف و الموائح التنظيمية بيد
لعلاقة التي تجمع المستيمؾ و المتدخؿ في ا ا، وأيض الطمأنينة عند اقتناءه لممنتوج؟
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نسبة الإدلاء ببيانات المنتجات و التعريؼ ، و كذلؾ  القانوني المتمثؿ في العقد طارالإ
 بالإعلاـبالالتزاـ  لاؿالإخأىـ ما جاء في العقاب عند ، و بالخدمات مف طرؼ المتدخؿ

 سواء مف القانوف المدني و مف قانوف العقوبات. ،مف طرؼ المتدخؿ

في قوانينو المتعمقة بحماية المستيمؾ  ما ينص عميو ـ ج  ت أىمية الدراسة فيتمثم 
  ما ىي ردة فعؿو  نظرا لوجود سياسات تلاعبية مف طرؼ المتدخميف نحو المستيمكيف

و الخطر  رر مشروعة ضد المستيمؾ و توجييو نحو الضر الغي الأفعاؿليذه  ـ ج 
في الكشؼ عف أىـ نقاط التي تجمت أىمية الدراسة  ،أيضا ،الذي يصيب نفسو و مالو

 يجب عمى المستيمؾ اتخاذىا لاقتناء منتوج سميـ.

اجينا بعض الصعوبات منيا قمة الوقت وضيقو و نقص المراجع بالتحديد و  
و عنواننا "الالتزاـ بالإعلاـ" مف قوانيف و مراسيـ تنفيذية أيضا نظرا لما يحمم،الكتب

 فراغ موضوعي يشكؿ  مرسوـ  أو قانوف أو أي مادة أف انتقاص إذعديدة و كثيرة 
ضافة تناولت القدر المفيد مف المعموماتو لعميا  ليذه الدراسة نسبة و لو قميمة مف  وا 

في  لدراستيـ ليذا الموضوع يحتاجيا الباحثيف مف زملائناقد التي الجديدة  أفكار
 المستقبؿ القريب.

كونو يصؼ لنا  ،ألا و ىو المنيج الوصفيدراستنا المنيج المتبع الذي سارت عميو 
و مف  ،ـ جأىـ الأفعاؿ و الإجراءات التي يطبقيا كؿ مف المتدخؿ و المستيمؾ و 

المواد ما جاء في  المنيج التحميمي و يقصد بو تناوؿ أىـ إلىجية أخرى تطرقنا 
، استخدـ أيضا المنيج المقارف، وىي رؤية و التعريفات الفقيية و التشريعيةالقانونية 

المفارقات بيف القوانيف والمراسـ التنفيذية وكذا الأمر كونيـ يصبوف في معنى واحد أو 
 لكؿ قاعدة قانونية ليا شكميا الخاص مف حيث موادىا.

إلى فصميف  قسـ الدراسةاستدعى أف تلاه ىذا الإشكالية المذكورة أع را لطرحنظ
فصميف متوازنيف يتضمناف  إلىفقسمت  ،يعالجاف أىـ ما جاء في الإشكاؿ المطروح

يحمؿ  ،يتضمناف فرعيف لكؿ مطمب ثلاث مطالب يتضمناف،في كؿ فصؿ مبحثيف
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بينما يحمؿ الفصؿ الثاني العنواف آليات  ،الفصؿ الأوؿ العنواف ماىية الالتزاـ بالإعلاـ
بالإعلاـية المستيمؾ و الجزاءات المترتبة عند الإخلاؿ بالالتزاـ حما
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 ل:و ال  الفصل
 بالإعلامماهية الالتزام 
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المبيع مف تقميؿ المخاطر التي تنتج عف  لشيءالكافي  بالإعلاـيتمثؿ الالتزاـ 
 ىإل دىأمبيعة مف طرؼ المستيمؾ و عدـ الدراية الكافية مما  أشياءالجيؿ للاستعماؿ 

المبيعة و كيفية استعماليا و الحكـ عمى  الأشياءعدـ الخبرة الكافية حوؿ ماىية  
ممو مف خطورة عمى تح وما 1المنتوجات والخدمات مسبقا و لا حتى التفريؽ فيما بينيا

بيدؼ تنوير وعي  والخدماتلممنتوجات  الإعلاـوسيمة  تليذا وجد ،2سلامتو الجسدية
المبيعة و تزويده بالمعمومات الكافية للاختيار  الأشياءف ماىية المستيمؾ ومحو المبس ع

 فيبرـ العقد بسلامة مف ناحية الرضاء المطمؽ بيف الطرفية . ،3السمع المعروضة بيف

العناصر الميمة  يحتوي مف اا إذو م بالإعلاـتزاـ لحوؿ ماىية الا أكثروليذا كتفصيؿ 
ومعالجة عناصره  بالإعلاـى مفيوـ الالتزاـ عم ؿو الأمبحثيف يحتوي  إلىالفصؿ  قسـ ىذا

الجوىر ليذا العنواف و يحتوي المبحث الثاني الالتزامات اللازمة جبرا الخاصة  حيضالإ
 .في مجاؿ عقود الاستيلاؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ع العقود فر  ،الماجستيرشيادة  ،مذكرةد البيع و حماية المستيمؾ في التشريع الجزائريعق ،الياقوت جرعود-1
 . 32فحة صال،2002-2001،ة الجزائرجامع ،عكنوف فب،الحقوؽ ةكمي،المسؤوليةو 
العموـ و كمية الحقوؽ ،تخصص العقود المدنية،الماجستير ،مذكرةـ بالإعلاـ في عقد البيع الاستيلاكيالالتزا ،يمسآسيا -2

 .08،ص2012-2011،الجزائر،ـ البواقيأ، مييدية العربي بف جامع، السياسية
 .93،ص2008 ،ةالإسكندري ،لىو الأ ة، الطبعالالكترونية المستيمؾ في العقد حماي ،إبراىيـ ممدوح دد. خال -3
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بالإعلاممفيوم الالتزام  ل:وال  المبحث  

ت حماية لمطرؼ مف المواضيع الميمة التي وضعتيا التشريعا بالإعلاـر الالتزاـ يعتب
نتيجة  أيضاخير  لتحقيؽ رضاء سميـ نحو ىذا الأ أيضاو ىو المستيمؾ و  لاأالضعيؼ 

العقد في عقد البيع الاستيلاكي مف ناحية المراكز القانونية  أطراؼللاختلاؿ التوازف بيف 
 ية و دور في تحقيؽ و إرجاعأىمكما لو مف  بالإعلاـبروز فكرة الالتزاـ  إلى أدىىذا ما 

 بالإعلاـحوؿ الالتزاـ  أكثرليذا يتضمف ىذا المبحث المعرفة  ،1التوازف العقدي

و خصائص الالتزاـ  بالإعلاـالمقصود بمعنى الالتزاـ  ؿو الأسنتعرض لممطمب و   
 في فرعيف متوازنيف. في المطمب الثاني القانونيةو طبيعتو  بالإعلاـ

مبالإعلاالمقصود بمعنى الالتزام  ل:وال  المطمب  

مف الجانب المغوي ثـ تحديد  بالإعلاـمقصود الالتزاـ  إلىيتوجب بيذا العنواف التطرؽ 
 الاصطلاحي  الجانبمقصوده مف 

 :  بالإعلاـالالتزاـ  -

إما عف طريؽ استعماؿ وسائؿ عديدة  أفكار إيصاؿيقصد بو القياـ بعممية  اصطلاحا: -
 2.مرئية لعمـ الجميور بيا أومكتوبة  أومسموعة 

 3"يءمعرفة حقيقة الش"ىولغة: -

عما يشابيو  الأخيرفي فرع ثـ توضيح ىذا  بالإعلاـتعريؼ الالتزاـ  إلىينبغي التطرؽ  -
 مف المصطمحات المشابية لو في الفرع الثاني 

 بالإعلامتعريف الالتزام  ل:وال  الفرع

 يتضمف الفرع مجموعة مف التعريفات الفقيية و التعريفات التشريعات.

                                                           
 .09أسيا يمس ،المرجع السابؽ ،ص  -1

ماية المستيمؾ و قمع الغش( )المتعمؽ بح03\09 ؽ ضمانات حماية المستيمؾ في ظؿ ،مناؿ بوروح -2
 .55 ،ص2015\2014 ،01جامعة الجزائر ،كميةالحقوؽ،المنافسةؽ  حماية المستيمؾ و فرع،الماجستيرمذكرة

 .55 نفسو ،ص المرجع،مناؿ بوروح-3
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 تعريف الفقياء :أولا

الضوء عمى  إلقاء بشأنياطالب التعاقد بمعمومات  إعلاـ أوتنبيو " :  بأنوعرفو الفقياء  -
 أمرهعنصر ما مف عناصر التعاقد المزمع حتى يكوف الطالب عمى بينة مف  أوما  واقعة

 1".العقد  إبراـبحيث يتخذ عمى قراره حتى يراه مناسبا عمى  ضوء حاجياتو و ىدفو مف 

  ذ ا" منح المستيمؾ كؿ المعمومات اللازمة لمساعدتو في اتخ بأنو:الفقو  حيث عرؼ -
 القرار بالتعاقد مف عدمو و ىو التزاـ يقع عمى عاتؽ الميني الذي يمد المستيمؾ بمعمومات

 2إيجابا". أو بالتعاقد سمبا قرارهاذ اتخاللازمة لمساعدتو في 

يقع عمى عاتؽ منتجي و بائعي المنتجات واجب قانوني  " بأنوعرؼ الفقياء: حيث -
المستيمؾ بكافة البيانات و خاصة المتعمقة بكيفية  أو بالإدلاء لممشتري الصناعية الخطرة

 3".بيا الاحتفاظ أواستعماليا  أثناء أضرارالتحذير مما قد ينجـ عنيا مف  أواستخداميا 

ية ويفرض عمى كؿ العقد ضاتاو المفالتزاـ ينشئ في مرحمة " :  عرؼ الفقو أيضا   -
تتعمؽ بمحؿ العقد  التييعممو بالمعمومات  أفينبغي لو  أو الأخريعمـ الطرؼ  أفطرؼ فييا 

 4".العمـ بيا   بإمكانوليس  أويزود بيا الطرؼ الذي لا يعمـ  أف أو

 التعريف التشريعي :ثانيا

وادىا سنبرزىا و نشير في م بالإعلاـالتنفيذية الجزائرية الالتزاـ  المراسيـالقوانيف و  لتاو تن
 :كالآتي إلييا

                                                           
 .95\94السابؽ، ص  عد.خالد ممدوح إبراىيـ، المرج -1
الزىرة جقريؼ ،الالتزاـ بالإعلاـ ما قبؿ التعاقد الالكتروني كضمانة لحماية المستيمؾ الالكتروني ،دراسة عمى ضوء  - 2

،جامعة الأمير عبد القادر لمعموـ الإنسانية،الجزائر 51،المتعمؽ بالتجارة الالكترونية ،مجمة المعيار ،ع 05\18الؽ  رقـ 
 .714،ص 2015،جواف 

المجمة الجزائرية لمحقوؽ ،ـ بالإعلاـ كآلية وقائية لضماف سلامة المستيمؾالالتزا ،عائشةبف عمور \ي أمحمدو ازق - 3
 .372 ،ص2022جواف ،تيسيمسيمت)الجزائر( ةجامع ،الحقوؽكمية ،01ع،07د المجم ،السياسيةالعموـ و 
 ةبالإعلاـ قبؿ التعاقد كآلية قانونية  لحماية المستيمؾ، مجم ـ، الالتزا رمضاف ود،د. قنففاطمة الزىراء تفرحا - 4

، ر، ديسمب()الجزائريحي فارس، المدية ةالحقوؽ و العموـ الإنسانية، جامع ة، كمي02، ع 12 دالاجتياد القضائي، المجم
 . 719، ص 2020
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نجد انو خصص فصلا  ،1الغشالمتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع  03 \09القانوف رقـ  -
 يمي:منو ما  18 ،17المادتيف  ،2"المستيمؾ  إعلاـ إلزامية" كاملا تحت عنواف 

الذي  بالمتوجيعمـ المستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة  أفيجب عمى كؿ متدخؿ " :  17 ـ
 مناسبة  أخرىوسيمة  بأي وأيضعو للاستيلاؾ بواسطة الوسـ ووضع علامات 

 3".عف طريؽ التنظيـ  ـىذه  أحكاـتحدد شروط و كيفيات تطبيؽ  -

شروط  و تحرر بيانات الوسـ و طريقة الاستخداـ و دليؿ الاستعماؿ  أفيجب " :  18 ـ
ـ السعري المفعوؿ بالمغة منصوص عمييا في التنظي أخرىضماف المنتوج و كؿ معمومة 

سيمة الفيـ مف  أخرىعدة لغات  أويمكف استعماؿ لغة  الإضافةو عمى سبيؿ  أساساالعربية 
 4."المستيمكيف و بطريقة مرئية ومقروءة و متعذر محوىا 

 بإعلاـالكيفيات المتعمقة لذي يحدد شروط و ا 378\13المرسوـ التنفيذي رقـ  أيضاجاء  -
حوؿ المنتوجات : كؿ معمومة  "الإعلاـ:  15 ؼ 3 ـفي  علاـالإ: يعرؼ  5المستيمؾ

 بواسطة أومرفقة بيا  أخرىأي وثيقة  أومتعمقة بالمنتوج الموجية لممستيمؾ عمى بطاقة  

 6."مف خلاؿ الاتصاؿ الشفيي  أوبما في ذلؾ الطرؽ التكنولوجية الحديثة  أخرىأي وسيمة 

 إفالتعريفات التشريعية نمخص رفيا الفقياء و التعريفات التي ع مفدرسناه  مف خلاؿ ما -
المبيع  حوؿ الشيءخصائص مؾ لممعمومات و ىو تنوير المستي بالإعلاـجوىر الالتزاـ 

احتمالية قبوؿ  الإعلاـلينتج عف ىذا  الشيءعمما كافيا و مجملا حوؿ ماىية  لإحاطتو
بنى ىذا التعاقد لمديف ويالطرؼ ا أوخؿ"المتدأو الميني "الطرؼ المستيمؾ لمتعاقد مع البائع 

 .حرعمى رضاء سميـ و 
                                                           

 ،15 ،الجريدة الرسمية،عؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغشيتعم ،2009فبراير  25خ في المؤر  ،03\09 رقـؽ ال-1
 .2009مارس  08ة في المؤرخ

 .13السابؽ، ص  عآسيا يمس، المرج - 2
 .03|09مف ؽ  رقـ  17ـ  - 3
 .03|09مف ؽ  رقـ  18ـ  - 4
،يحدد الشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، ج ر، 2013نوفمبر 09،المؤرخ في378\13ـ ت رقـ  -5

 .58 ،ع2013نوفمبر 18في  ةالصادر 
 .378\13مف ـ ت رقـ  03ـ  - 6
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 عما يشابيو من المصطمحات بالإعلامز الالتزام يتمي الثاني: الفرع

التشابو عمى  ىذاتحمؿ معناه وليس  إليوتشابيو بعض المصطمحات  بالإعلاـلالتزاـ اف ل
نما إطلاقو ما  علاـبالإ للالتزاـبيف ىذه المصطمحات المشابية  مف ،الاختلاؼ جوأو تكمف  وا 
 يمي:

 : بالتعاونالالتزام و  بالإعلام: التمييز بين الالتزام لاأو -

الكبير بيف  تاو التفلالتزاـ وتحقيؽ التوازف العقدي و الدائف با إرادةر لتنوي بالإعلاـيدؿ الالتزاـ 
دلاءيدؿ عمى الالتزاـ  أيضاالطرفيف  جؿ المعمومات والبيانات الجوىرية والميمة  بإعطاءوا 
يقصد بو ذلؾ العمؿ المشترؾ بيف طرفي العقد  فاو بالتعالالتزاـ  أما،ة بمحؿ العقد المتعمق
وتصرفات التي تيدؼ  أخلاقياتو الالتزاـ سموكيات  اذتنفيذه ويدؿ ى أومرحمة تكوينو  أثناء

حسف النية في التعاقد و يعمؿ عمى  لمبدأ بالإعلاـييدؼ الالتزاـ  ،عمى خدمة طرفي العقد 
 1. أخلاقياو اء الطرفيف معنوياوالارتق تحسيف

 : والالتزام بالتحذير بالإعلامالالتزام ثانيا :-

 أوالموزع  أوىنا يقع عمى عاتؽ الميني التحذير بخطورة السمع والخدمات و ينشئ الالتزاـ ب
التزاـ تبعي يقع عمى عاتؽ احد الطرفيف باف يحذر "حيث عرفو البعض عمى انو ،المنتج 
يطو عمما بما بحيث يح،معمومات معينة  أوظروؼ  إلىانتباىو  يثير أو الأخرالطرؼ 

حيث ييدؼ الالتزاـ بالتحذير ،"ما ينشئ عنو بمخاطر مادية وقانونية  أويكشؼ ىذا العقد 
مالو بسبب استعماؿ بعض  أوالتي قد تمحقو لنفسو  الأخطاروقاية المستيمؾ مف  إلى

الالتزاـ بالتحذير يمثؿ  أفيعني  وىذا،2الانتفاع  ببعض الخدمات أوحيازتيا أو المنتجات 
يستوجب تحذير مف ىذه المخاطر محتممة الوقوع جراء  إذ  بالإعلاـابعد مف الالتزاـ  خطورة

 3.كؿ الوسائؿ التي تجنبو مف حدوثياعمما ب بإحاطتياالاستعماؿ المبيع والقياـ 

                                                           
بالإعلاـ في العقود الاستيلاؾ)دراسة في الؽ الفرنسي و التشريعات العربية(،  ـد.مصطفى احمد أبو عمرو، الالتزا - 1

 .39، ص 2010، رمص
 .41\40، صنفسو عد.مصطفى احمد أبو عمرو، المرج - 2
الماجستير في الحقوؽ ،فرع عقود و مسؤولية ،كمية  ةعمياف عدة،الالتزاـ بالتحذير مف مخاطر الشيء المبيع، مذكر  - 3

 .18،ص 2009\2008الحقوؽ ،جامعة الجزائر بف يوسؼ بف خدة،
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 :  والالتزام بالنصيحة والمشورة بالإعلامالالتزام ثالثا :-

مف حيث  الفنيةالمساعدة  أووالالتزاـ بالنصيحة والالتزاـ بتقديـ المشورة  بالإعلاـؿ الالتزاـ يتمث
حيث يتمثؿ واجب النصيحة  ،1المعمومات الدائف بالالتزاـ أوجميعا ترد عمى تقديـ البيانات  أنيا
يضاتقديـ المشورة ببياف و  أو العقد  بإبراـ إليو الإشارةيقتضي ذلؾ و  بالإتباع الأفضؿالطريؽ  حا 
معيف  إجراءذ االامتناع عف عمؿ معناه اتخ أوقياـ بعمؿ العقد لاف واجب النصح و  إبراـعدـ  أو
 التحذير مف المخاطر أو

التزاـ ناشئ عف عقد محمو التزاـ المتعاقد " انو  المشورةتقديـ الالتزاـ بالنصيحة و  ،أيضا،2الجسيمة
عممية معينة  لأجؿاللازمة العقد و  ت محددة فيبتقديـ معموما المحترؼ صاحب الخبرة الفنية

 3".يحددىا المتعاقداف سمفا 

 : شيارالإو  بالإعلامالالتزام رابعا : -

عرض لعواطؼ و امف خلاؿ مخاطبة العقؿ و  يةالإنسانتكويف الشخصية " جوىره  بالإعلاـالالتزاـ 
تيمؾ لنوعية المنتجات تباه المسىدفو لفت ان شيارالإ أففي حيف  ،4"المختمفة  النظروجيات 

اقتنائيا بكسب نتباىو بيدؼ حثو عمى استيلاكيا و عمى ا التأثيروالخدمات المعروضة عميو و 
 5.الإشيارىذا  إليومادي ييدؼ 

 :  والالتزام بالاستعلام بالإعلامالالتزام خامسا : -

مفيوـ  ـأمانحف  إذ   03\09مف قانوف  17 ـفي  بالإعلاـذكرنا تعريؼ الالتزاـ  أفسبؽ و 
ىذا عمومات التي تدخؿ في حيز العقد و جمع الم لةاو مح بأنوالالتزاـ بالاستعلاـ حيث يعرؼ 

بيانات الما فعمى الدائف تقصي المعمومات و الالتزاـ ليس مقتصر عمى احد الطرفيف بؿ ىو لكميي
                                                           

 .44، ص السابؽ عد.مصطفى احمد أبو عمرو، المرج - 1
د.محمد بودالي ،حماية المستيمؾ في القانوف  المقارف)دراسة مقارنة مع الؽ  الفرنسي(،دار الكتاب  -2

 .73،ص 2006الحديث،القاىرة،
بالإعلاـ و حماية المستيمؾ في التشريع الجزائري ،مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية ،ع  ـد.سعاد نويري، الالتزا -3

 . 226،ص 2016العربي تبسي،تبسة،الجزائر،جانفي ةو العموـ السياسية، جامع الثامف ،كمية الحقوؽ
عف المنتجات و الخدمات ،دراسة قانونية ،رسالة   دكتوراه، في الؽ  الخاص ،كمية الحقوؽ  ربوراس محمد، الإشيا - 4

 . 43،ص 2012\2011أبي بكر بمقايد،تممساف،الجزائر، ةوالعموـ السياسية، جامع
 ،43السابؽ، ص  عمحمد، المرجبوراس  - 5
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 أو ىو الذي مف لو حؽ الانتفاع بالخدمة لأنوبقصد تنوير رضائو لكي يكوف رضائو مف عدمو و 
 1.الدائف إعلاـيستعمـ قصد  أفعمى المديف بالالتزاـ  أيضامعينة و  لأغراضىو يستغميا و المنتوج 

 تحديد طبيعتو القانونية و  بالإعلاممميزات الالتزام  لثاني:ا المطمب

( ثـ التكمـ عف الطبيعة  ؿو الأ)الفرع  بالإعلاـسنتطرؽ في ىذا المطمب لتحديد خصائص الالتزاـ 
النصوص و الفقو و التشريع مف حجج و دلائؿ و التطرؽ بما جاء بو  بالإعلاـللالتزاـ القانونية 

 القانونية )الفرع الثاني ( 

 بالإعلاممميزات الالتزام  ل:ول ا الفرع

 كالآتي اسنجيزىبمجموعة مف الخصائص  بالإعلاـيتميز الالتزاـ 

 العام:من النظام  بالإعلام م: الالتزاأولا

تكفؿ  لما يحتويو مف قواعد قانونية آمرةيعد مف النظاـ العاـ نظرا  بالإعلاــ الالتزا أفلا شؾ 
د الطرؼ الضعيؼ ليذا يقع باطلا كؿ شرط  يعفي الميني مف عي الذيالمستيمؾ و تحميو و 

 التيلمحماية  الأدنىيعد نزولا عف الحد لأنو"حتى التحقيؽ مف التزامو  أو بالإعلاـالقياـ بالالتزاـ 
 2."لصالحو  الآمرةلقواعد تقررىا ا

 المستيمك: حماية لضمان سلامة أداة بالإعلام م: الالتزاثانيا

الميني المحترؼ  بإعلاـعمى انو وسيمة تضمف سلامة المستيمؾ و ذلؾ   بالإعلاـيتجمى الالتزاـ 
را خدمة نظ أوالمبيع  الشيءالبائع و المتدخؿ بكافة المعمومات و الاحتياطات اللازمة اتجاه  أو

المعقدة في  أوالتعاقد سواء وسائؿ الحديثة خطيرة الاستعماؿ  إلىالدافع  الشيءلما يحتويو 
يكوف ضامنا لما يمحؽ المستيمؾ مف  بالإعلاـانقص البائع المحترؼ مف التزامو  اإذف،3التركيب
تحث و مبادئيا التي  الإسلاميةقواعد الشريعة  إلىالماؿ ليذا نرجع  أوسواء في المبس  أضرار

                                                           
 .34السابؽ، ص  عآسيا يمس، المرج - 1
 .372السابؽ، ص  عبف عمور عائشة، المرج\زقاوي أمحمد - 2
 .372، ص نفسو عبف عمور عائشة، المرج\زقاوي أمحمد - 3



 

12 

 

لما يدؿ عمى حسف نية  1فاو التعو ثـ  الأشياءلمخاطر  التحذير منياالنصيحة و  إجباريةعمى 
المشرع سعيا منو لتحقيؽ التوازف بيف طرفي العقد و  أكدهمما  أيضاالبائع و تطبيؽ التزاماتو و 

مف  الوقاية خير" اة بيف طرفيو طبقا لقاعدة و ااختلاؿ التوازف بسبب اللامس إلى أدى الذي
 2."العلاج

 المتدخل:يقع حصرا عمى كامل  بالإعلام :الالتزامثالثا

يقع عمى عاتؽ المحترؼ  بالإعلاـالالتزاـ  إفسالؼ الذكر  03\09مف قانوف 17 ـنصت 
باعتباره صاحب المنتوج الذي يكوف عالما بو و بزوايا عيوبو و ايجابياتو و طريقة استعمالو 

 3.لتالي كيفية حفظوالخطر فيو و با وتركيبو و مكامف

 :بالإعلامتحديد الطبيعة القانونية للالتزام لثاني:ا الفرع

لمصمحة المستيمؾ و الذي يمزـ بمقتضاه  بالإعلاـقد كاف لمقضاء الفرنسي يد في نشوء الالتزاـ ل
بحيث ،4عاقد مف اجؿ تنوير رضاء المستيمؾسواء المرحمة السابقة عمى الت إعلاموعمى المتدخؿ 

لممستيمؾ بكافة  بالإعلاـبالقياـ  03\09مف قانوف  17 ـنص  إلىمتدخؿ رجوعا يمتزـ ال
مف ىذا المنطمؽ ،5قانونية معينة أثارالمعمومات المتعمقة بالمنتوج بحيث يترتب عمى مخالفة ذلؾ 

و تنقسـ الطبيعة القانونية  الأخيرةو لتحديد الطبيعة القانونية ثار جداؿ و خلاؼ حوؿ تحديد ىذه 
 سميف و ىماق إلى

 

 

                                                           
مجمة ،-يةانونققيية رؤية ف–الالتزاـ بالإعلاـ و أثره في حماية المستيمؾ مف خطورة المنتوج ،د. عماري إبراىيـ - 1

ة حسيبة بف السياسية، جامععموـ كمية الحقوؽ و ال،01،ع01المجمد،ية المقارنةانونقالدراسات ال
 .59 ،ص2015،الجزائر،شمؼ،عميبو 
الالتزاـ بضماف عيوب المبيع ببعض الالتزامات الحديثة)الالتزاـ  ةقمواز فاطمة الزىراء، علاق\د.احمد رباحي - 2

 .286،ص 2017زاـ بالإعلاـ(،المجمة الجزائرية،جواف بالمطابقة و الالت
 .372، ص السابؽ عبف عمور عائشة، المرج\زقاوي امحمد - 3
لمحصوؿ عمى شيادة دكتوراه في  ةبالإعلاـ و توابعو في مجاؿ ؽ الاستيلاؾ، أطروح ـبف عديدة نبيؿ، الالتزا - 4

 .33، ص 2018\2017، ر، الجزائ02وىراف  ةعالحقوؽ و العموـ السياسية، جام ةالعموـ في الؽ الخاص، كمي
 .70السابؽ، ص  عآسيا يمس، المرج - 5
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 قبل تعاقدي في عقد البيع الاستيلاكي: أوالتزام تعاقدي  بالإعلام الالتزام:أولا

 تعاقدي: ىو التزاـ بالإعلاـالالتزاـ  -1

مرحمة تنفيذ العقد الذي يجد مصدره في نصوص القوانيف  أثناء بالإعلاـيتمثؿ الالتزاـ 
العقد بيف  أحكاـاـ بيا زيادة عمى المديف بالالتز  أوالتي يفرضيا المشرع عمى المتدخؿ 

بحيث يعرض المتدخؿ عمى 2".الفقو الفرنسي إلىيرجع الفضؿ في نشوئو "و 1الطرفيف
بكيفيات  إعلاموالمبيع و  بالشيءالعقد معمومات تسيؿ الانتفاع  إبراـ أثناءالمستيمؾ 

يجب  التي ةاللازماستخداـ المبيع و خصائصو و التنبيو عمى مخاطره و الاحتياطات 
المبيع و في  الشيءاستخداـ  أثناءلتفادي احتمالية الوقوع في الضرر  ىااذاتخعمى المديف 

جـ عنيا تن بالإعلاـعند مخالفة الالتزاـ  أفمرحمة تنفيذ العقد ليذا ظيرت حجج مفادىا 
 تيف باختصار.مسؤولية عقدية نوجز حج

ف المبيع و مدى ملائمتيا برغباتو بالبيانات الازمة ع الإدلاءينتظر المشتري مف البائع " -
 ".الشخصية و تندمج كؿ ىذه المعمومات في المرحمة العقدية

كؿ المعمومات المدلى بيا ذات طبيعة عقدية و لا يمكف فصميا عف العقد  " إف-
ليا  أف إلاالعقد  إبراـكاف يدلى بيا قبؿ  إفو  الشيءفالمعمومات المتعمقة بكيفية استعماؿ 

 إلامرحمة ما قبؿ التعاقد  أثناء  بالإعلاـبالالتزاـ  الإخلاؿيقصد ىنا عند ،3"ذهعند تنفي أثرا
 تظير في مرحمة تنفيذ العقد. أثاره أف

 قبؿ التعاقدي : بالإعلاـالالتزاـ -2

 إذ  ،4ي القانوف الذي يحدد محمو ونطاقوف أساسويوجد في المرحمة السابقة عمى العقد يجد 
يمتزـ بمقتضاه المحترؼ اتجاه ،العقد  إبراـفي مرحمة قبؿ  انو يستقؿ عف العقد يتكوف 

و كتابة كافة البيانات و المعمومات المتعمقة بالمنتوجات بغية تنوير  بإخبارالمستيمؾ 

                                                           
 .34 صالسابؽ،  عبف عديدة نبيؿ، المرج - 1
مجمة ،commitment to information in the consumer contractبالإعلاـ في عقد الاستيلاؾ، ـد.زايد محمد، الالتزا - 2

 .544 ،ص2020سبتمبر ،ز الجامعي نور البشير البيض)الجزائر(المرك،04 ،ع12د المجم ،العمميةآفاؽ 
 .71، ص السابؽ عآسيا يمس، المرج - 3
 .34،ص  نفسو عبف عديدة نبيؿ، المرج - 4
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و تدليس والغش  إكراهمف غمط و  الإرادةالمستيمؾ و رضائو يكوف خاليا مف كؿ عيوب 
 الأصؿعقوؿ نشوء الفرع قبؿ نشوء بحيث يظير منطؽ مف القائميف مفاده مف غير الم،

في حالة ،1قوؿ لاف الالتزاـ ىو التزاـ عقديبمعنى العقد لـ ينشا بعد حتى يتسنى ال
المسؤولية  الأحكاـمسؤولية تقصيرية مف درجة ضمف  أماـليذا الالتزاـ نحف  الإخلاؿ

دني مف القانوف الم124ة ضرر طبقا لممادكاف ىناؾ  اإذ المدنية و تحقيؽ التعويض 
 2.الجزائري

 انجاز نتيجة  أوالتزام بوسيمة  بالإعلام:الالتزام  ثانيا

 عناية:ببذؿ  التزاما بالإعلاـالالتزاـ -1

أي التزاـ بوسيمة و تتجمى في كمية  استيعاب المستيمؾ لممعمومات التي يقدميا العوف 
ات و قاـ و في حالة عدـ استيعاب المستيمؾ البيانات المقدمة و المعموم،الاقتصادي 

 بإدلاءيكفي المتدخؿ  عنايةالالتزاـ ببذؿ  أفحيث يرى بعض مف الفقو ،3التعاقد إقامةعمى 
عمى سلامتو و خاصة تمؾ التي اقر عمييا  تحافظالمتعمقة بمنتوج التي بكافة المعمومات 

سمطة ليفرض عمى المستيمؾ  و بالتالي لا تكوف لممتدخؿ ال،4النص القانوني صراحة
ىو فقط  العنايةالالتزاـ ببذؿ  الأداءو يكوف محؿ  5ووجييا إليلمعمومات التي با التقيد

عدـ  إثبات ليس بتوفر نتيجة عف ىذا الالتزاـ و يثبت المديف و تقصيره و ليسو لتحقيقو 
 6.لنتيجة تحققا

 

 

                                                           
 .543السابؽ ،ص  عد.زايد محمد، المرج - 1
 .544د.زايد محمد،المرجع نفسو،ص  - 2
ة بيف التشريع الجزائري و المصري،مذكرة مقدمة لنيؿ مقارن ةالمستيمؾ في الإعلاـ، دراس ؽماني عبد الحؽ، ح - 3

محمد  ةجامع’شيادة الماجستير في العموـ القانونية و الإدارية،تخصص ؽ  الأعماؿ،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية 
 .06،ص 2009\2008)الجزائر(،ةخيضر، بسكر 

 .375السابؽ، ص  عبف عمور عائشة، المرج\زقاوي أمحمد - 4
 .34نبيؿ،المرجع السابؽ،ص  بف عديدة - 5
 .77السابؽ، ص  عآسيا يمس، المرج - 6
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 التزاـ بانجاز نتيجة: بالإعلاـالالتزاـ -2

ينبغي عمى المتدخؿ لتحقيؽ  إذ  خطرة ال الأشياءالالتزاـ بتحقيؽ نتيجة يرد غالبا عمى 
المبيع المتعمقة بو بكؿ   الشيءالمديف بمخاطر  إعلاـو ىو  ألاالمبتغى المنشود 
عمى المستيمؾ كونو طرؼ  الإثباتيعد ىذا الالتزاـ تحقيؽ حمؿ  إذ  مصداقية و شفافية 

 الاقتصادييف  افالأعو خبرة  أيضاالمبيعة و  الأشياءدراية كاممة و كافية حوؿ  إلىيفتقد 
 المستيمؾ . أماـيمثموف الجانب القوي  إذ 

 تختمؼ باختلاؼ  بالإعلاـتحديد الطبيعة القانونية للالتزاـ  أف الأخيريمكف القوؿ في 

القواعد و النصوص القانونية التي وضعت مف اجؿ  إليوالمبتغى الذي تسعى 
ىناؾ ترابط  أف إلاا للاختلافات ىنالؾ القانوف المدني و قانوف حماية المستيمؾ نظر و 1ذلؾ

تكاممي بينيما في حالة وجود نص قانوني في قانوف حماية المستيمؾ فعمى القاضي 
 2."الخاص يقيد العاـ"العامة تطبيقا لمبدأ  للأحكاـالالتزاـ بو دوف الرجوع 

 بالإعلامو تحديد نطاق الالتزام  بالإعلامالثالث:شروط الالتزام  المطمب

 بالإعلاـوىما شروط الالتزاـ  ألا بالإعلاـعنصريف للالتزاـ  أىـالمطمب  سنحدد في ىذا
 ( و نطاؽ تطبيقو )الفرع الثاني(ؿو الأ)الفرع 

 بالإعلامالالتزام  طشرو  :لوال  الفرع

مجموعة مف الشروط التي تجعؿ منو يكتسب صفتو و حتى  بالإعلاـيمزـ لقياـ الالتزاـ 
 :و مف ىذه الشروط التي سندرسيا كالاتينكوف أماـ التزاـ قائـ بكؿ نواحي

 :دراية المتدخل )الميني( بالبيانات الجوىرية الموجودة في العقدأولا-

خصائصو و عيوبو و التي ،جوىره،الشيءعمى الميني العمـ بالمعمومات المتعمقة بماىية 
 ذااتخعمى رضاء المستيمؾ مف حيث حاجتو إلييا  التأثيرتكوف ىذه البيانات مف شانو 

المستيمؾ  إليالمعمومات التي تساؽ  يةأىميكوف عمى دراية في  أفو عمى الميني ،قراره
                                                           

زوبير ارزقي،حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في الؽ ،فرع المسؤولية  - 1
 .121،ص 2011مولود معمري،تيزي وزو،الجزائر  ةالحقوؽ، جامع ةالمينية، كمي

 .123سو، ص زوبير ارزقي،المرجع نف - 2
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العقد حتى يسيؿ عمى المستيمؾ مف تكويف  إبراـقبؿ  الإعلاـو يكوف ىذا ،1دورىا الفعاؿو 
 2واعية مستنيرة. إرادةرضائو بناءا عمى 

 ات المتصمة بالعقد:الجيل المشروع لممستيمك بالنسبة لممعمومات و البيانثانيا-

عمى ،المستيمؾ بكافة المعمومات الجوىرية الميمة بإعلاـلكي ينشئ التزاـ المديف 
التعاقد و ىذا الجيؿ يضع  أساسغير عالـ بتمؾ المعمومات التي ىي يكوف  إفالمستيمؾ 

المستيمؾ عمى  أماـميما ينجح في تطبيؽ التزاماتو  الأخيرفاف ىذا ،3التزاـ عمى المحترؼ
المستيمؾ كافة مف التساؤلات و بما يجوؿ في نفسية  أدلىانو يستحيؿ قد  إلاوجو  أتـ

الاستشارات ليذا يجب عمى المستيمؾ القياـ بالاستعلاـ و الاستفسار عف البيانات الميمة 
 5حرة واعية و مستنيرة. إرادةفي ظؿ ،4العقد إبراـ إلىالتي قد تؤوؿ بو 

 بعض مف الشروط الثانوية : -

 كاملا:  بالإعلاـيكوف الالتزاـ  أف* 

حيازة  أثناءللأخطار التي قد تصيبو في نفسو و مالو و يقصد بو لفت انتباه المستيمؾ 
يجب عمى " 378\13 ـ تمف  48  ـو ىو ما نصت عميو ،6و كيفية تجنبيا الشيء

 الأمفو عمى الصحة  بالأخطارالمستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة  إعلاـالمتدخميف 
 7."نتوجلمطة باستعماؿ االمرتب

 

 

 
                                                           

 .723السابؽ، ص  ع، المرج رمضاف ودد. قنففاطمة الزىراء ، تفرحا - 1
 .99السابؽ، ص  عد.خالد ممدوح إبراىيـ، المرج - 2
 .100نفسو، ص  عد.خالد ممدوح إبراىيـ، المرج - 3
 .723نفسو، ص  عفرحات فاطمة الزىراء ،د. قنفود رمضاف ،المرج - 4
 .101نفسو، ص  علمرجد.خالد ممدوح إبراىيـ، ا - 5
 .373السابؽ، ص  عبف عمور عائشة، المرج\زقاوي أمحمد - 6
 .378\13مف ـ ت رقـ  48ـ  - 7
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 : بالإعلاـ*وجوب ظيور الالتزاـ 

رؤية التحذير عف طريؽ تمييز معمومات التحذير عف  أومعناه لا يصعب عميو معرفة 
 1.الشيءالتي تتعمؽ بمميزات  الأخرىالمعمومات 

 في المنتوج: بالإعلاـالالتزاـ  إلصاؽ*شرط 

ينفصؿ عنيا عمى حسب  أفملازما ليا دوف يكوف مثبتا عمى المنتوج و  أفو يقصد بذلؾ 
 2.تحذير لممستيمؾ و الغرض الأساسي منو ىو ضماف إيصاؿالمنتوجات   أنواعاختلاؼ 

 بالإعلامالثاني:تحديد نطاق تطبيق الالتزام  الفرع

 كالأتيقسميف و ىما  إلى بالإعلاـينقسـ نطاؽ تطبيؽ الالتزاـ 

 الشخاصحيث من  بالإعلام:نطاق تطبيق الالتزام أولا-

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش نجد: 03\09القانوف رقـ  إلىرجوعا 

الميني و قد تعددت  أيضاالمتدخؿ: الطرؼ المديف في العلاقة الاستيلاكية و يسمى -1
كؿ ": مفادىاو  03\09مف قانوف   08 ؼمف  03 ـعمييا  تنص ،مفاىيمومصطمحاتو و 

حيث جاء ،3"للاستيلاؾممية عرض المنتوجات معنوي يتدخؿ في ع أوشخص طبيعي 
بصفة مطمقة يسوي بيف الشخص الطبيعي ميما كانت  ـنص 

و بيف الشخص ،المموؿ و المورد(،الموزع،المستورد،التاجر،الحرفي،المصنع،صفتو:)المنتج
 أوخاضع لمقانوف الخاص  أوالمعنوي ميما كانت طبيعتو القانونية خاضع لمقانوف العاـ 

مرافؽ عمومية تتميز بطابع صناعي  أوف مؤسسة عمومية اقتصادية شكؿ كا بأي
 4تجاري.و 

                                                           
 .373، ص السابؽ عبف عمور عائشة، المرج\زقاوي أمحمد  - 1
 .374نفسو، ص  عبف عمور عائشة، المرج\زقاوي أمحمد - 2
 قمع الغش، سالؼ الذكر.بحماية المستيمؾ و  ؽ، المتعم03\09مف الؽ رقـ  03ـ  - 3
،بيت الأفكار لمنشر 2019د. شمغوـ رحيمة، ؽ  الاستيلاؾ "حماية المستيمؾ في ظؿ التشريع الجزائري"طبعة  - 4

 .12،ص 2019والتوزيع ،دار البيضاء،الجزائر 
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ذلؾ بأنو" يعد طرؼ الثاني حيث اجمع الفقو عمى تعريؼ المستيمؾ  إذ  المستيمؾ: -2
جاتو الشخصية و ليس بيدؼ الخدمات لسد حا أوالشخص الذي يحصؿ عمى السمع 

 1."التي اشتراىا الأخرىتصنيع السمع 

و التي  03\09الثانية مف خلاؿ القانوف رقـ  ؼمف  03 ـعرفو في نص  فقد ـ ج أما-
 أومجانا سمعة  أومعنوي يقتني بالمقابؿ  أوالمستيمؾ: كؿ شخص طبيعي " تنص عمى:

تمبية حاجة شخص  أوخدمة موجية للاستعماؿ النيائي مف اجؿ تمبية حاجتو الشخصية 
 2."حيواف متكفؿ بو أو أخر

المستيمؾ الذي تشممو الحماية ىو المستيمؾ الغير  أفتعريؼ يظير مف خلاؿ ىذا ال-
لمقواعد المطبقة عمى المحدد  02\04مف قانوف 04 ـالثانية مف  ؼ أكدتوو ما ،3الميني

يستفيد  أومعنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع  أوالممارسات التجارية :" كؿ شخص طبيعي 
 4مجردة لكؿ طابع ميني". أومف خدمات عرضت لو 

 من حيث الموضوع بالإعلام:نطاق تطبيق الالتزام يا ثان-

اقتنائيا مف طرؼ المستيمؾ موضوع و محؿ الالتزاـ  أوتعد المنتوجات التي يتـ شرائيا 
   ـبنص  ـ جحدد ،5المتدخؿ المديف بالحماية أماـالحماية القانونية فالمستيمؾ يعد دائنا 

 أوىذا القانوف عمى كؿ سمعة  أحكاـالتي تنص :"تطبؽ  03\09مف القانوف رقـ  02
 6"خدمة معروضة للاستيلاؾ ...

 

 

                                                           
 .09، ص السابؽد. شمغوـ رحيمة، المرجع  - 1
 .03\09مف ؽ رقـ  03ـ  - 2
 .10فسو، ص د. شمغوـ رحيمة ، المرجع ن - 3
، 41القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، ج ر، ع  د، يحد2004يونيو  23في  خ، المؤر 02\04ؽ رقـ  - 4

 .2004 و، يوني27في  ةالصادر 
 .547د. زايد محمد، المرجع السابؽ، ص  - 5
 .03\09مف ؽ رقـ  02ـ  - 6



 

19 

 

 وندرس في فحوى نص ىذه المادة عنصريف منيا السمع و الخدمات :

مادي قابؿ  شيء :"كؿبأنيا 03\09مف قانوف   03 ـالسمعة في  ـ جالسمع: عرؼ -01
حصر السمعة قد  ـ ج أفو يتضح لنا جميا مف خلاؿ التعريؼ ،1مجانا" أولمتنازؿ بمقابؿ 

المنقولة مف  الأمواؿالغير مادية منيا العقارات و  الأشياءالمادية مستبعدا  الأشياءفي 
بمقابؿ و قانونيا التي تكوف قابمة لمتنازؿ ماديا و الأشياء،2حيز تطبيؽ حماية قانوف المستيمؾ

ليس و مكرر عمى سبيؿ المثاؿ  140 ـفي القانوف المدني  ـ جبمجاف نص عمييا  أو
باقي السمع حيواني و المنتوج الصيد البحري و الصناعي و الو ر :"المنتوج الزراعي الحص

يكوف موضوع  أفمادي يمكف  شيءبصفة عامة كؿ لمواد الغذائية والغير غذائية و ا
 3معاملات تجارية.

:"كؿ عمؿ مقدـ غير 03في مادتو  03\09في القانوف رقـ  ـ جالخدمة: لقد عرؼ -02
يقصد بيذا ،4مدعما لمخدمة المقدمة" أولو كاف ىذا التسميـ نابعا تسميـ السمعة حتى و 

معنوي يحمؿ  أوالتعريؼ باف الخدمات ىي كؿ جيد يقوـ بو و يقدمو شخص طبيعي 
نطاؽ مفيوـ و تدخؿ في مجاؿ فكري يمكف تحويمو نقدا ىذا ما يجعميا  أوطابع مادي 

خدمات و شركات التاميف بنوؾ و ال أعماؿ،حيث يندرج "مفيوـ الخدمات،5النشاط الاقتصادي
 6البصرية.و الخدمات السمعية و  والجوي وخدمات الاتصالات البحري،خدمات النقؿ البريو 

 

 

 

 

                                                           
 .03\09مف ؽ  رقـ  03ـ   - 1
 .13لسابؽ، ص د. شمغوـ رحيمة، المرجع ا - 2
 .14نفسو، ص  عد.شمغوـ رحيمة، المرج - 3
 . 03\09مف ؽ رقـ 03ـ  - 4
 .14، ص نفسود. شمغوـ رحيمة، المرجع  - 5
 .548د. زايد محمد، المرجع السابؽ،ص  - 6
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 المستيمك إعلامالجبرية الخاصة في مجال  الالتزامات:الثاني المبحث

التي تكوف بيف المتدخؿ  إليياالمسائؿ التي يجب عمينا التطرؽ  أىـيحدد ىذا المبحث 
 يفاو عنثلاث مطالب تتضمف  ىإل تقسيميافي ىذا المبحث ىو  هأسقطناما ،المستيمؾو 

ىو  ؿو الأبو المطمب  يأتيما  أىـو  بالإعلاـالالتزاـ  لعنوافتوضح لنا اختيارنا  ةأساسي
فرعيف يعالج مجاؿ  إلى ـيقس،المنتوجاتالخدمات و  المستيمؾ بطبيعة  إعلاـية كيف

صعوبة  مف حيث  كثرالأتعد الخدمات  ذ إ المستيمؾ بيا  إعلاـالخدمات و كيفية 
تتضمف وسائؿ التي عمى ،الأخيرةتعد ىذه  إذ  المنتوجات المقابؿ  يف ،بالإعلاـالالتزاـ 

وسائؿ متعددة منيا الوسـ و مالو مف  ؾىنا ،بيا الإعلاـالمتدخؿ الالتزاـ بيا و طريقة 
 لمستيمؾ بتسعرةا إعلاـيعالج المطمب الثاني الذي يتكوف مف فرعيف ،دور وقائي
 ؿاو يتنفي حيف ،التعريؼ بالخدمات في فرع متضمنة الطرؽ و المضموفو المنتوجات 
بيا  الأخبارو  إدراجياالمستيمؾ بشروط البيع و التي عمى المتدخؿ  إعلاـالفرع الثاني 

في حيف يعالج المطمب الثالث ،التعاقد وفؽ رضاء سميـ و حر إلىلكي يدفع المستيمؾ 
و ما ييـ حوؿ طريقة استعماؿ المنتوج  الإعلاـبعنواف  لوأو يحمؿ فرعيف  يوالذ الأخيرو 

المستيمؾ حوؿ درجة  إعلاـالمشتري لاستعماؿ صحيح و سميـ و يتضمف فرغو الثاني 
 خطورة المنتوجات و الخدمات بصفتيا تمس نفس المستيمؾ و مالو.

 المستيمك حول طبيعة  الخدمات و المنتوجات إعلام:لوال المطمب 

بحيث سنتطرؽ ،المستيمؾ  إلىالموجو  الإعلاـكيفيات و طرؽ  أىـسيعالج ىذا المطمب 
و لفت انتباه  إيصاؿو ىو كيفية  ألا بالإعلاـعنصر في الالتزاـ  أىـمعالجة  إلى

 أوو عمى الميني  الإرادةالتعاقد وفؽ رضاء سميـ و خالي مف عيوب  إلىالمستيمؾ 
الدائف بالالتزاـ لقياـ بوسائؿ تساعده عمى لفت انتباه صح التعبير ا إفالمديف بالالتزاـ 

تعتبر  إذ  المستيمؾ حوؿ طبيعة و مميزات الخدمات  إعلاـ إلىفيسعى الميني المحترؼ 
صعوبة و ما عمييا مف شروط وضعيا المشرع لضماف نوعية الخدمات  كثرالأ
تيمؾ حوؿ مميزات المس إعلاـعمى المديف بالالتزاـ  أيضا،(ؿو الأالمستيمؾ)الفرع إلى

 )الفرع الثاني(. يةأىممالو مف التكمـ حوؿ الوسـ و  إلىالمنتوجات و ىذا يؤدي بنا 
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 المستيمك حول طبيعة الخدمات إعلام:لول ا الفرع

تقديره و تعد الخدمة  أوصعوبة في مجاؿ تقديمو  كثرالأالمستيمؾ بالخدمات يعد  إعلاـ
كانت قد جعمت  إفدرجة جودتو و مسبؽ عف  إعلاـغير مادي يصعب ضماف  أداء
تظير  03\09مف قانوف 19 ـطبقا لنص ،1لبعض الخدمات ؿاو جدوضعت فيارس و و 

لا يسبب و كافيا لا غموض فييا  إعلامونية المشرع الواضحة عمى مقدـ الخدمة باف يكوف 
و تنظيؼ مف الناحية معنويا و تتمثؿ الخدمة عمى ىيئة الفندقة  أـلو ضررا ماديا كاف 

علاج طبي و استشارة قانونية مف الناحية ،قرض و تاميف مف الناحية المالية،ماديةال
ة الأدبية الصارمة لضماف جودة الخدمات  الإجراءاتحممة مف  ـ جاتخذ ،2و الفكري

 الأخلاقيمثؿ الاعتبار  الخدماتتقديـ  ؿاو تز كتنظيـ شروط الالتحاؽ بالميف التي 
 الإشارةوجوب و كتطمبو شيادة مينية و حيازة البطاقة  3الميني و الضماف المالي التأىيؿو 

فاف صفة مؤدي الخدمة تثبت بعلامة  أحيانافي الوثائؽ التجارية التي يصدرىا  إلييا
 4متميزة مثؿ ما ىو الحاؿ بالنسبة لممحاميف.

 المستيمك حول طبيعة المنتوجات إعلامالفرع الثاني:

ت ىذا يعني التكمـ عف الوسـ لما يمعب المستيمؾ بعناصر و خصائص المنتوجا لإعلاـ 
تسويقية حديثة  آليةيعتبر  إذ  ،حوؿ المنتوجات الإعلاـدورا ىاما و وسيمة مف وسائؿ 

ىذه الوسيمة مف طرؼ المينييف المحترفيف عبر أي  ؿتستغ ،المنتوجاتليدؼ عرض 
بائع البعض عمى الوسـ ب "ال أطمؽإذ  تمكنيـ مف تسويؽ منتوجاتيـ  إعلاميةوسيمة 

إذ ، 39\90رقـ  ـ تو في ،الرابعةف 03\09مف قانوف رقـ  03 ـنصت عميو ،5الصامت"

                                                           
 .80د. محمد بودالي، المرجع السابؽ، ص  - 1
لمتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش،مذكرة ا03\09صياد الصادؽ،حماية المستيمؾ في ظؿ الؽ  الجديد رقـ  - 2

قسنطينة  ةالحقوؽ، جامع ةؽ  الأعماؿ، كمي صمقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ القانونية و الإدارية، تخص
 . 73،ص 2014\2013،الجزائر،01

 .81د. محمد بودالي، المرجع نفسو، ص  - 3
 .74صياد الصادؽ، المرجع نفسو، ص  - 4
 .77، ص نفسود بودالي ،المرجع د. محم - 5
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معا حوؿ منتوج معيف و مفروض عمى  ةيإشيار بمثابة بطاقة تعريفية و  أيضايعتبر إذ ،
 1كؿ ميني ممزمة مف طرؼ القانوف.

شاف المستيمؾ في الغمط ب إيقاعيمتزـ بو الميني و ىو الامتناع عف  أخرىناؾ عنصر -
و ىو التزاـ سمبي مضمونو الامتناع عف استعماؿ أي  2عناصر و خصائص المنتوج

 بيانات و رموز مغموطة و مزيفة التي توجو لممستيمؾ باعتباره الطرؼ الضعيؼ.

 المستيمك بتسعرة المنتوجات  التعريف بالخدمات و بشروط البيع  مالثاني: إعلاالمطمب 

في السوؽ  لةاو المدالذي يعرض منتوجاتو  بغرض  المحترؼعمى المتدخؿ المشرع  ألزـ
كافة الشروط الواردة في  حاإيض أيضاالمستيمؾ بتسعرة البيع و  إعلاـيتعيف عميو  أف

بكوف عمى عمـ و دراية و بينة  أفعممية البيع بغرض تكويف رضاء حر لدى المستيمؾ و 
 ؿو الأفرعيف يتضمف  إلىقسمنا ىذا المطمب ،جراء ىذا التعاقد الذي بينو و بيف المنتج

 الإعلاـحيث يتضمف الفرع الثاني ،خدمات سعر المنتوجات و تعريؼ الالمستيمؾ ب إعلاـ
 بشروط البيع.

 المستيمك بسعر المنتوجات و التعريف بالخدمات  إعلام: لوال الفرع 

السعر بما يناسبو و ما  إلىاقتناع منتوجات بالنظر فقط  إلىالكثير مف المستيمكيف يمجا 
يشتريو عمى حسب قدرتو و ما يراه مف تيسير مف الناحية التعاقدية و سيولة  أفيستطيع 

مف طرؼ  ةاللازمو تعريؼ الخدمات  الأسعارحوؿ  إعلاـلذا موضوع ،العقد إبراـ
يعممو  أفضرورة عمى الميني و واجب  أصبحلمشرع بيا و ا ألزموالمحترؼ المتدخؿ و 

بالنظر بالمخاطر التي تحيط بالمستيمؾ بسبب قمة وجود المعمومات الوافية حوؿ السمعة 
تعريؼ الخدمات  أيضا،مف اجميا 3العقد إبراـالخدمة التي مف اجميا يريد المستيمؾ  أو

لباب الثاني بعنواف شفافية في ا 02\04في القانوف رقـ  ـ جبالنسبة لمميني و نص 

                                                           
 .126، ص السابؽزوبير ارزقي ،المرجع  - 1
 .80، ص السابؽد. محمد بودالي ،المرجع   - 2
 .542د. زايد محمد، المرجع السابؽ، ص  - 3
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التي و  04و شروط البيع في المادتيف  بالأسعار الإعلاـ ؿو الأ الفصؿ،الممارسات التجارية
 1الخدمات..."و و تعريفات السمع  بأسعارالزبائف  إعلاـالبائع وجوبا  ىيتولعمى: "تنص 

السمع  و تعريفات بأسعارالمستيمؾ  إعلاـيكوف  أف "يجب: 04/02مف قانوف  05 ـو  -
 مناسبة. أخرىوسيمة  بأي أومعمقات  أووسـ  أوالخدمات عف طريؽ وضع علامات و 

 2و التعريفات بصفة مرئية و مقروءة." الأسعارتبيف  أف و يجب -

دور الدولة  يأتيتحديد سعر السمعة قد يكوف  مبني عمى قانوف العرض و الطمب و ىنا -
لاؿ مراقبة السعر و السعي عمى تحقيؽ في تجسيد و المحافظة عمى الصالح العاـ مف خ

المقابؿ النقدي المحدد لسمعة معروضة لمبيع  أو "الثمف بأنويعرؼ السعر و ،ثباتو
 3لممستيمؾ".

 السعارعن  الإعلامالإعلان و  ق: طرولا أ-

 علافالإتتمثؿ طرؽ ،ذكرناىا أفالتي سبؽ و  02\04مف قانوف 05 ـ وأشارت إليوفؽ ما 
مناسبة كما  أخرىوسيمة  بأي وأالمعمقات  أوالوسـ  أومات عف السعر عف طريؽ علا

دليؿ  أوالنشرات البيانية  أو الأسعار ؿاو جدعف طريؽ  الأسعارتعمؽ  أف أيضايمكف 
بالنسبة لممنتوجات المعروضة فغالبا  4الاقتصادييف الأعوافكاف التعامؿ بيف  اإذ الأسعار

لمستيمكيف و يكوف متمثلا أي السعر ا أنظار أماـبداخمو  أوما تكوف في واجية المحؿ 
 أماـالمنتج و في حالة العكس نكوف  أماـعمى بطاقة موضوعة  أوعف طريؽ الوسـ 

توزف  أفبالوحدة و يجب  أوالوزف  أوبالكيؿ  إمامنتوجات غير معروضة فيكوف السعر 
و ىناؾ علامات توضع عمى المنتوجات ،ـ جالمستيمكيف وفؽ ما اشترطو  أنظار أماـ
 5.غير معروضة و التي تكوف مغمفةال

                                                           
 .02\04مف الؽ رقـ  04ـ  - 1
 .02\04مف الؽ  رقـ  05ـ  - 2
 .129بف عديدة نبيؿ،المرجع السابؽ، ص  - 3
 .133نفسو، ص  عنبيؿ، المرجبف عديدة  - 4
الحقوؽ و العموـ  ةلنيؿ شيادة الماجستير، كمي ةؽ حماية المستيمؾ بقانوف المنافسة، مذكر  ةمزاري عائشة، علاق - 5

 .58، ص 2013\2012، روىراف، الجزائ ةالسياسية، جامع



 

24 

 

الياتؼ التي  أويتعمؽ بالوسائؿ الحديثة التكنولوجية مثؿ الحاسوب  الأمركاف  اإذ  -
السعر  إظيارالحصوؿ عمى خدمة فانو يجب  أوقتناء سمعة لدييا خاصية عف بعد فعند ا

الواضح مجاؿ الخدمات فمف  أماـكنا  اإذ و ،لا لبس فييا و لا غموض بطريقة واضحة 
ممموسة و لا تحمؿ  أنياإذ  تنفرد عف المنتوجات و ما تتميز بو مف خصائص  أنيا

قد وجب عمى شير ىذه التعريفات المتعمقة بالخدمات عف  ـ جالطابع المادي لذا فاف 
طريؽ وضع ممصقات في المكاف الذي تشير فيو الخدمات لجميور المستيمكيف كما 

 إذ  الخدمات و تحقيقيا  إتماـمؾ كشؼ و ذلؾ قبؿ المستي إعطاءيتعيف عمى المحترؼ 
و طرؽ  توالتعريفا للأسعاربياف طبيعة ىذه الخدمات و العناصر المكونة   إلييسعى 
 1الدفع.

 بالسعارالإعلام  مضمون:ثانيا -

المستيمؾ بالسعر الذي يدفعو فعلا في حالة  إعلاـعف السعر يستوجب  علافالإ إف
التعريفات  أوالمعمف يتوافؽ السعر  أفعو بخدمة بحيث يجب انتفا أواقتنائو المنتوج 
الذي يدفعو المستيمؾ بحيث يكوف السعر الفعمي و الحقيقي  الإجماليالمعمنة المبمغ 
 بالدينار الجزائري.و يعتبر ىذا السعر المعمف بالعممة الوطنية أي ،2شاملا لمخدمة

حدد العناصر  الأخيرالفرنسي ىذا  ىنا نقوـ بالمقارنة التشريعيف الجزائري و التشريع-
 ـ ج أففي حيف ،تعريفات الخدمة زيادة عمى التكاليؼ التجارية أوالمتضمنة سعر المنتوج 

 3المستحؽ. اصر التي يشتمؿ عمييا المبمغ الإجماليعمى خلافو لـ يقوـ بتحديد العن

ف ناحية المستيمؾ مالتي قد تثقؿ مف كاىؿ  الأفعاؿبعضا مف الممارسات و  ـ جمنع -
الطرؼ الضعيؼ و لا يممؾ الخبرة الكافية تجعمو لا يرضخ  لأنوالدفع النقدي نظرا 

لممعاملات التعسفية الناتجة عف مينييف و محترفيف مف بينيا تصريحات مزيفة لسعر 
التستر عف الزيادات الغير الشرعية في ،عمى ىامش الربح التأثيرالتكمفة بغية 

التوزيع عمى و  الاستيرادو  الإنتاجخفاض المسجؿ و لتكاليؼ عدـ تجسيد اثر الان،الأسعار

                                                           
 .59، ص السابؽ عمزاري عائشة، المرج - 1
 .86د.محمد بودالي ،المرجع السابؽ، ص  - 2
 .131السابؽ ،ص  عبف عديدة نبيؿ، المرج - 3
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 أسعارتركيبة  إيداع عدـ،الخدماتالسمع و  الأسعارعمى ارتفاع  ءلة إبقااو محالبيع و  أسعار
 1و غموضيا و المضاربة في السوؽ. الأسعارالتحفيز عمى لبس ،الخدماتالسمع و 

 الإعلام بشروط البيع:الثاني الفرع

 أوالمستيمؾ بالحقوؽ و الالتزامات الناشئة عف العقد  إعلاـالبيع "يتجسد معنى شروط 
المستيمؾ  بإعلاـبحيث عمى المتدخؿ الالتزاـ ،2حتى تمؾ الناشئة عف النصوص القانونية"

بالسعر  إعلامو أفإذ  ،3الأخيرىذا  إلزاميةمف  ـ ج أيضا أكدهحوؿ شروط البيع و ما 
بالشروط المتعمقة بالبيع التي قد تكوف  إعلاموالعقد فلا بد مف  لإبراـوحده غير كافي 

الانتفاع بالخدمة مثلا كشرط التسميـ في  أواقتناء منتوج  لةاو بمحعمى قراره  تأثيرعنصر 
عمى شروط البيع لكف مقتصرة فقط  02\04مف قانوف رقـ  04 ـحيث نصت ،4المنزؿ

في مواده مف  يضاأعمى السمع عمى عكس الفقو الفرنسي الذي يرى انو يشمؿ الخدمات 
المستيمؾ بالشروط العامة و الخاصة بالبيع  إعلاـيمزـ بالمتدخؿ  إذ  ،5قانوف الاستيلاؾ
يحدد طبيعة ىذه الشروط  أفمصطمح عاـ و ىو شروط البيع بدوف  ـ جنظرا لاستخداـ 

 جميعتقصي و تحري عف  بإمكانولممستيمؾ الذي  أكثرمما ينتج عنو توسيع حماية 
 306\06رقـ  ـ ت إلىبالرجوع ،6محؿ التعاقد الخدماتأو تي تتعمؽ بالسمعة المعمومات ال

الاقتصادييف و المستيمكيف  الأعوافلمعقود المبرمة بيف  ساسيةالأالذي يحدد العناصر 
في مادتو الرابعة التي مفادىا :"يتعيف عمى العوف الاقتصادي ،البنود التي تعتبر تعسفيةو 

امة و الشروط الخاصة لبيع السمع الملائمة بالشروط الع المستيمكيف بكؿ الوسائؿ إعلاـ

                                                           
 .132السابؽ،ص  عبف عديدة نبيؿ، المرج - 1
 .87د.محمد بودالي ،المرجع نفسو، ص  - 2
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معدؿ مف  أصبح" و الذي إبراموالخدمات و منحيـ مدة كافية لفحص العقد و  تأديةأو –و
 44.1\08رقـ  ـ تطرؼ 

 الخدماتو تشمؿ السمع شروط البيع ىناؾ العامة والخاصة و  ـحيث يظير لنا مف نص -
 2(التي تقتصر فقط عمى السمع.02\04قانوف  مف 04 ـسابقة الذكر ) ـعمى عكس نص 

والمعمومات  البياناتتتجمى شروط البيع كافة  306\06 ـ تمف  03طبقا لممادة  -
عف  تأخيرعقوبات \أجالوشروط التسميـ و \المتصمة بالعقد و التي تشمؿ :"كيفية الدفع 

ط تعديؿ البنود شرو \منتوجات  أو-كيفية ضماف و مطابقة السمع و \بتسميـ  أو-الدفع و 
 3."فسخ العقد إجراءات\شروط تسوية النزاعات \التعاقدية 

و شروط البيع و التعريؼ بالخدمات تحمؿ طابعا تجاريا بالأسعار مما يتضح لنا الالتزاـ -
يحمؿ طابع معنوي  أيضاانو  إلاالطرؼ الضعيؼ ، المستيمؾ لحماية مصالح ـ جيسعى 

كثيرا ما نرى لجوء المستيمؾ  إذ  ،سية و الجسديةيتمثؿ في حماية صحتو و سلامتو النف
غفؿ عيوب المنتج اانو  إلاالتعاقد السيمة و اليسيرة  إجراءاتاقتناء السعر الرخيص و  إلى

مف ىذا الجانب يمكف ،و سمبياتو و تسرعو نحو التعاقد ىذا يشكؿ خطرا عمى المستيمؾ
وط البيع العلاقة التعاقدية سبب لشر و التفصيمي سواء لممنتوجات اعتبار الإعلاـ الدقيؽ 

تلاعب لممنتج قد يحدث لو بذلؾ  أووجود غش  إمكانية إلىفي لفت انتباه المستيمؾ 
 نظرا لسعرىا الزىيد. 4ضررا

 

 

                                                           

يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف  ي، الذ2006سبتمبر  10في  خ، المؤر 06/306مف ـ ت رقـ  04ـ  –1
،ج ر 08/44الأعواف الاقتصادييف و المستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية المعدؿ و المتمـ بمرسوـ تنفيذي رقـ 

 .17ص ، 07،ع  2008فبراير  10،مؤرخة في 
 .  151بف عديدة نبيؿ،المرجع السابؽ،ص  - 2
 .116\115آسيا يمس ، المرجع السابؽ، ص  - 3
المستيمؾ مف الأضرار الناتجة عف المنتجات المعيبة ،أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه  ةعمار زعبي، حماي - 4

محمد  ة، جامعالعموـ في الحقوؽ ،تخصص ؽ  الأعماؿ ،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية
 .108،ص 2013\2012خيضر،بسكرة،
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 المطمب الثالث: الإعلام عن العناصر الفنية و الإرشادات المتعمقة بالمنتوج

ي تحمي المستيمؾ مف الوقوع العناصر الفنية و الإرشادات الت أىـيتضمف ىذا المطمب  
ؿ بعنواف إعلاـ المستيمؾ حوؿ كيفية و الفرع الأ إلىفي الضرر و يتطرؽ المطمب 

ليذا عمى  ،استعماؿ المنتوج نظرا لجيؿ المستيمؾ حوؿ كيفية استعماؿ بعض المنتوجات 
يتضمف ىذا  ،البائع الميني الإدلاء باحتياطات الاستعماؿ و كيفيات الاستخداـ خصوصا 

منيا المنتوجات الصيدلانية   الإنسافمتعمقة بصحة  أساسيةلفرع بنود و عناصر ا
)الأدوية( و منتوجات الغذائية في بنديف في حيف يتطرؽ البند الثالث حوؿ كيفية استعماؿ 

تسيير مرافؽ عمومية  أوأشياء معقدة التركيب يحتاج إلييا في تسيير عممو الخاص 
ة الخطورة حوؿ المنتوجات و الخدمات فيجب عمى البائع مسأل أىـيعالج الفرع الثاني و 

 الميني الإدلاء بكافة المخاطر المحتممة و الإعلاـ دقيؽ و الواضح حوؿ استعماليا

 ل: الإعلام حول طريقة استخدام المنتوجوالفرع ال 

لا  ااىمنر إف الإعلاـ حوؿ طريقة استخداـ المنتوج و الإعلاـ حوؿ درجة الخطورة لممنتوج 
التكنولوجي و ظيور خدمات جديدة ففي ظؿ تقدـ  ،1ية عف بعضيما البعضأىمقلاف ي
 2المستيمؾ كيفية استعماليا أوسمع تتسـ بالتعقيد في استعماليا يتعذر عمى المستعمؿ و 

عمى المنيج الصحيح ليذا يمعب الإعلاـ باستعماؿ المنتوج دورا ىاما بحيث يجب عميو 
يمؾ)المشتري( حوؿ كيفية استعماؿ المنتوج بالطريقة أف يقوـ بعممية الإفضاء لممست

 الأخرىمثالية حتى يتسنى لممشتري الانتفاع بالمبيع عمى أتـ وجو مف الناحية و الصحيحة 
ىذا النطاؽ لا  إذ  ،3تجنب ما يمكف أف يصيبو مف ضرر جراء سوء استعماؿ لممبيع

لذا  ،ية أىمشكمو مف و ما ي الإنسافصحة  إلىينحصر فقط عمى المنتوجات بؿ يمتد 
ضرورة التنبيو و عمى مجموعة مف النصوص القانونية التي تتمثؿ عمى وجوب  ـ جنص 

 حوؿ كيفية استعماؿ المنتوج.

 
                                                           

.56 ،صالمرجع السابؽ ،عمياف عدة-  1 
تخصص عقود  ؽ مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في ال ،ـ بالإعلاـ في عقد الاستيلاؾالالتزا ،حفيظة بتقة-2 
.23 ،ص2013\2012،الجزائر،البويرة،محند اولحاج آكمي ةجامع ،السياسيةكمية الحقوؽ و العموـ ،مسؤوليةو   
.57 ،صفسونالمرجع  ،عمياف عدة -  3 
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 : المنتوجات الصيدلانية  أولا

استخداما نظرا لتفشي  كثرلما نراه في الوقت الحالي نرى المنتجات الصيدلانية الأ
الأخيرة و يمعب الدواء ىنا محورا ميما في حياة  نةو الآبئة بكثرة في و الأمراض و الأ

الذي المتعمؽ بحماية الصحة   05\85مف قانوف رقـ  170 ـحيث نصت  ،الإنساف
تركيب يعرض لكونو  أومفيوما لمدواء و " تعني كممة )الدواء( كؿ مادة  ،الممغى ترقيتياو 

الحيوانية و كؿ المواد  أووقائية مف الأمراض البشرية  أويحتوي عمى خاصيات علاجية 
استعادة  أوقصد القياـ بالتشخيص الطبي  ،الحيواف  أوالتي يمكف تقديميا للإنساف 

 1تعديميا". أوتصحيحيا  أووظائفيا العضوية 

 إذ  ،و لا يمكف الاستغناء عنيا  الإنسافية في حياة ىمفالدواء يعد عنصرا في غاية الأ -
و ىنا عمى الصيدلي  ،ضرار تصيب المستيمؾ أ إلىيؤدي استعمالو عمى نيج الخاطئ 

أف يدلي لممريض البيانات الميمة و المعمومات لكيفيات الاستعماؿ لمدواء مما ينتج عنيا 
الإفضاء اللازـ إف صح التعبير الانتفاع الكامؿ و تجنب المريض الأضرار التي تمحقو 

 2جراء الجيؿ بالاستعماؿ لمدواء.

المتعمؽ بحماية الصحة  05\85الذي يعدؿ القانوف رقـ  13\08لقد جاء القانوف رقـ  -
المعدلة   04 ـفي  13\08بحيث نص القانوف رقـ  170 ـتعديلا في  الممغى ترقيتياو 
 3الذي يتعمؽ بالصحة 11-18و الذي أصبح ىو كذلؾ معدلا بالقانوف رقـ  170 ادةلمم

 عمى ما يمي " فيقصد بالدواء في مفيوـ ىذا القانوف: 

وقائية مف  أوتركيب يعرض لكونو يحتوي عمى خاصيات علاجية  أومادة كؿ  -
لمحيواف قصد  أوالحيوانية و كؿ المواد التي يمكف وصفيا للإنساف  أوالأمراض البشرية 

 تعديميا. أوتصحيحيا  أواستعادة وظائفو العضوية  أوالقياـ بالتشخيص الطبي 

 يذا لموصفة الطبية.كؿ مستحضر وصفو يحضر فوريا في الصيدلية تنف -

                                                           
 17في  ةالمؤرخ ،08 ،جر،عبحماية الصحة و ترقيتيا ؽالمتعم ،1985فبراير  16في  خالمؤر  ،05\85رقـ  ؽ ال - 1

منو.  170 ، الممغى، ـ1985فبراير   
 

-
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كؿ مستحضر استشفائي محضر بناءا عمى وصفة طبية و حسب بيانات دستور  -
 الأدوية بسبب غياب الاختصاص صيدلاني...  

 أوكؿ مستحضر صيدلاني لدواء محضر في الصيدلية حسب بيانات دستور الأدوية  -
 السجؿ الوطني للأدوية و الموجو لتقديمو مباشرة لممريض.

كؿ  أوكؿ منتوج كيميائي  أوة صيدلانية مقسمة معرفة بكونيا كؿ عقار بسيط كؿ ماد -
 مستحضر ثابت...

كؿ اختصاص صيدلاني يحضر مسبقا و يقدـ وفؽ توضيب خاص و يتميز بتسمية  -
 خاصة.

 كؿ دواء جنيس يتوفر عمى نفس التركيبة النوعية و الكمية مف المبدأ ... -

إحداث تعديؿ خاص و مكتسب لمرد  أوجو لتحديد كؿ كاشؼ حساسية و كؿ منتوج مو  -
 المناعي عمى عامؿ مثير لمحساسية.

 ...الإنسافمصؿ و ىو كؿ عامؿ موجو للاستعماؿ لدى  أوسميف  أوكؿ لقاح  -

 ... الإنسافكؿ منتوج صيدلاني إشعاعي جاىز للاستعماؿ لدى  -

 كؿ منتوج ثابت مشتؽ مف الدـ. -

 اليؿ التصفية الصفاقية.مح أوكؿ مركز تصفية لمكمى  -

 1الغازات الطبية". -

* في حالة بيع الدواء بدوف وصفة طبية: ىنا عمى الصيدلي أف يقوـ بتنوير المريض 
عمى  الأخرىبأفضؿ طريقة لاستخداـ الدواء و تفاديا لخطر تفاعلات الأدوية  ،المستيمؾ

 2خطار الجسيمة.فيجب أف يكوف الإعلاـ مفصلا تجنبا للأ ،لواو تنالمستيمؾ المريض 

                                                           

 03، المؤرخة في 44،يتعمؽ بحماية الصحة و ترقيتيا، ج ر، ع 2008يوليو 20المؤرخ في  13-08رقـ ؽ  -1 
.الممغى المتعمؽ بحماية الصحة و ترقيتيا ،سابؽ الذكر 05\85رقـ ؽ و يتمـ ال ؿيعد 2008غشت   
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* في حالة بيع الدواء بوجود التذكرة الطبية: فيذا لا يعفي الصيدلي مف إعلاـ المريض 
فقد يكوف لموصفة الطبية لغة أجنبية ليس بمقدور المريض فيميا و لا صياغتيا ىنا يكمف 

الإعلاـ المريض و تبصيره وفؽ  ،دور الصيدلي بحكـ تجربتو الميدانية و خبرتو في مجالو
 ،الممغى المتعمؽ بحماية الصحة و ترقيتيا 05\85مف قانوف  181 ـ،1ما يراه مناسبا

 عمى شرط تقديـ الدواء إلا بوصفة طبية. ـنصت 

 : بالنسبة لممنتوجات الغذائية ثانيا 

تعد المنتوجات الغذائية مجاؿ حساس بالنسبة لممستيمؾ فأي تفريط في احتياطات  - 
الوقوع في ضرر بميغ و جسيـ  إلىتيلاكيا يؤدي لممستيمؾ ز شروط اسو اتج أواستعماليا 

الاحتياطات  إلىليذا فعمى المنتج أف يحث المشتري  ،الموت إلىيمكف أف يؤدي بو 
لضماف نجاح الاستعماؿ و عميو تبياف أنجع الطرؽ لحفظ المنتوجات الغذائية مف التمؼ 

ف طريقة استعماؿ المنتوجات و مف بيف المراسيـ التي تبي ،2حتى الانفجار أوالضياع و 
 المدرجة في القسـ: 12في مادتو  378\13رقـ  م ت -الغذائية ىي : 

( طريقة 08تنص :" البيانات الإلزامية لموسـ الآتية:...  ،البيانات الإلزامية لموسـ -
ا كاف إغفالو لا يسمح باستعماؿ إذ  الاستعماؿ و الاحتياطات الاستعماؿ في حالة ما 

 3دة الغذائية...".مناسب لمما

ية في محو دلالات أىملذلؾ يمزـ في المنتوجات الغذائية وضع الوسـ لما لو مف  -
الاستفياـ لدى المستيمؾ و رفع المبس عنيا و بياف كيفية استعماؿ المنتوجات بالطريقة 

 السميمة و الصحيحة.

 :الشياء المعقدة في التركيبثالثا 

ة كبيرة وتطور وسائؿ تكنولوجية  متقدمة تتسـ بتقنيات لما يشيده العالـ مف تطور بالنسب
لكف بحرص المشرعيف عمى  ،معقدة الاستعماؿ ىذا ما يشكؿ عائؽ بالنسبة لممشتري 

ضماف سلامة المستيمؾ وحماية نفسو و أموالو ىناؾ التزامات توضع عمى عاتؽ 
                                                           

.60عمياف عدة المرجع السابؽ، ص  -  1 
.59عمياف عدة المرجع نفسو، ص  -  2 
.378\13مف ـ ت رقـ  12ـ  -  3 
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البائع الميني يفرض عمى  إذ  ،أشخاص الذيف لدييـ صمة و ىدؼ مع المستيمؾ في العقد
الحرص عمى توجييو حوؿ الاستعماؿ الصحيح و السميـ لمجياز)خير مثاؿ عمى ىذه 

الكيربائية و كؿ ما يدخؿ في نطاؽ الإعلاـ الآلي(   الأجيزةىناؾ الحاسوب و  الأجيزة
"و ذلؾ حتى يتسنى لمزبوف أف يكوف عمى بينة مف أمره في اختيار نظاـ الإعلاـ الآلي 

يوبو و المصاعب المرتبطة بو... و حوؿ اداءاتو و نتائجو و كذا عملائمة  كثرالأ
 1بخاصة تمؾ المتعمقة بتركيبو".و 

 الفرع الثاني: الإعلام حول درجة خطورة المنتوج

إف إحاطة المستيمؾ عمما بأخطار الشيء المبيع و عمـ ىذا الأخير بيا قد يؤثر ىذا  -
الالتزاـ مف المعمومات الميمة التي تقتضي في رضائو عند إقامتو لمتعاقد لكف يعتبر ىذا 

ىناؾ بعض المنتجات التي حتى و لو كانت طريقة استخداميا وفؽ الشكؿ  ،2الإعلاـ بيا
نستعيف بمثاؿ  ،الصحيح و الاحتياطات المستعممة تبقى ىناؾ احتمالية وقوع خطر

ميمة التي ىي كافة الطرؽ السباتخاذ قاـ المشتري  ،عبوة مبيد الحشرات ،مثلا ،لمتوضيح
التي تلاقاىا مف البائع الميني لكف ىناؾ مصدر خطر يجيمو مثؿ  أوممصقة عمى العبوة 

تركيا في مكاف درجة الحرارة بو مرتفعة ىذا  أوعدـ قرب عبوة المبيد أماـ مصدر الميب 
يتحمؿ  ،3حدوث انفجار سببو الغاز الموجود داخؿ العبوة مما يشكؿ ضغطا إلىيؤدي 

متدخؿ الذي يدلي بمخاطر المنتوج إدلاء جزئي و ليس كمي خصوصا مسؤوليتو ال
المنتوجات المحفوظة في ي تحمؿ طابع صيدلاني )الأدوية( و لممنتوجات السامة و الت

 4في عبوات محفوظة. أوعمب مغمقة 

 أيضاا ىمالطبيب فكلا أوالمحامي  ،في مجاؿ الخدمات نذكر عمى سبيؿ المثاؿ -
خدمة و إسداء فكرة سميمة  أولدييـ مف معمومات متضمنة سمعة بما  بالإعلاـيمتزماف 

لقد صدر حكـ مف المحكمة الفرنسية  ،و عملا بيذا المبدأ ،خدمة أوعف ىذا الشيء سمعة 
                                                           

.74د. محمد بودالي، المرجع السابؽ، ص  - 1 
.727، المرجع السابؽ، ص رمضاف ودد. قنففرحات فاطمة الزىراء ، -  2 
.62عمياف عدة، المرجع السابؽ، ص  - 3 
المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء ؽ  حماية المستيمؾ و قمع الغش، مذكرة  ـنواؿ، التزا شعباني حنيف - 4

لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ القانونية، فرع" المسؤولية المينية"، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة مولود 
.75، ص 2012عمري، تيزي وزو، الجزائر،  
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الذي أكد عمى مسؤولية الطبيب الذي  ،1974مارس  05محكمة التمييز الذي صدر في 
لتيا تسوء و تزداد ىذا و زيادة عمى أجرى عممية قيصرية لسيدة أثناء ولادتيا مما جعؿ حا

ذلؾ لـ يقـ الطبيب بإعلاميا حوؿ العممية القيصرية و أثارىا الجانبية و التي تكاد أف 
 1.أخرىتكوف ىذه الأخيرة سببا في عدـ الإنجاب مرة 

نقص لكف أثناء استخدامو مف طرؼ المستيمؾ  أويحمؿ أي عيب  ،قد يكوف المنتوج ما -
أضرار و مخاطر ليذا وجب تنبيو و إعلاـ المستيمؾ بأضرار  قد ينجر عميو حدوث

الباطنية التي توجد فييا لتجنب الوقوع في خطر جسيـ و إرشاده حوؿ الاحتياطات اللازمة 
 حفاظا عمى سلامة المستيمؾ.   ،2لاتقاء الضرر الناتج عنيا
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تعتبر سلامة المستيمؾ بالنسبة لمـ ج ليا أولوية ىامة لمحفاظ عميو و كيفية مواجية 
بالإعلاـ بوضع طرؽ تمنع ممارسات الغير المتدخميف عند قياميـ بالإخلاؿ بالالتزاـ 

اف حري بالمشرع أف يشكؿ طرؽ الأخلاقية التي يقوـ بيا المتدخميف و المنتجيف ليذا ك
 صوف نفس المستيمؾ و الحفاظ عمى مالو.

مبحثيف  إلىقسـ يو الذي  بالإعلاـالتي تتعمؽ بالالتزاـ  أساسياتيعالج الفصؿ الثاني  
ما يعالجو المبحث الثاني  ،و وسائؿ حماية المستيمؾ  آلياتبعنواف  ؿو الأ فيعالج،متوازنيف

معيات و الييئات و المؤسسات و الجزاءات المترتبة عند بالغة بعنواف دور الج يةأىممف 
 .بالإعلاـبالالتزاـ  الإخلاؿ

 ل: آليات و وسائل حماية المستيمكوالمبحث ال 

 اإذ إلا،وقايتوحماية المستيمؾ و  إلىبدوره الذي ييدؼ  بالإعلاـيمعب الالتزاـ  أفلا يمكف 
أو الخدمات رفو حوؿ تنور معاتكفؿ حمايتو و  ،معينةمحددة و  آلياتتجسد في 

تدفعيـ نحو  الآلياتالتي ينتج عنو ىؿ ىذه الي تمكنو مف الدراية الكافية و بالتو عالسم
" يتـ الرابعةبمادتو  378\13في مرسومو التنفيذي رقـ  ـ جو لقد نص ،لا؟ أـالتعاقد 
 ،1..." أخرىوسيمة  بأيأو الإعلاـ  أووضع علامة  أوالمستيمؾ عف طريؽ الوسـ  إعلاـ
قد انتيجنا في فصمنا ىذا  أعلاهالمذكورة  ـمضموف  ،بالإعلاـتجسد الالتزاـ  الآلياته ىذ

 ؿو الأمنيا ثلاث مطالب  إلىو قد قسـ  ،يفصؿ و يوضح في مبحث  الآلياتبذكر ىذه 
ؿ( و تطبيقات الوسـ و نذكر مضمونيا)الفرع الأميمة نعرفيا و  آلية ؿأو كبعنواف الوسـ 
التعريؼ اف العلامة نعرفيا تعريؼ الفقيي و مب الثاني تحت عنو المط ،أيضا،)الفرع الثاني(

دور  يتناوؿيعالج مضموف العلامة  والفرع الثاني  ؿو الأفرعيف  إلىالتشريعي و نقسمو 
ما يحمؿ مف  أو علافالإبالتعريؼ  إلىفي حيف يتطرؽ المطمب الثالث  يتياأىمالعلامة و 

عف  علافالإمضموف  يتناوؿ لوأو فرعيف  إلىيقسـ  شيار الإو ىو  ألا أخرمعنى 
عف المنتوجات  علافالإذكر دور  إلىالخدمات في حيف يتطرؽ الفرع الثاني  أوالمنتجات 

 .يتوأىمو الخدمات و 
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 ل : الوسموالمطمب ال 

ضرر في حالة  لأييمعب الوسـ دورا ميما في حماية المستيمؾ حتى لا يتعرض 
العديد مف النصوص القانونية و التنظيمية  استخدامو فمقد عرفت أواستيلاكو لمنتوج ما 

 ،بأنوو قبؿ ىذا ندرج تعريؼ الفقو لموسـ فمقد عرفو البعض  ،التي تتعمؽ بحماية المستيمؾ
 لإعلاـو التي تعتبر ضرورية العبوات  أو" تمؾ البيانات الموضوعة عمى الغلاؼ 

ىذا القانوف في مادتو لتعريؼ الوسـ حيث يعرفو  03\09القانوف رقـ  نأخذو  ،1المستيمؾ"
 أوالمميزات  أوالعلامات  والإشارات أأو الكتابات  أوكؿ البيانات (: "... 03الثالثة)
 ةأو لافتوثيقة  أوتظير عمى كؿ غلاؼ  ،الرموز المرتبطة بالسمعة أوالتماثيؿ  أوالصور 

يما دالة عمى طبيعة منتوج م أومعمقة مرفقة  أوختـ  أوبطاقة  أوممصقة  أوالسمة  أو
 2سندىا بغض النظر عف طريقة وضعيا". أوكاف شكميا 

والتي   ،ةقصد تنبيو المستيمؾ اللازم الإخطاراتمجموعة البيانات والمعمومات و  إذففيو  
يكوف الوسـ  و يجبأف ،3بيع و الذي يكوف لصيقا بوعمى المنتوج المقدـ لم إظيارىاوجب 

ضافةو  أعلاهالمذكور  03\09ف رقـ مف قانو  18مكتوبا بالمغة العربية طبقا لممادة  يمكف  ا 
 يسيؿ فيميا. أخرىلغة  إدراج

 إلىالفرع الثاني يتطرؽ ؿ يعالج مضموف الوسـ و و فرعيف الأ إلىحيث يقسـ ىذا المطمب  
و ما ىي  أكثرتطبيقات الوسـ بطريقة واضحة لرفع المبس عف مفيوـ الوسـ و توضيحو 

 .كالآتيمكامنو التي يتواجد فييا 

 ل: مضمون الوسموال الفرع 

و التي يشمؿ الوسـ كؿ الرموز و الكتابات و المعمومات الميمة التي تعرؼ السمعة 
و التي تمكف لممستيمؾ مف سيولة  ،الموضوعة في السمعة أشكاؿتخطر المستيمؾ مف 
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 إذ  ،1يقوـ بسؤاؿ البائع الميني و خصوصا الأمي أفبدوف التعرؼ عمى مميزات المنتوج 
ـ بياف تسمية المنتوج و مكوناتو و خصائصو زيادة عف ىذا الكمية الصافية يتضمف الوس

طريقة  أيضا،تاريخ انتياء صلاحية المنتوج ( ،و التاريخ المتعمؽ بالمنتوج )تاريخ الانتاج
 أواستخداـ السميـ لممنتوج و احتياطات و التحذيرات و كيفية تجنبيا سواء للاستيلاؾ 

 2تجنبا لموقوع في الضرر و حماية لممستيمؾ.حفظ المنتوج  أوللاستعماؿ 

 الفرع الثاني: تطبيقات الوسم

في بعض مف المراسيـ التنفيذية حوؿ تطبيؽ الوسـ و ىناؾ: المنتوجات  ـ جنص  
 .و ىناؾ وسـ الخدماتالغذائية و المنتوجات الغير غذائية 

 : وسم المنتوجاتأولا 

وسـ المواد لمنتجات ىناؾ وسـ المنتجات الغذائية ،المنتجات الغير الغذائية ،مف ىذه ا
 الصيدلانية ،وسـ مواد التجميؿ و التنظيؼ البدني ،وسـ المعب. كالاتي 

 وسم المنتوجات الغذائية :01

 بإعلاـالمحدد لمشروط و الكيفيات المتعمقة  378\13رقـ  ـ تمف  12 ـنصت 
لموسـ و سنذكر ما جاء في  الإلزاميةالقسـ الثاني عمى البيانات في المستيمؾ سابؽ الذكر 

 .كالأتيالبيانات  أىـ ـنص 

 :الآتيةلموسـ  الإلزامية" ... البيانات  -

 ،( تسمية البيع لممادة الغذائية1 -

 ،( قائمة المكونات2 -

 ،( الكمية الصافية المعبر عنيا حسب النظاـ المتري الدولي3 -
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 ،للاستيلاؾ الأقصى التاريخ أولمصلاحية  نىالأد( التاريخ 4 -

 ،الاستعماؿ أو( الشروط الخاصة بالحفظ و/ 5 -

 أوالموضب  أوالتسمية التجارية و العلامة المسجمة و عنواف المنتج  أو( الاسـ 6 -
 ،مستوردة ا كانت إذ  المستورد  أوالموزع 

 ،مستوردة ا كانت المصدر إذبمد  أو( بمد المنشأ و/ 7-

لا يسمح  إغفالوا كاف إذ ( طريقة الاستعماؿ و احتياطات الاستعماؿ في حالة ما 8-
 ،باستعماؿ مناسب لممادة الغذائية

 ،التوضيب أوتاريخ الصنع  أو( بياف حصة الصنع / 9-

 ،الغذائية المعينةالتجميد المكثؼ بالنسبة لممواد  أو( تاريخ التجميد 10-

مف ىذا المرسوـ و مشتقاتيا التي تسبب  27 ـ ( المكونات و المواد المبنية في11-
ما  الغذائية و ـتحضير  أوحساسيات مفرطة و التي استعممت في صنع  أوحساسيات 

 ،زالت موجودة في المنتوج النيائي و لو بشكؿ مغاير

 ،( الوسـ الغذائي12-

 مف أكثر( بياف نسبة حجـ الكحوؿ المكتسب بالنسبة لممشروبات التي تحتوي عمى 13-
 ،% مف الكحوؿ حسب الحجـ1،2

 ،( مصطمح" حلاؿ" لممواد الغذائية المعنية14-

 :الآتيةالبيانات  بأحد .. مصحوباالأغذية. إشعاعرمز  إلى إشارة( 15-

يبيف مباشرة  أفبأشعة الأيونية و يجب الغذائية معالجة  ـمشع" عندما تكوف  أو" مؤيف 
 1بالقرب مف اسـ الغذاء".
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 لغير الغذائية: وسم المنتجات ا02

 .كالأتيسالؼ الذكر  378\13رقـ  ـ ت مف 38 ـنصت 

يشمؿ الإعلاـ المتعمؽ بالمنتوجات الغير الغذائية حسب طبيعتيا و طريقة  أف" ... يجب 
 : الآتية الإجباريةعرضيا البيانات 

 ،( تسمية البيع لممنتوج1-

 ،ري الدوليالمعبر عنيا بوحدة النظاـ المت ،( الكمية الصافية لممنتوج2-

الموزع  أوالموضب  أوالعلامة المسجمة و عنواف المنتج  أوالعنواف الشركة  أو( الاسـ 3-
 ،المستورد عندما يكوف المنتوج مستوردا أو

 ،المصدر عندما يكوف المنتوج مستوردا أو( بمد المنشأ و / 4-

 ،المنتوج( طريقة استعماؿ 5-

 ،الانتاج تاريخ أوالسمسمة و /  أو( تعريؼ الحصة 6-

 ،للاستعماؿ الأقصى( التاريخ 7-

 ،الأمف( الاحتياطات المتخذة في المجاؿ 8-

 ،( مكونات المنتوج و شروط التخزيف9-

 ،بالأمف ( علامة المطابقة المتعمقة10-

 1..."للأخطارو الرموز التوضيحية  الإشارات( بياف 11-
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 : وسم المواد الصيدلانية03

العممي الخاص و الطبي  بالإعلاـالمتعمؽ  286\92رقـ  ـ تلى مف و الأ ـنصت  
 :كالأتي،بالمنتجات الصيدلانية المستعممة في الطب البشري

المنتوجات الصيدلانية ىو مجموع المعمومات المتعمقة " الإعلاـ الطبي و العممي حوؿ 
حتياطات الاو  ،العلاجية و البيانات الخاصة بمنافعيا و مضارىا آثارىابتركيبيا و 

 ااستعماليا و نتائج الدراسات الطبية المدققة المتعمقة بنجاعتيمراعاتيا و كيفيات  جبالوا
 أعوافو الصيادلة و  الأطباء إلىتمؾ المعمومات التي تقدـ  ،الآجمة  أوسميتيا العاجمة و 

 1بغية ضماف الاستعماؿ السميـ لممنتجات الصيدلانية..." للأدويةالصحة و المستعمميف 

 لتجميل و التنظيف البدني: وسم مواد ا04

وكيفيات صناعة مواد التجميؿ  شروط الذي يحدد 37\97رقـ  ـ تفي  ـ جنص عمييا 
ـ و طبقا ليذا  ،و تسويقيا في السوؽ الوطنيةو التنظيؼ البدني و توضيبيا و استيرادىا 

استثناءا الدواء المخصص  إلاالتنظيؼ البدني كؿ مادة  أويعد منتوجا لمتجميؿ   ت
البشرة و الشعر بغية الجسـ و التي تكوف سطحية خير مثاؿ  أنحاءستعماؿ في مختمؼ لا

 2تصحيح رائحتيا. أوتعديميا  أوالاعتناء بيما  أوحمايتيما 

 أماـعمى البيانات تكوف ممصقة و مرئية  أعلاهالمذكور  ـ تالعاشرة مف  ـتضمنت  -
 ،3مكتوبة بالمغة الوطنية)العربية( تكوف أفالعياف و سيمة القراءة و غير قابمة لممحو و 

 :كالأتيىذه البيانات ندرجيا 

 .تسمية المنتوج مصحوبة عمى نحو مباشر بتعيينو ما لـ تشتمؿ عميو التسمية -

                                                           

و العممي الخاص بالمنتجات بإعلاـ الطبي  ؽالمتعم ،1992في يوليو  خالمؤر  ،286-92رقـ  ـ تمف  01 ـ - 1
. 1992يوليو  12في  خالمؤر  ،53 ر،ع ،جالصيدلانية المستعممة في الطب البشري  

.43صالسابؽ، الياقوت،المرجع جرعود -  2 
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بياف  أيضاورد و المست أو الموظب أوالمقر الاجتماعي و التجاري لممنتج  أوالاسـ  -
 البمد عندما تكوف ىذه المواد المستوردة.

 ية الاسمية وقت التوظيب معبر عنيا بوحدة قياس قانونية مناسبة.الكم -

 أوة لممنتوج و الظروؼ الخاصة بالحفظ و / بياف تاريخ انتياء مدة الصلاحي -
و يعد لازما و جبرا تحديد المدة لمواد التجميؿ و التنظيؼ البدني و التي لا  ،التخزيف
 شيرا. 30 الأقؿمدة صلاحيتيا عمى تفوت 

 تمكف مف التعرؼ عمى ذلؾ. أوالمرجع الذي يسيؿ  أوالصنع  تاريخ -

ا ذكر عنصر مكوف يدخؿ في التسمية التجارية لممنتوج يجب ذكر النسبة إذ  -
 المستعممة منو.

 1التركيب و الشروط الخاصة المتعمقة بالاستعماؿ و مخاطر الاستعماؿ. -

 : وسم المعب05

 ،2الناجمة عف استعماؿ المعب الأخطار المتعمؽ بالوقاية مف 494-97رقـ  ـ تجاء 
موجو صراحة  أو" كؿ منتوج مصمـ  بأنياتعريفا حوؿ المعب  بإعطاءفي مادتو الثانية 

 3سنة". 14في سف اقؿ مف  أطفاؿلغرض لعب 

و الازمة  الإجباريةفي مادتو السادسة مف ذات المرسوـ عمى البيانات  أيضاكما نصت  
 :كالآتيو ىي  لوسـ المعب

                                                           

لتجميؿ المتعمؽ بتحديد شروط و كيفيات صناعة مواد ا،1997يناير  14المؤرخ في ،37-97رقـ  ـ تمف  10 ـ -1
 15المؤرخة في ،04،الرقـج رو التنظيؼ البدني و توضيبيا و إستيرادىا و تسويقيا في السوؽ الوطنية،

  21مؤرخة في ،26 ع،،ج ر2010أفريؿ 18المؤرخ في،114-10رقـ ـ ت،المعدؿ و المتمـ ب1997يناير
.2010أفريؿ  

بالوقاية مف الأخطار الناجمة عف  ؽمتعمال ،1997ديسمبر  21في  خالمؤر  ،494-97المرسوـ  التنفيذي رقـ  -2
.1997 ديسمبر 24في  المؤرخة ،85ع،الجريدةالرسمية،المعب إستعماؿ  

.494- 97رقـ ت ـ مف 02 ـ -3  
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 ،سمية المبيعت -

عنوانو و العلامة و عنواف الصانع و كذلؾ اسـ المستورد  أوالعنواف التجاري  أو الاسـ -
 ،التجاري

 ،طريقة الاستعماؿ -

 ،التحذيرات و بيانات احتياطات الاستعماؿ -

 1،قد يصبح لازما بموجب نص خاص أخركؿ بياف  -

 2مكممة ليا. أخرىبالمغة  تكوف ىذه البيانات محررة بالمغة العربية و أف و يجب -

 : وسم الخدمات ثانيا 

 52 ـ تناولت،في فصمو الخامس تحت عنواف " الخدمات" ،378\13رقـ  ـ تنص  
بمقابؿ إعلاـ  أومنو انو يمزـ عمى صاحب الخدمة المقدمة لممستيمؾ سواء بمجاف 

احة مناسبة مت أخرىبأي وسيمة  أوممارسة الإعلاـ  أوشيار الإالمستيمؾ عف طريؽ 
لممسؤولية التعاقدية  بتوفر الخدمات و التعريفات و الحدود المحتممة ىدفيا إعلاـ المستيمؾ

 3و الشروط الخاصة بتقديـ الخدمة.

التي الملائمة مف ذات المرسوـ توضح لنا الوسائؿ المناسبة و  55 ـو لقد جاءت  -
 :كالأتيلممستيمؾ و ىي  إعلاميايجب عمى مقدـ الخدمة 

بشخص  الأمرا تعمؽ إذ و اسـ مقدـ الخدمة و معموماتو الخاصة وعنوانو  – 01"...  
ا كاف إذ و عنواف المؤسسة المسؤولة عف الخدمة  ،و مقر شركتو ،عنواف شركتو ،معنوي

 .أخرامقدـ الخدمة شخصا 

 في سجؿ الصناعة التقميدية و الحرؼ.أو رقـ القيد في السجؿ التجاري  – 02
                                                           

.494-97رقـ ـ ت فم 06 ـ -1  
.45 صالسابؽ، الياقوت،المرجع جرعود - 2 
مف ـ ت المتعمؽ بتحديد الشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ. 52ـ  -  3 
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ة و اسـ و عنواف السمطة التي سممتيا بالنسبة لنشطات رقـ و تاريخ الرخص – 03
 المقننة.

 تكاليؼ النقؿ و التسميـ و التركيب. – 04

 كيفيات التنفيذ و الدفع. – 05

 مدة صلاحية العرض و سعره.– 06

 .دوريا لمخدمة  أوالمدة الدنيا لمعقد المقترح عندما يتضمف تزويدا مستمرا  – 07

 ضماف.البنود المتعمقة بال – 08

 1شروط فسخ العقد."– 09

معمومات و بيانات  إعطاءتصاغ قولو حوؿ الوسـ انو التزاـ سمبي يتضمف سو ما ي 
الكيفية  أوو جره نحو الخطأ جوؿ حقيقة المنتوج المستعمؿ  ليس ىدفيا تغميط المستيمؾ

ية في حما يساىـيعد الوسـ التزاما ايجابيا كونو  أخرىو مف ناحية  ،التي استعمؿ بيا
المستيمؾ الطرؼ الضعيؼ بتنويره بمعمومات ترفع عنو لبس المنتوج و غموضو و تكوف 

عديد  ـ جىاما مف خلاؿ وضع  إعلاميامف خلالو يمعب الوسـ دورا  ،2ظاىرة عف المنتوج
علاـو إشيار مف النصوص القانونية و تنظيمية لحماية المستيمؾ و ذلؾ بإلزاـ الميني ب  ا 

المستيمؾ لمخطر  إخطار كذلؾ يمعب دورا امنيا وقائيا ذلؾ مفاده ،3خصوصيات منتوجاتو
ىذا  أفو ذلؾ  الإعلاميفالوسـ الوقائي يختمؼ عف الوسـ المنبثؽ مف استعماؿ المنتوج 

عبارات و رموز  ،يختمؼ عف كتابة و لوف الوسـ الوقائي حيث تكتب فيو جمؿ الأخير
خطر  ،وج مثؿ ما نجده في العبواتالانتباه مف ىذا المنت إلزامية إلىتوحي بمعناىا 

 4مضر بالصحة... ،لا تممس ،سـ ،الموت

                                                           

.378\13مف ـ ت رقـ  55ـ  -  1 
.79السابؽ، ص  عشعباني حنيف نواؿ، المرج -  2 
.45جرعود الياقوت، المرجع السابؽ، ص  -  3 
.46جرعود الياقوت، المرجع نفسو، ص  -  4 
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تفصيميا واضحا و دقيقا لا  إعلاما الأخيرىذا  إعلاـ،حماية لممستيمؾ ـ جليذا حرص  -
برضاء و يكوف فيو شيء مف الغموض و ذلؾ بيدؼ اقتناء المستيمؾ منتوجو عف يقيف 

العوف  ـ ج ألزـىا لو الوسـ و التي سميـ و حر و ىذا بفضؿ البيانات التي يوفر 
 1المتدخؿ بذلؾ. أوالاقتصادي 

 المطمب الثاني: العلامة

الصانع  أودلالة يضعيا التاجر  أو إشارةالعلامة ىي:" كؿ  أفعرؼ بعض مف الفقو 
وضعيا لتميز ىذه المنتجات عف غيرىا مف السمع  أوعمى المنتجات التي يقوـ ببيعيا 

 2المماثمة ليا."

ؿ تحت و في بابو الأ ،3الذي يتعمؽ بالعلامات 06\03رقـ  الأمرفي  ـ جقد نص  ىذا و 
كؿ الرموز : العلامات( 1عنواف التعاريؼ و الالتزامات العامة في مادتو الثانية:" ... 

 والأرقاـ الأحرؼو   الأشخاص أسماءالقابمة لمتمثيؿ الخطي لا سيما الكممات بما فييا 
مركبة  أوبمفردىا  الألوافالمميزة لمسمع و توضيبيا و  كاؿالأشالصور و  أوالرسومات و 

خدمات  أومعنوي عف سمع  أوخدمات شخص طبيعي  أوالتي تستعمؿ كميا لتمييز سمع 
 4غيره".

وضع عمى : العلامة" ... منو:الثالثة  ـفي  378\13رقـ  ـ تفي  ـ جكما نص  
بياف  أوصورة  أوشعار  أوسمة  أورمز  أو إشارة أوعمى المنتوج كؿ علامة  أوالتغميؼ 

 5يميزه عف غيره." أويحدد ميزة خاصة لمنتوج 

 مضموف العلامة و الفرع الثاني دور العلامة. يعالجؿ و فرعيف الأ إلىىذا المطمب  قسـ 

 
                                                           

.72صياد الصادؽ، المرجع السابؽ، ص  -  1 
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 ل: مضمون العلامةوالفرع ال 

الخدمة و علامة الجودة و العلامة  أوكعلامة الصنع  أنواعياتعد العلامة بمختمؼ 
 1وسيمة تعريفية و ترويجية لمسمع و الخدمات. ،شيورة الم

و تعتبر وسيمة جذب لممستيمؾ فيي بذلؾ تسعى لخدمة جميور المستيمكيف و ىي  
ف يعرؼ  لأنو،2بمثابة وسيمة لمتعرؼ عمى السمع و الخدمات التي يفضميا المستيمكي

المياه  أنواعبيف كؿ  شراء قارورة ماء معدني فانو يسعى لمتمييز أرادا إذ مصدرىا فمثلا 
 3مع كؿ المقتنيات. الأمرلمبيع بالعلامة التي يفضميا و يتكرر  أماموالمعدنية المعروضة 

الفعالة في مجابية كافة  الأداةو  ،الترويجفي الدعاية و  الأمضىتعتبر العلامة السلاح 
 4.المنافسيف المتدخميف في السوؽ

 الفرع الثاني: دور العلامة

تمكف لممستيمؾ الاختيار بيف المنتوجات مف  إنيا حيثدورا فعالا و وقائيا تمعب العلامة 
حيث جودتيا و مصدرىا و مدى مطابقتيا للاماف بحيث تتخذ الشكؿ البسيط عمى عكس 

العلامة  ،الوسـ نظرا لكثرة معموماتو و بياناتو و التي تكوف معقدة و ذات الحجـ الصغير
الخدمة فقط  أوو تسيؿ عميو اقتناء المنتوج  فالأماتضمف سلامة المستيمؾ مف حيث 

حيث نجد في الواقع ،لمتعامؿ معو الأمافبالنظر لمعلامة لما تحتؿ لدى المستيمؾ مصدر 
كثرة العلامات في السوؽ و ىذا ما يجعؿ المستيمؾ يصعب عميو الاختيار بينيا دلالة 

 5ت.عمى نقص و ضعؼ الثقافة الاستيلاكية لديو و جيؿ معنى العلاما

                                                           

.382 ،ص السابؽالمرجع  ،بف عمور عائشة\زقاوي أمحمد -  1 
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لممستيمؾ مف اجؿ تحقيؽ ىي مساعدة و مد يد العوف وظيفتيا ية العلامة و أىمو تظير  
 1التدليس و الخداع. ،الغش أنواعبالحماية مف كؿ  إشعارهحاجاتو و  إشباعرغباتو و 

 إف لمعلامة شارة لمتمييز فيي تعد بمثابة شعاع حقيقي يدعـ نقؿ البضائع و الخدمات 

خطار المستيمكيف بي  2ا و إعلاميـ و بالتالي تحشد المشتريف و تحدث فييـ أثرا فوريا.وا 

 لمنتوجات و الخدماتاعن  علانالإالمطمب الثالث: 

 إذ  ،3لا يختمفاف فيما مرادفاف لبعضيما البعض و ليما نفس المدلوؿشيار الإالإعلاـ و  
خدمة  أووج يتولاه شخص محترؼ بقصد التعريؼ بالمنت إخبارانو:"  علافالإيعرؼ الفقو 

مزاياىا و مدح محاسنيا بغرض ترؾ انطباع مقبوؿ عنيا لدى جميور  بإبرازمعينة 
 4."علافلإا عمى المنتوجات محؿ إقبالو إلىالمخاطبيف بيا يؤدي 

الفكرة  أوالخدمة  أو:" عمـ و فف التقديـ المغري و المؤثر لمسمعة  بأنوالفقو كما عرفو  -
لطري الاستيلاكي الذي يرضى عنو المعمف والمنتج معا لسموؾ االمختمفة  علافالإبوسائؿ 

 5مقابؿ اجر مدفوع."

الذي يتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات  02\04في القانوف رقـ  ـ جو لقد عرفو  -
 إلىغير مباشرة  أوييدؼ بصفة مباشرة  إعلافكؿ  الإشيار:-3"...  03 ـالتجارية في 

 6وسائؿ الاتصاؿ المستعممة..." أوكاف المكاف ترويج بيف السمع و الخدمات ميما 

في فصمو الثاني)المبادئ العامة( في مادتو  378\13في المسوـ التنفيذي رقـ  أيضاو  - 
 أفيفيـ منو  أويقترح  أويبيف  إشيار  أوكؿ عرض الادعاء: –:" ... كالأتيالثالثة 
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الاقتضاء و طبيعتو  عند ،لممنتوج مميزات خاصة مرتبطة بمنشئو و خصائصو الغذائية
 1..."أخرىكؿ خاصية  أوتحويمو و مكوناتو و 

وسيمة اتصالية التي تربط بيف المتدخؿ و المستيمؾ  شيار الإ أو علافالإو يعتبر  - 
 2الاستفادة مف خدمة. أولاقتناء السمع 

عمى  الإقباؿالمتدخؿ لتحفيز المستيمؾ عمى  أوىو كؿ ما يستعممو التاجر  علافالإو  - 
نضيؼ و 3مسموعة أومكتوبة  أوتكوف مرئية  أف إماسمعتو و يتـ ذلؾ بوسائؿ  أوتو خدما

نتاج  إلا:"... ما ىو بأنوالالكتروني حيث عرؼ  علافالإتعريؼ  ،عمى ىذه التعريفات 
 إلىتصرؼ ييدؼ  أوانو كؿ فعؿ  ،...علافالإعقد ابرـ بيف طرفيف ىما المعمف و وكالة 

الخدمة و ما  أوبمزايا السمعة  إقناعيـتيمكيف بيدؼ النفسي عمى جميور المس التأثير
سواء أكانت ىذه الوسيمة  ،يمكف اف تحققو مف فوائد بغض النظر عف الوسيمة المستخدمة

 .4كالياتؼ الجواؿ مثلا الأخرىغيرىا مف الوسائؿ الالكترونية  أومف خلاؿ انترنيت 

و دور  ،ؿ(و الفرع الأ)علافالإمضموف  ،فرعيف يعالجاف إلىيقسـ ىذا المطمب  - 
 )الفرع الثاني(.علافالإ

 عن المنتوجات و الخدمات علانالإل: مضمون والفرع ال 

السوؽ بيدؼ ذكر محاسنيا عبر  إلىعف المنتوجات و الخدمات ترويج  علافالإيتضمف 
الخدمات و عف المنتوجات  علافالإيعد  إذ  ،لكي يقوى طمبيا و تسويقيا شيار الإوسائؿ 

دخميف ىذا و يعتبر بمثابة سائؿ المنافسة الذي يكوف قائما بيف المينييف و المتوسيمة مف و 
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 أفو مضمؿ  أوب اذك علافالإلا يكوف  أفعمى الاقتناء و الشراء بشرط  لمستيمؾتحفيز ا
 1القانوف المعموؿ بو. إطاريمارس في 

المادي مف خلاؿ ترويجو لممنتجات تحقيؽ الكسب  إلى علافالإبحيث ييدؼ  - 
المعمنوف عميو ينفقوف و يشتروف  أفحيث نجد  ،الأجرأي انو مدفوع  ،التعريؼ بالخدماتو 

يعمؿ عمى تحريض  تأثيريقات و المساحات مف وسائؿ الإعلاـ المختمفة و لو جانب و الأ
تعمؿ عمى المبالغة في  إغراءالخدمات و يعد وسيمة  أوعمى المنتوجات  للإقباؿالمستيمؾ 

 2صاؼ المنتج.أو 

 عن المنتوجات و الخدمات علانالإع الثاني: دور الفر 

مما يتيح لو ثقافة  ،عف المنتوجات و الخدمات دورا وقائيا لممستيمؾ علافالإيبرز دور  
يكوف عمى  أفو  علافالإاستيلاكية نوعية تسيؿ عميو اقتناء منتوجات المروجة بيا في 

 ،د و ما ىو العكس بالنسبة لوو تجعمو يفرؽ بيف العلامات بيف ما ىو جي أيضادراية بيا 
و عيوبو و ىنا  مساوئوالخدمة دوف ذكر  أويتضمف فقط محاسف المنتوج  علافالإو لعؿ 
ىذا و و نقائص  أخطارالخدمة مف  أوالجانب السمبي لممنتوج  إخفاء  إلى علافالإيسعى 

 3بالمستيمؾ. أكثرما قد يضر 

مف كؿ جانب  الإنسافا يحيط بية بالغة و دورا ميمأىميشكؿ  علافالإلقد صار  - 
في الطرقات  أيضاالراديو و التمفزيوف و  أجيزةالمجلات و عبر  أوفنجده في الجرائد 

يعد واقع مفروض  إذ  ،الناس ألبسةووسائؿ النقؿ و حتى في  ،عمى واجية البناياتو 
تناء لا يدري حينما يقرر اق أويتحكـ فيو مف يدري  إذ  بالرغـ منو  الإنسافمحتوـ عمى و 

 4الانتفاع مف خدمة. أوسمعة 
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المبحث الثاني : دور الجمعيات و الييئات و المؤسسات و الجزاءات المترتبة عن 
 بالإعلامبالالتزام  الإخلال

 الأجيزةدور  ،في مذكرتنا ىذه تناولناهفي ما  الأخيريتضمف ىذا المبحث الميـ و 
ف ووزارات و كذا الصحافة لما مف جمعيات و مجالس وطنية لحماية المستيمكي الإدارية

ؿ عمى نحو و فيعالج المطمب الأ ،ليا دور ىاـ في حماية المستيمؾ و تحسيسو و توعويتو
تفصيمي دور المؤسسات و الجمعيات و كؿ مف لو اليد في حماية المستيمؾ حيث ذكرنا 

 إلىؿ دور جمعيات حماية المستيمكيف و دور الصحافة قسـ ىذا الفرع و في الفرع الأ
الفرع الثاني دور المجمس  يتناوؿفي حيف  ،بنديف يعالج كؿ منيما دور ىذيف العنصريف

التحفظية  الإجراءاتو يعالج المطمب الثاني  ،لحماية المستيمكيف و دور الوزارات الوطني
 الإداريمف الجياز الولائي لمتجارة و طرقيا التي تتضمف حجز و سحب المنتوج و الغمؽ 

 أىـ يعالج المطمب الثالث أيضافرعيف و  إلىمقسمة  ،مى نحو تفصيميع ،و دفع الغرامة
ىناؾ  ،بالإعلاـو ىي كيفية مسائمة المتدخؿ عند مخالفتو للالتزاـ  أساسيةجزئية ىامة و 

و سيفصؿ  ،المسؤولية المدنية و المسؤولية الجزائية الردعية التي تتعمؽ بقانوف العقوبات
 .كالآتيميمة كؿ عنصر بما يحتويو مف بيانات 
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 ل: دور الجمعيات و المؤسسات و الييئاتوالمطمب ال 

في ضماف و حماية المستيمؾ مف طرؼ  الإدارية الأجيزةيحتوي ىذا المطمب عمى دور  
و تمعب  ،سوء الممارسات الغير القانونية و الغير نزيية مف طرؼ المتدخميف و المينييف

ح المستيمؾ مف خلاؿ السير عمى مراقبة السمع دورا فعالا لحماية مصال الأجيزةىذه 
ندوات و اجتماعات و محاظرات  إقامةوالخدمات و معاينتيا و جمع المعمومات عنيا و 

وأياـ تحسيسية و توعوية لمفت انتباه المستيمؾ و العمـ بما تحتويو المنتوجات مف فوائد 
تسير انونية تعمؿ بيا و نصوص ق الأجيزةفكاف ليذه  ،قد تصيبو في نفسو و مالو وأضرار

 إلىفيقسـ ىذا المطمب  ،قمع الغش و تحسيس المستيمؾ و حمايتو إطارعمى تطبيقيا في 
يجتمعاف عميو ىذه  مبدأ أىـنذكر  ،ذكر جيازيف  إلىفرعيف نتطرؽ فييما في كؿ فرع 

 حماية المستيمؾ و قمع الغش. مبدأو ىو  ألا الأجيزة

 ستيمكين و دور الصحافة: دور جمعيات حماية المالولالفرع 

 كالاتي.عنصريف سنحاوؿ التعرؼ عمييما  أىـيعالج ىذا الفرع  

 : جمعيات حماية المستيمكينأولا 

نقدـ توضيحا شاملا لماىية الجمعيات  ،ىذه الجمعياتو دور  أىميةقبؿ البدء في معالجة 
 المتعمقة بحماية المستيمكيف.

جممة جمعيات حماية المستيمكيف تصؼ لنا الجميور و مسامعو ب أذىاف إلىيتبادر  - 
في قانونو  ـ جحيث نص  ،جمعية الحفاظ عمى صحة و سلامة المستيمكيف أخرىبعبارة 
:" أنيامف ىذا القانوف عمى  02 ـمما عرفيا في  ،1المتعمؽ بالجمعيات 06-12رقـ 

ر تعاقدي لمدة محددة غي أساسمعنوييف عمى  أوطبيعييف و / أشخاصعبارة عف تجمع 

                                                           
.2012ي جانف15الصادرة بتاريخ ،02،ج ر،عالمتعمؽ بالجمعيات ،2012جانفي 12المؤرخ في ،06-12رقـ  ؽ ال -1  
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في تسخير معارفيـ و وسائميـ تطوعا و لغرض  الأشخاصيشترؾ ىؤلاء  ،محددة
 1مربح..."

في الفصؿ السابع بعنواف جمعيات  03\09في القانوف رقـ  ـ جا نص عميو أيضا - 
 .24و  23 ،22 ،21حماية المستيمكيف في المواد 

 طاءة ينشئيا نشتعد جمعيات حماية المستيمكيف بمثابة ىيئات تطوعية و غير حكومي - 
المخمة بحقوقو و سعي  الأفعاؿمف المجتمع المدني تسعى لحماية حقوؽ المستيمؾ مف 

ضماف الدفاع عنيا و حمايتيا عف طريؽ تبصيره و توعويتو بما لو و ما عميو مف  إلى
حقوؽ و التزامات و رفع الدعاوى القضائية نيابة عنو ضد طمع و مكر التجار 

 2المحتكريف.

بمجرد تشكيميا حيث  الأىميةمعية حماية المستيمكيف بالشخصية المعنوية و تتمتع ج -
( 10الجمعية مف قبؿ ) تتأسس"  06-12ينص القانوف الجديد المتعمؽ بالجمعيات رقـ 

( عضو بالنسبة لمجمعيات الولائية 15بالنسبة لمجمعيات البمدية و ) الأقؿعمى  أعضاء
( بالنسبة لمجمعيات ما بيف الولايات منبثقيف عف 21و ) ،الأقؿمنبثقيف عف بمديتيف عمى 

( عضو بالنسبة لمجمعيات الوطنية منبثقيف عف 25و ) الأقؿ( ولايات عمى 03ثلاثة )
و يمنح وصؿ التسجيؿ في حالة قبوؿ الممؼ القانوني  ،الأقؿ( ولاية عمى 12اثني عشر )

في حالة الجمعيات مف طرؼ البمدية في حالة الجمعيات البمدية و مف طرؼ الولاية 
 أوالولائية و تمنح مف طرؼ الوزارة المكمفة بالداخمية في حالة الجمعيات ما بيف الولايات 

 3الجمعيات الوطنية."

 كالتالي. أىمياتمعب جمعية حماية المستيمكيف دورا ىاما في عدة مجالات و التي  - 

 
                                                           

،مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في -دور و فعالية -بف لحرش نواؿ، جمعيات حماية المستيمكيف في الجزائر -1
.46، ص 2013\2012، الجزائر، 01الفانوف العاـ، كمية الحقوؽ، جامعة قسنطينة   

.133صياد الصادؽ، المرجع السابؽ، ص  -  2 
.133صياد الصادؽ، المرجع نفسو، ص  -  3 
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 المستيمكيف: إعلاـتحسيس و  -1- 

عمى جمعية حماية المستيمكيف القياـ بيا ىي تحسيس المواطف مف الواجبات اللازمة التي 
 أصحابذوي  إلىو مالو بؿ يفوؽ ىذا التحسيس و صحتو  أمنوبالمخاطر التي تيدد 

 ،1الاجراءات الوقائية التي يجب عمييـ اتخاذىا لحماية المستيمكيف أىميةحوؿ  القرار
في عا مف روح التطوع و المشاركة ناب إنسانيادورا  الإعلاميو"يعتبر الدور التحسيسي و 

ىذا العمؿ يؤدي بصفة  أف الأصؿو  ،تنمية ثقافة الاستيلاؾ التي تكاد تنعدـ في مجتمعنا
بواسطة  أوفي مقر الجمعية  إعلاـو يتـ ذلؾ عف طريؽ  ،2"نتائج ايجابية إلىحتمية 

 حاضراتالم إقامةزيادة عف ىذا  ،السمعية و البصرية ،وسائؿ الإعلاـ منيا المقروءة
بالمغة العربية بغية  المحاضراتنشر الدراسات التي تقوـ بيا حوؿ المنتوج و تكوف ىذه و 

و ىذه  ،و عقد مؤتمرات الإعلاناتو نشر الممصقات و  ،3توصيؿ الفيـ البسيط لممستيمؾ
 الأساسيتقميدية لمثؿ ىذه الحركية في توعية و التحسيس و التي ىدفيا  آلياتتعتبر كميا 
 4ـ.ىو الإعلا

 إلىيوازف و يكافئ  إذ،ميـ جدا الإعلامييعد ىذا الدور التوعوي و التحسيسي و  - 
قانوف الإعلاـ فرصة  أعطىكما  ،5التجاري الذي يقوـ بو المنتج الإعلافالمدى البعيد 

 أىدافيماالجمعيات عمى المستوى الدولي التي تتماثؿ  إلىلمجمعيات الوطنية بالانضماـ 
 6ية لممستيمكيف و الاتحاد العربي لممستيمؾ.مثؿ المنظمة الدول

 

                                                           
عمي بولحية بف بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ و المسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري،دار  - 1

.66، ص 2000اليدى لمطباعة و النشر و التوزيع، عيف مميمة، الجزائر،   
.81بف لحرش نواؿ، المرجع السابؽ، ص  -  2 
. 102 ،صالمرجع السابؽ ،شعباني حنيف نواؿ -  3 
مبروؾ ساسي، الحماية الجنائية لممستيمؾ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ القانونية تخصص عموـ  - 4

.58، ص  2011\2010جنائية، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،   
. 175عمار زعبي، المرجع السابؽ، ص  -  5 
.109المرجع السابؽ، ص د. محمد بودالي،  -  6 



 ن عند الاخلال بالالتزاماليات حماية المستهلك و اجراءات العقاب المتدخلي                            الفصل الثاني

 

51 

 

 الدفاع عف مصالح المستيمكيف و حقوقيـ -2- 

جمعية حماية المستيمكيف داخؿ  رأي إبداءيبرز ىذا الدور بممارسة الضغط مف خلاؿ 
يتمثؿ ىذا دفاع عف  ،1المؤسسات الرسمية الممثمة فييا بيدؼ خدمة مصالح المستيمكيف

تتدخؿ مباشرة في  أفف خلاؿ الكفاح الذي يجعؿ مف الجمعيات المصالح لممستيمكيف م
مف خلاؿ جمع الدراسات و الخبرات المضاد و المقاطعة  الإشيارالسوؽ و ينجـ عنو 

 ،أيضا،انو عديـ الفعالية أوتساىـ في فضح المنتوج و بياف خطورتو وسيمة  إلىتحويميا و 
ع حيث تتدخؿ في السوؽ بطريقتيف الكاذب و الخاد الإعلافمف بيف مياميا ىي محاربة 

تحاليؿ و دراسات خاصة و معمقة  إجراءو  ،ىما: تحريض المستيمؾ بعدـ اقتناء و الشراء
 2بالاستيلاؾ عمى عاتقيا المادي الخاص و تحت مسؤوليتيا.

 تمثيؿ المستيمكيف -3- 

ضماف  إلىمنو مفادىا:" ... تيدؼ  21 ـفي  03\09في القانوف رقـ  ـ جلقد نص  
 3و تحسيسو و توجييو و تمثيمو." إعلاموحماية المستيمؾ مف خلاؿ 

فالدفاع عف حقوؽ  ،و الخطورة في ذات الوقت الأىميةو يعتبر ىذا الدور فائؽ  
المستيمكيف موكوؿ ليذه الجمعيات التي تحمي المستيمكيف و لنيؿ ذلؾ تحتاج ىذه 

 4.يةالإدار فائؽ القدرات بجميع كوادرىا  تأىيؿ إلىالجمعيات 

 وؿ المنتوججمع المعمومات ح -4- 

ىدؼ و دور الجمعية ىو فحص المنتوجات لا سيما تمؾ الجديدة منيا الصناعية التي 
 أخطارتسببيا في  احتمالاتبغية العمـ بمزاياىا و عيوبيا و مدى  ،نزلت حديثا في السوؽ

صاباتو  تكوف  أف يجب ،5لممستيمؾ بيدؼ لفت وعي و نظر المستيمكيف و المستعمميف ا 
                                                           

.175عمار زعبي، المرجع السابؽ، ص  -  1 
.59، ص السابؽمبروؾ ساسي، المرجع  -  2 
.03\09مف الؽ رقـ  21ـ  -  3 
. 177مبروؾ ساسي، المرجع نفسو، ص  -  4 
.101شعباني حنيف نواؿ، المرجع السابؽ، ص  -  5 
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متخصصيف في عدة مجالات كالقانوف لدى جمعية حماية المستيمكيف عدد مف ال
غيرىا لكي يؤىميا لدراية عف خصائص الواجب توفرىا في المنتوجات  أوالبيولوجيا و 

عمى فحصيا و المطالبة باجتناب  الأجدرو المواد الكيربائية لكي تكوف  كالأغذية
ما  أوالمستيمؾ و التي لا تتوفر عمى وسائؿ الإعلاـ الابتعاد عف المنتوجات المضرة بو 

 1مع التنظيمات المعموؿ بيا في ىذا المجاؿ.يتعارض 

 : دور الصحافةثانيا

مصدر مف مصادر الإعلاـ لممستيمكيف نظرا لمعدد الكثير مف قرائيا  أىـتعد الصحافة 
تيمكيف حيث تعد سيمة الاقتناء و الحصوؿ عمييا في مجاؿ نشاط الجمعيات لممس

حيث تسعى لنشر دراسات و خبرات حوؿ منتوج محدد سبؽ  ،مشاكميا أيضاوفاعميتيا و 
نشرتيا و متابعة قضايا متنوعة و شييرة تخص  أفو لمجلات شييرة و معروفة في العالـ 

و متابعة شبو يومية لتحركات و فاعمية فرؽ المراقبة لمنوعية و محاربة  ،مجاؿ المستيمكيف
و ىذا ما  ،2ارات الغمؽ لممحلات التجارية و فضح بعض ممارسات التجارالغش و تتبع قر 

 لأنياالمخالفة لمقانوف  أنواعمحاربة المضاربة و كؿ  إلىنراه في وقتنا الحالي سعي الدولة 
و ىناؾ وسائؿ الإعلاـ الحديثة كالصحافة  ،تمس كياف المستيمكيف و التمرد عف القانوف

تقدـ  أنياتعد وسيمة لا يمكف الاستغناء عنيا بحيث  حيث ،و غيرىا...الالكترونية 
الخدمات و ذكر و تعداد  وأيضاحوؿ المنتوجات  ةتوضح المعمومات الميمة و اللازمو 

و ميزاتيا بواسطة وضع حصص و برامج تصب في مجاؿ المستيمكيف و مما  أوصافيا
ية بيا و متابعتيا ىذه البرامج و الحصص قد لا يتمكف المستيمؾ مف الدرا إفيمكف قولو 

و نقص الوعي لذا وجب توفر ىذه الخدمة الحديثة نقص تحكـ بخدمة الانترنيت لديو  أو
في متناوؿ كؿ المستيمكيف مف اجؿ الحصوؿ عمى المعمومات الخاصة لممنتوجات  

 3.الخدماتو 

                                                           

. 101، ص السابؽشعباني حنيف نواؿ، المرجع  -  1 
.111بودالي، المرجع السابؽ، ص  د. محمد -  2 
.240 ،صالمرجع السابؽ ،بف عديدة نبيؿ -  3 
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 الفرع الثاني: دور المجمس الوطني لحماية المستيمكين و دور الصحافة

 جيازيف و دورىما في حماية المستيمؾ  أىـاني يعالج الفرع الث 

 دور المجمس الوطني لحماية المستيمكين أولا:

ما ىو المجمس الوطني لحماية  أولاذكر الدور سنتعرؼ  إلىقبؿ التطرؽ 
 ما ىو النص القانوني الذي ينظمو؟.و ،المستيمكيف

مجمس الوطني لحماية  إنشاءعمى  24مادتو في  03\09لقد نص القانوف رقـ  
 الرأي بإبداءيقوـ  ،المستيمكيف و التي مفادىا:" ينشأ المجمس الوطني لحماية المستيمكيف

 1اقتراح التدابير التي تساىـ في تطوير و ترقية سياسات حماية المستيمؾ..."و 

مستيمكيف الذي يحدد تشكيمة المجمس الوطني لحماية ال 355-12رقـ  ـ تفي  أيضا
 2اختصاصاتو.و 

ترقية الجودة و مراقبة سلامة السمع  إلىييدؼ المجمس الوطني لحماية المستيمؾ  
التي تساىـ في  الإجراءاتو مف ميامو اتخاذ الخدمات المتداولة و المعروفة في السوؽ و 

كما يعمؿ عمى حماية  ،و الخدمات درء المخاطر و الوقاية منيا جراء ما تسببو السمع
إعلاـ المستيمكيف و تحسيسيـ ظ مصالح المستيمؾ المادية منيا و المعنوية و حفو 
 3توعيتيـ.و 

الجمعية العامة مف  إلى بالإضافةيتكوف المجمس الوطني لحماية المستيمكيف  
 4المجاف المتخصصة. ،المكتب،رئيس

                                                           

.03\09 ؽ مف  24 ـ -  1 
يحدد تشكيمة المجمس الوطني لحماية المستيمكيف  ،2012أوكتوبر  02المؤرخ في  ،355-12رقـ  ـ ت -2
 .2012أوكتوبر  11الصادرة في  ،56 ،جر،عاختصاصاتوو 
.64المرجع السابؽ، ص  عمي بولحية بف بوخميس، -  3 
. 35د. شمغوـ رحيمة، المرجع السابؽ، ص  -  4 
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المجمس الوطني لحماية المستيمكيف بموجب قرار مف الوزير المكمؼ  أعضاءيعيف  
الجمعية  أوبناء عمى اقتراح مف السمطة  ،سنوات قابمة لمتجديد 05لمدة  ،اية المستيمؾبحم

في  لأعضائوالمطمقة  بالأغمبيةيصادؽ عمى النظاـ الداخمي لممجمس  ،التابعيف ليا
حماية المستيمكيف مف بيف ممثمي و ينتخب رئيس المجمس الوطني ل الأوؿاجتماعو 

بو فينتخب مف بيف ممثمي الييئات نائ أولمجمس ا أعضاءجمعيات حماية المستيمؾ 
 1المجمس. أعضاءالمؤسسات العمومية و 

يجتمع المجمس في دورات عادية مرتيف في العاـ بناء عمى استدعاء مف رئيسو و يمكف 
 إمابطمب مف رئيسو و  إماكمما اقتضت الضرورة لذلؾ ،يجتمع في دورات غير عادية أف

 2.أعضائو(2/3بطمب ثمثي)

 ـ ت مف 22 ـمف اختصاصات المجمس الوطني لحماية المستيمكيف ما تضمنتو تك -
 :355-12رقـ 

تتسبب فييا المنتوجات المعروضة في  أفالتي يمكف  الأخطار* المساىمة في الوقاية مف 
 السوؽ و تحسينيا مف اجؿ حماية صحة المستيمكيف و مصالحيـ المادية و المعنوية.

عمى الاستيلاؾ و كذا  تأثيريكوف ليا  أفات التي يمكف * مشاريع القوانيف و التنظيم
 عمى شروط تطبيقيا.

 * البرامج السنوية لمراقبة الجودة و قمع الغش.

 ترقية جودة المنتوجات و حماية المستيمكيف. إستراتيجية* 

 توزيعيا. استغلالياالخاصة بمجاؿ حماية المستيمؾ و * جمع المعمومات

 ة المقررة لصالح جمعيات المستيمكيف.* برامج و مشاريع المساعد

 * التدابير الوقائية لضبط السوؽ.
                                                           

.227بف عديدة نبيؿ، المرجع السابؽ، ص  -  1 
.35، ص السابؽد. شمغوـ رحيمة، المرجع  -  2 
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 1* آليات حماية القدرة الشرائية لممستيمكيف.

و الميمة  الأساسيةبالبيانات  إعلاميـالمجمس الوطني لحماية المستيمكيف ىو  دور -
لات مج أويصدر كتيبات  أف فبإمكانوالمتعمقة بالمنتوج سواء كاف خدمة او سمعة 

أىمية المعمومات التي يتمقاىا متخصصة في نطاؽ حماية المستيمؾ و توعيتو بمدى 
و طمبيا مف المتدخؿ و زيادة عف ىذا اجراء حصص و برامج في  أخذىاالحرص عمى و 

كي يسيؿ عميو لكافيا  إعلاما،2إعلاموبيدؼ تحسيس المستيمؾ و  الإذاعةالتمفاز و 
 السوؽ و الدراية بيا لكي لا يصيبو أي ضرر. مقارنة بيف المنتوجات المتوفرة في

 : دور الوزاراتثانيا 

بكونيا ،وزارة التجارة إلىرسميا عمى حماية المستيمؾ في الجزائر  الإشراؼتسند ميمة 
و مف  ،تتولى تطبيؽ نظاـ مراقبة السمع الغذائية و الخدمات المتعمقة بيا ىذا مف جية

و يتمثؿ دور وزارة  ،3الأمافوعية و الصحة و تسير عمى مطابقة معايير الن أخرىجية 
 ،" المديريات الجيوية و المديريات الولائية لمتجارة"،لا سيما المديريات المنبثقة منياالتجارة 

و كذا الاتصاؿ بمختمؼ الييئات  ،المستيمؾ و إخطاره بإعلاـفي تطوير البرامج المتعمقة 
تقديـ المعمومات  تيمكيف بغرض نصح وعيات حماية المسالمعنية بحماية المستيمؾ كجم

 4والبيانات المتعمقة بالمنتوجات و الخدمات.

دور وزارة التجارة لا يقتصر فقط عمى عقد اجتماعات و ندوات تحسيسية بؿ و تقدـ  - 
 الإعلاميةالكثير مف البلاغات و البيانات  ،عبر المواقع الالكترونية الخاصة بيا أيضا

المستيمكيف بغية اخطارىـ بكؿ ما ىو جديد في نطاؽ عرض  المينييف و إلىالموجية 
مف ناحية  إعلاموتسير عمى توجيو المستيمؾ و  أيضا،المنتوجات و الخدمات و نوعيتيا

                                                           

.37و 36د. شمغوـ رحيمة، المرجع السابؽ، ص  -  1 
.228بف عديدة نبيؿ، المرجع السابؽ، ص  -  2 
.98سابؽ، ص صياد الصادؽ، المرجع ال -  3 
.230بف عديدة نبيؿ، المرجع نفسو، ص  -  4 
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و الشكاوى التي قد يقدـ عمى فعميا في حالة الوقوع في الضرر نتيجة  ؽ ال الإجراءات
 1سوء الممارسات الغير نزيية مف طرؼ المتدخميف.

 الولائي لمتجارة الجيازالتحفظية من  الإجراءاتمب الثاني: المط

التحفظية الصادرة مف الجياز الولائي لمتجارة وسيمة مناسبة لقمع الغش  الإجراءاتتعتبر 
التدليس  أساليبميمتيـ القضاء عمى الغش و الخداع و كؿ  لأعوافالتي منحيا القانوف 

عمى حمايتو و تعد ىذه  ؽ ر الليذا سي ،المستيمؾ الطرؼ الضعيؼ يجعؿو ما 
 ،بكؿ زواياه عمى المتدخميف ؽ و تطبيؽ الوسيمة ناجحة تتمثؿ في الردع  الإجراءات

و دفع  الإداريالغمؽ  ،(الأوؿمف سحب لممنتوج و حجزه )الفرع  الإجراءاتوتتمثؿ ىذه 
 الغرامة)الفرع الثاني(

 و سحب المنتوج : حجزالولالفرع 

 .كالأتيعنصريف و تدبيريف يصدراف عف الجياز الولائي لمتجارة  أىـيعالج ىذا الفرع 

 : حجز المنتوجاولا 

 ؿالأو في الباب الرابع بعنواف قمع الغش في الفصؿ  03\09رقـ  ؽ في ال ـ جلقد نص  
ضبط  إمكانيةثبت عدـ  إذا:" 57 ـتحت عنواف التدابير التحفظية و مبدأ الاحتياط في 

دوف  إتلافو أو،مطابقة المنتوج... يتـ حجزه بغرض تغيير اتجاىو او اعادة توجييو
 2بالمتابعة الجزائية..." الإخلاؿ

تدخؿ بضبط التركيبية لممنتوج يمزـ عمى الم للأوصاؼففي حالة عدـ مطابقة المنتوج  - 
المكمفيف  الأعوافالمطابقة وىذا تحت رقابة المصالح المكمفة بحماية المستيمؾ بعدىا عمى 

 الأعوافينجـ عف  إثرىافحص المنتوج مرة ثانية و عمى  ،بقمع الغش و بدور الرقابة

                                                           

.231بف عديدة نبيؿ، المرجع السابؽ، ص  -  1 
.03\09مف قانوف رقـ  57ـ  -  2 



 ن عند الاخلال بالالتزاماليات حماية المستهلك و اجراءات العقاب المتدخلي                            الفصل الثاني

 

57 

 

توجييو و ذلؾ في حالة عدـ  إعادةو ىو " حجز المنتوج و  ألا بالرقابة قرار المكمفيف
 1."إجرائيارفض المتدخؿ  أوبط المطابقة ض إمكانية

 :الحجز نوعاف ىناؾ الحجز العيني و الحجز الاعتباري - 

و ىو كؿ حجز مادي  ،02-04رقـ  ؽ مف  40 ـ* الحجز العيني: عرفتو  
يتمثؿ الحجز العيني بتكميؼ صاحب المخالفة و مرتكبيا برقابة المواد المحجوزة و ،لمسمع

لمحلات ىدفيا التخزيف فتشمع تمؾ المواد المحجوزة بالشمع ا حراستيا عندما يكوف مالكو 
عدـ وجود محلات  ،في حالة العكس أما،المؤىميف قانونا الأعوافمف طرؼ  الأحمر

الدولة التي ليا حرية  أملاؾ إدارة إلىالمكمفوف قانونا ذلؾ الحجز  الأعوافلمتخزيف يخوؿ 
 الاختيار في تخزيف تمؾ المواد المحجوزة.

الاعتباري: ىو كؿ حجز يكوف متعمقا بسمع لا يمكف لفاعؿ المخالفة اف يقدميا  * الحجز
ففي حالة الحجز الاعتباري فيتـ تحديد قيمة المواد المحجوزة عمى اساس سعر  ،لسبب ما

 2سعر السوؽ. إلىالبيع المطبؽ مف قبؿ مرتكب المخالفة او بالرجوع 

المطابقة لممنتج  إمكانيةي مف عدـ الفعمي و الحقيق التأكديتـ الحجز في حالة  - 
قمع الغش المكمفيف بالرقابة باف المنتج سيؤدي  أعوافأي الترجيح مف قبؿ  ،لممواصفات

 3لو فرصة التداوؿ في السوؽ. أتيحتتسبب في ضرر لممستيمؾ لو  إلىحتما 
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 : سحب المنتوجثانيا 

عو مف مسار وضع أي نز  ،يقصد بالسحب انو" منع حائز المنتوج مف التصرؼ فيو
مف مطابقة  التأكدرية عف نتائج التحاليؿ المخب إذاأسفرتو  ،1"المنتوج حيز الاستيلاؾ

 2المكمفوف قانونا بسحبو مف السوؽ. الأعوافالمستخدـ بيا يقوـ  ؽ المنتج لممواصفات ال

 لمسحب نوعاف ىناؾ: - 

شتباه في عدـ * السحب المؤقت: ىو منع عرض المنتوج للاستيلاؾ و سحبو عند الا
ة إلىمطابقتو  إمكانية لـ تجرى ىذه  فإذا3حيف ظيور نتائج التحاليؿ المخبرية المعمق

السحب  إجراءلـ تثبت عدـ مطابقة المنتوج فينا يرفع  أو أسبوعالتحريات في ظرؼ 
 4كاف ىناؾ ثبوت عدـ المطابقة فينا يعمف عف حجزه. أماإذا،المؤقت

حاضر مع تشميع المنتوجات محؿ اشتباه فييا يترتب عمى السحب المؤقت تحرير م 
و الذي يلاحظ ىنا  ،03\09 ؽ مف  61 ـتوضع تحت حراسة المتدخؿ المعني عملا بو 
لكنو يحظر و بؿ يبقى حائزا لو و مالكا لو  مف المتدخؿ إطلاقوالمنتوج لا يسحب عمى  أف

 5.ؽ عميو العمؿ بو و التصرؼ فيو 

دوف رخصة مسبقة مف  للأعواف ـ جاء منحو * السحب النيائي: ىو تدبير و إجر  
و التي  03\09رقـ  ؽ مف  62 ـو ىذا في حالات نصت عمييا  ،6السمطة القضائية

 :الآتية... في الحالات الأعوافمفادىا:" ... ينفذ السحب النيائي مف طرؼ 

 المنتوجات التي ثبت عدـ صلاحيتيا للاستيلاؾ. -

 لتي يمكف استعماليا في التزوير.حيازة المنتوجات دوف سبب شرعي و ا -
                                                           

.163 ،صجع السابؽالمر  ،مناؿ بوروح - 1
 

.164 ،صالمرجع السابؽ ،عمار زعبي  - 2
 

.51 ،صالمرجع السابؽ ،د. شمغوـ رحيمة - 3
 

.124 ،صالمرجع السابؽ ،شعباني حنيف نواؿ - 4
 

.164 ،صنفسوالمرجع  ،مناؿ بوروح - 5
 

.51 ،صنفسوالمرجع  ،د. شمغوـ رحيمة - 6
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 المنتوجات المقمدة. -

 1"التي تستعمؿ لمقياـ بالتزوير... الأجيزة أو الأشياء -

دفع كؿ المصاريؼ و التكاليؼ لإعادة  ،عمى المتدخؿ المخالؼ الأخيرو يقع في  
لاؾ كاف المنتوج قابؿ للاستي إذاحيث و  ،كاف أينماواسترجاع المنتوج محؿ الاشتباه فيو 

كاف العكس أي غير  إذابالمقابؿ  ،مركز ذو منفعة عامة إلىفيتـ توجييو بطريقة مجانية 
و ىذا  ،بإتلافوكاف محؿ تقميد تقوـ المصالح المتكمفة بذلؾ القياـ  أوقابؿ للاستيلاؾ 

 .03\09رقـ  ؽ مف  63طبقا لممادة  ،2وكيؿ الجميورية بذلؾ فورا إعلاـبدوره يجب 

 غمق الإداري و دفع الغرامةالفرع الثاني: ال

 دفع الغرامة و  ،و اقتراحو الإداريالغمؽ  ،ىذا الفرع  عالجي

 الإداري الغمقأولا:

 ،3محمو" إغلاؽيقصد بو " منع مرتكب الفعؿ مف ممارسة النشاط الذي كاف يمارسو قبؿ 
جزاء فعاؿ لمحو الاضطراب  الإغلاؽ أفي و الميداني برىف ىذا التطبيؽ العمم إفحيث 
العدالة  إرساءالجريمة و حظر تكرارىا في المستقبؿ زيادة عمى ىذا تحقؽ  أنتجتوالذي 

 إلى الإداريمؽ كما ييدؼ ىذا الغ ،تصادية لممنشآت المتشابية توازف بيف المراكز الاقو 
 4و حماية اقتصاد الدولة بصفة عامة.بالمستيمؾ بطريقة خاصة  الإضرارمحاربة جرائـ 

                                                           

سابؽ الذكر. ،ؾ و قمع الغشالذي يتعمؽ بحماية المستيم ،03\09رقـ  ؽ مف  62 ـ -  1
 

 ؽ تخصص  ؽ ،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في ال ،الفرنسي ؽ مسؤولية المنتج دراسة مقارنة مع ال،نادية مامش -2
.159 ،ص2012،الجزائر ،وزو تيزي،جامعة مولود معمري ،كمية الحقوؽ ،الأعماؿ  

.156 ،صالمرجع السابؽ ،عمار زعبي - 3 
.150 نفسو،ص المرجع ،مامش نادية - 4 
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اثبتوا  الأشخاصوقائي يفرض عمى طائفة مف  إجراءكونو  الإداريتتحدد طبيعة الغمؽ  - 
الحرؼ  أصحابو نظميا لـ يمتزموا بيا و ىذه الطائفة ىـ  ـ جالقواعد التي اقرىا  أف
 1تجارية. أوالاقتصادية كانت  الأنشطةو 

تجيز لموالي  أنياتنص عمى  ،المعدؿ و المتمـ 02-04 رقـ ؽ مف ال 46طبقا لممادة  - 
بغمؽ  إداريقرار  بإصدار،بعد اقتراح يقدمو لو المدير الولائي لمتجارة إقميمياالمختص 

 الأمركاف  إذاغاية تسوية الوضعية  إلى( 60ستوف يوـ) أقصاىاالمحلات التجارية لمدة 
التجاري  أوس النشاط الاقتصادي نقص في الوثائؽ القانونية و غيابيا التي بيا يمار 

 2السجؿ التجاري. أوكالرخصة 

 : دفع الغرامةثانيا 

يا دفع غرامة الصمح و ىي وسيمة ودية ىدفيا تسوية المقصود بدفع الغرامة و يقصد ب
المكمفة بحماية المستيمؾ و بيف  الإدارةالرضاء بيف الخلاؼ و النزاع عف طريؽ 

 3المتدخؿ.

 التي مضمونيا غرامة الصمح. 92 إلى86المواد مف  03\09 قـالؽ ر  في ـ جلقد نص  

المكمفيف  الأعوافعمى  ،لكي يتسنى لممتدخؿ مرتكب المخالفة بتسديد غرامة الصمح 
أياـ مف تاريخ تحرير  07بالرقابة و قمع الغش بتبميغ المخالؼ في ظرؼ لا يتعدى 

قوموف بتدويف كؿ المعمومات ي ،بالاستلاـ إشعاربرسالة موصى عمييا مع  إنذاراالمحضر 
مرتكب المخالفة و تاريخ ارتكاب المخالفة  إقامةالمتعمقة بمبمغ الغرامة المفروضة و مكاف 

مكاف  أومرتكب المخالفة  إقامةو ىذه الغرامة تدفع مرة واحدة عند قابض الضرائب لمكاف 
 4.الإنذار( يوـ التي تمي تاريخ 30المخالفة في ظرؼ شير)

                                                           

.157 ،صالمرجع السابؽ ،عمار زعبي - 1 
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بدفع الغرامة مف طرؼ المتدخؿ صاحب المخالفة في اجؿ  الإشعاراستلاـ  في حالة عدـ 
ترسؿ المصالح المعنية  ،لممتدخؿ المخالؼ الإنذارمف تاريخ وصوؿ  ابتداءيوـ  45

 1.إقميمياالجية القضائية المختصة  إلىبحماية المستيمؾ الممؼ 

كبي المخالفات فرصة لمرت إعطاءبغية  ـ جقانونية نظميا  آليةتعد غرامة الصمح 
 2القضاء. إلى إحالتويتـ  أف)المتدخميف( لتدارؾ الوضع و حؿ النزاع قبؿ 

 بالالتزام الإخلالالمطمب الثالث: الجزاءات المدنية و الجزائية عند 

 الأساليبمصمما عمى حماية المستيمؾ مف  ؽ و ىذا ما يجعؿ ال ،لكؿ فعؿ ردة فعؿ 
فعند مخالفة أي التزاـ مف  ،انونية و غير شرعيةالتي ينتيجيا المتدخميف مف طرؽ غير ق
و ىذا  ،في حؽ المستيمؾ إخلالايعتبر  إعلاموطرؼ المتدخؿ تجاه المستيمؾ مف عدـ 

جزاء جنائي و ىذا  أوفي حؽ المتدخؿ سواء أكاف جزاء مدني  ؽ ما يترتب عميو جزاء 
 ،طرؽ الغش و الخداعو الحد مف الردع  أحكاـتكممة لمجزاء المدني لمزيادة مف  الأخير

مما يشكؿ ردعا فعالا بالنسبة  أيضاليذا مكف المشرع جزاء بغية الحفاظ عمى المستيمؾ و 
 الأوؿالفرع يعالج ىذا المطمب  ،لممتدخميف عند ارتكابيـ فعؿ غير قانوني  اتجاه المستيمؾ

الثاني يتضمف و الفرع  بالإعلاـبالالتزاـ  الإخلاؿبعنواف الجزاءات المدنية المترتبة عند 
 .كالآتي بالإعلاـالجزاءات الجنائية عند عدـ الالتزاـ 

 بالإعلامبالالتزام  الإخلال: الجزاءات المدنية المترتبة عند الولالفرع 

المدني  ؽ تستمد الحماية المدنية لممستيمؾ مف القواعد العامة المنصوص عمييا في ال
القواعد  بأحد الإخلاؿالمتدخؿ جراء  تكفؿ حمايتو و تضع جزاءا مدنيا عمى ،الجزائري

 بالإعلاـبالالتزاـ  الإخلاؿىو الجزاء المنبثؽ عف  فالإبطاؿ،العامة التي يبنى عمييا العقد
يشوبو  أفيمكف  بالإعلاـنظرا أف عدـ تنفيذ الالتزاـ  ،المدني ؽ المتعمؽ بالفي الشؽ 

 .كالآتي إليوالذي سنتطرؽ  الإرادةعيب مف عيوب 

                                                           

.127 ،صالمرجع السابؽ ،شعباني حنيف نواؿ - 1 
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 الإرادةنظرية عيوب  أساسالعقد عمى  إبطال:أولا 

قابلا و التي مف شأنيا قد تجعؿ مف العقد  الإرادةسنحدد ىذه العناصر التي تتعمؽ بعيوب 
 الإرادةيكوف لمعقد بطلاف نسبي ىذا لأف المستيمؾ قد شابو عيب مف عيوب  أو للإبطاؿ

 الرجوع عف تنفيذه لمعقد ىناؾ: إلىو التي قد تدفعو 

المدني الجزائري مفيوـ عيب الاستغلاؿ  ؽ مف ال 90 ـؿ: لقد نصت الاستغلا -01 
شراء شيء  إلىتتمثؿ في حاجتو  أىميايمر المستيمؾ بعدة خطوات لكي يعبر عف قراره و 

ا و بعدىا معيف كالسمع فيقوـ بجمع المعمومات و البيانات حوؿ السمع التي يريد اقتنائي
تساعده في  أخرىذ قراره حوؿ الشراء ثـ يتخذ مراحؿ يقوـ باتخا يقوـ بتقييـ البدائؿ و آخرا

المستيمؾ قد قاـ بتصرؼ طائش و أف  أفليذا لا يمكف القوؿ قاـ باتخاذه  أفقراره بعد 
المعمف قد استغؿ حالتو النفسية و مف ىذا فعيب الاستغلاؿ لا علاقة لو بالضرر الذي 

 1التجارية. الإشياراتيصيب المستيمؾ مف 

بأنو ذلؾ الوىـ الذي المدني الجزائري مفيوـ الغمط  ؽ مف ال 82 ـددت الغمط: ح -02 
و  ،التعاقد إلىعمى غير حقيقتيا فيكوف ىو الحافز  الأموريقوـ في ذىف الفرد فيتصور 

و ىنا  ،العكس أوالواقعة الصحيحة بأنيا غير صحيحة  أفعمى غير الواقع فيتوىـ  إما
يكوف لدى المتعاقداف )المستيمؾ و المتدخؿ أو ،ىرياكاف الغمط جو  إذاالعقد  بإبطاؿيطالب 

التعاقد بصفتيا عنصرا  إلىالدافع  أوأنياواقعة في صفة الشيء  بأنياالمعمف( اعتبار 
 إمكانية إلىو لقد ذىب الفقو و القضاء المقارف  ،2جوىريا و سبب رئيسي نحو التعاقد

كاف يرجوىا مف التعاقد و ىو ما العقد نتيجة عدـ انتفاع المستيمؾ مف الغاية التي  إبطاؿ
لمطباعة لعدـ تمكف المشتري مف  آلةقضت بو محكمة استئناؼ باريس مف بطلاف بيع 

 3بعد شراء معدات أخرى. إلاالتي قررىا البائع في النشرة المرفقة الحصوؿ عمى النماذج 
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و حسب ما  ،في عنصر الحرية و الاختيار الإرادة: و ىو عيب يمس الإكراه -03 
العنصر  أولياعمى عنصريف  الإكراهيتوفر  ،المدني الجزائري  ؽ مف ال 88 ـصت عميو ن

 أوو قصد تيديد شخص بخطر قد يقع عميو  للإكراهوسيمة المادي  يتمثؿ في استخداـ 
 وىناؾ ،الشخص مة منبعا لمخوؼ و الرىبة في نفسعمى غيره بحيث تكوف ىذه الوسي

غرض معيف غير  إلىفسي بيدؼ الوصوؿ و ىو ذلؾ الضغط الن العنصر النفسي
 1مشروع.

المستيمؾ  أو الأخرالمتعاقد  لإيقاعالتدليس: و معناه ىو" استعماؿ طرؽ احتيالية  -04 
أحدىما ايجابي يظير التدليس بمظيريف  أفو يمكف  ،2التعاقد" إلىفي الغمط و دفعو 

فترسؿ المعمومات  بالإعلاـتطبيقو للالتزاـ  أثناءيعتمد المتدخؿ عمى وسائؿ و طرؽ معينة 
مدة  أوقابمية استخدامو  أولا تتطابؽ مع ماىية المعمومات المتضمنة لكمية المنتوج مثلا 

وضع نشرات كاذبة و مغموطة و بيذا  أومميزاتو بواسطة الغش في الميزاف  أوصلاحيتو 
 ؽ مف ال 68 ـيكوف المتدخؿ فد ارتكب جريمة الإعلاـ بواسطة الخداع الذي جرمتو 

المظير  أما،3الكاذب الإشيارأماـ وسائؿ الإعلاـ فتكوف الجريمة جريمة  أو 03\09
المستيمؾ بالبيانات  إعلاـو  إخطارالسمبي ىو القياـ بالامتناع مف طرؼ المتدخؿ عف 

ىدفو استغلاؿ عدـ درايتو  إذالمحددة قانونا و ىو ما يطمؽ عميو بالكتماف التدليسي 
ببعض المعمومات بحيث لو اخبر بيا مسبقا  إخبارهو يسكت عف  و العمـ الكافي الكافية

 4لما أقدـ )المستيمؾ( عمى اقتناءه لممنتوج.

نية المعنوي فيو يتمثؿ في  أوعنصريف الأوؿ ىو العنصر النفسي  إلىينقسـ التدليس  
أما العنصر  ،الخداع و يتضح فييا مدى مخالفة التدليس لحسف النية الذي يتطمبو التعامؿ
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خمؽ  أوتأليؼ وضع معيف  أوالمادي فيو يتجمى في الحيؿ و ىي عبارة عف اصطناع 
 1مظير كاذب و مضمؿ مف أجؿ خداع المستيمؾ.

 : التعويض عن الضرار الناجمة من المنتجات المعيبةثانيا 

الذي يصدر مف المنتج لالتزاماتو  الإخلاؿيقصد بالتعويض عمى انو الجزاء المترتب عمى 
 2.القانونية أوانت العقدية ك

الناتجة عف عيب في المنتوج سواء  الأضرارحيث يشمؿ التعويض في المجمؿ كافة  
 3معنوية. أومادية  أضرارا أكانت

متى ثبت لممحكمة وجود عناصر المسؤولية مف خطأ و ضرر و علاقة سببية بيف  
نظرا  ،مؾالخطأ و الضرر يتعيف عمييا الحكـ بالتعويض المناسب لممضرور أي المستي

حيث يقدر  ،4لصعوبة تقدير قيمة التعويض يتعيف عمى المحكمة الاستعانة بأىؿ الخبرة
يتجاوز المقدار المعوض حجـ  أفو لا يصح  الموجودالتعويض عمى حسب الضرر 

 5توقع أو لا.عف الضرر المباشر سواء كاف م إلاالضرر و لا يكوف 

 أنواع منيا: إلىينقسـ التعويض  - 

 رما كانت عميو قبؿ وقوع الفعؿ الضاإلىالحالة  إرجاعيض العيني: يقصد بو التعو  -01
محو  إلىييدؼ  إذو ىو طريقة ناجعة بالنسبة لممضرور  ،6فيو يزيؿ الضرر الناشئ عنو

 7ما داـ ذلؾ ممكنا. إزالتومحو الضرر و 
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التعويض بمقابؿ: و يتمثؿ في مبمغ مالي يقدره القاضي لجبر الضرر الذي أصاب  -02
لمضرور فيذا التعويض أي بمقابؿ يكوف تطبيقو في حالة تعذر أو استحالة التنفيذ العيني ا

 1استحالة مطمقة مثؿ ىلاؾ حؽ معيف.

ىناؾ التعويض النقدي و التعويض الغير نقدي و ىما نوعاف منبثقاف عف التعويض  -
 بمقابؿ.

عيب في المنتوج   * التعويض النقدي: و يعد الطريقة الناجحة لجبر الضرر الناتج عف
مقسطا أو النقود يدفعو المسؤوؿ دفعة واحدة أو  أووىو بمثابة تعويض مبمغا مف الماؿ 

و يتمثؿ التعويض النقدي تعويض ما خسره المضرور أي  ،2منظما مدى الحياة إيرادا
المستيمؾ مف مصاريؼ العلاج و الضرر الاقتصادي الذي حؿ بو نتيجة توقفو في فترة 

عمؿ و ما فاتو مف فرص الكسب و الربح بسبب العيب و الضرر الذي كاف معينة مف ال
 3موجود في المنتوج.

تعويض  إمكانية* التعويض الغير نقدي: يتـ تطبيؽ التعويض الغير نقدي عند تعذر 
كفسخ  غير نقديحكـ لممستيمؾ بأف يكوف التعويض إلىالنقدي فينا عمى القاضي المجوء 

 4ع بيف الطرفيف.العقد الاستيلاؾ الذي جم

 بالإعلامبالالتزام  الإخلالالفرع الثاني: الجزاءات الجزائية عند 

يتضمف التشريع الجزائري مجموعة مف العقوبات الجزائية لمكافحة ممارسات التجارية  
حيث يتـ توقيع عقوبات عمى المخالفيف مثؿ  ،أيضاالغير قانونية و حماية لممستيمؾ 

لمدة تتناسب مع خطورة المخالفة و تمؾ العقوبات تشمؿ أيضا  الغرامات المالية و السجف
 و مف بيف ىذه الممارسات ىناؾ: ،القائميف بالممارسات الغير شرعية الأفرادالشركات و 
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 : جريمة خداع و غش المستيمك و جزائيا القانونيأولا 

 ىناؾ جريمة خداع المستيمؾ و جريمة غش المستيمؾ

 : جريمة خداع المستيمك01

 يعرؼ الخداع عمى أنو القياـ ببعض الأكاذيب أو بعض الحيؿ البسيطة التي مف شأنيا 

 ؽ مف ال 68 ـو لقد نصت عميو  ،1عمى نحو منافي لحقيقتوالشيء موضوع العقد  إظيار
كؿ مف يخدع أو  ،العقوبات ؽ " يعاقب بالعقوبات المنصوص عمييا في  03\09رقـ 

نستخرج أركاف  ـمف ىذه  ،2ة أو طريقة كانت..."يحاوؿ أف يخدع المستيمؾ بأي وسيم
 جريمة الخداع ألا و ىما الركف المادي و الركف المعنوي:

الركف المادي: ىو قياـ كؿ متدخؿ بفعؿ معيف اعتمادا عمى وسائؿ معينة بغرض  - أ
المستيمؾ في غمط بخصوص المنتوج و كؿ ما يتعمؽ بو قصد الحصوؿ عمى  إيقاع

 ىي:و تمثؿ الركف المادي  68ـالوسائؿ التي نصت عمييا  و ىذه ،3قيمتو المالية

 كمية المنتوجات المسممة. *

 * تسميـ المنتوجات غير تمؾ المعينة مسبقا.

 * قابمية استعماؿ المنتوج.

 * تاريخ أو مدة صلاحية المنتوج.

 * النتائج المنتظرة مف المنتوج.

 4نتوج.الاحتياطات اللازمة لاستعماؿ الم أوالاستعماؿ * طرؽ 
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خداع  إلىالمتدخؿ  إرادةالركف المعنوي: يجب أف تتوفر نية الخداع بأف تتجو  -ب
ضرورة توفر نية  إلىحماية المستيمؾ و قمع الغش  ؽ حيث لـ يشر  ،1المستيمؾ

جريمة  إلىالخداع و لكف لما يمحؽ المستيمؾ المضرور بمصالحو المادية مما يؤدي 
فعؿ  إلىالجاني  إرادةلقصد الجنائي العاـ أي انصراؼ جريمة بعمد ينبغي توفر ا ،الخداع
 2يعاقب عمييا. ؽ مع عممو بتوفر أركانيا و أف ال إجراميةواقعة 

 و ىي: ،ؽ العقوباتف م 429 ـالعقوبات في جريمة الخداع: ما نصت عميي -

 200000إلىدج  20000ثلاث سنوات و بغرامة مف  إلى" ... الحبس مف شيريف  
خمس سنوات حبسا و غرامة قدرىا خمسمائة ألؼ  إلىع العقوبات لتصؿ دج..." و ترف

 3جزائري. دينار

 : جريمة غش المستيمك02

لمقواعد و يكوف مخالفا  ؽ يعرؼ الغش بأنو:" فعؿ عمدي ينصب عمى سمعة مما يعنيو ال
المقررة لو في التشريع أو في أصوؿ الصناعة متى كاف مف شأنو أف يناؿ مف خواصيا 

و الغش ىو كؿ تغيير يقع  ،4بو" الأخردتيا أو ثمنيا و بشرط عدـ عمـ المتعاقد أو فائ
 5عمى منتوج مف شأنو أف يفقده خواصو الجوىرية و الفائدة المرجوة منو.

 أركاف جريمة الغش: ىناؾ: -أ - 

الكتماف لقياـ الغش بؿ ينبغي أف يتحقؽ بأساليب تكوف الركف المادي: لا يكفي مجرد  - 
 نتوج و ىي:عمى الم
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ىو زيادة مادة لممنتوج فتصبح مختمفة  بالإضافةالغش بالخمط:  أو بالإضافة* الغش  
بمظير يدؿ عمى رداءة المنتوج و جعمو يبدو  إخفاءمف حيث الكـ و الكيؼ مف أجؿ 

أما الخمط فيو مف أخطر أنواع الغش خصوصا في المواد الغذائية  ،جودتو و نوعيتو 
ؤثر عمى وظيفة المنتوج و غير مطابؽ للأعراؼ و الممارسات و ي لكونو غير قانوني
 1التجارية و المينية.

* الغش في التصنيع: ىو استحداث كمي أو جزئي لممنتوج بمواد دخيمة في تركيبة 
 .ؽ العادية لممنتوج و مثؿ ما ىو محدد في ال

 ارالإخببخصائص المنتوج: يكوف بالامتناع عف  الإدلاء* الغش بالامتناع عف 
المنتجة و عدـ ذكر  لممؤسسة الإشارةبمعمومات المنتوج أو نوعو أو منشأه أو عدـ 

 2بيانات المنتوج التي قد تؤثر عمى صحة المستيمؾ.

الجنائي الركف المعنوي: كما أشرنا سابقا في الركف المعنوي لمخداع بتوفر القصد  -
توافر العمـ بغش البضاعة أو و  ،النية كما ىو الحاؿ بالنسبة لمركف المعنوي لمغش وسوء
و عمى المحكمة أف تثبت في  تخضع لمسمطة التقديرية لقاضي الموضوع ،توافرىا عدـ

كاف حكما قاصرا  إلاحكميا توافر القصد الجنائي و معو دليؿ الذي يثبت القصد و 
 3يتعيف نقضو.

 يعاقب عمى جنحةالعقوبات  ؽ مف  431عقوبة جريمة الغش: طبقا لممادة  -ب -
 دج10،000ألاؼمف عشرة أيضا خمس سنوات و بغرامة  إلىالغش بالحبس مف سنتيف 

رقـ  ؽ مف  83ـو طبقا لما نصت عميو  ،دج50،000خمسيف ألؼ دينار جزائري  إلى
 ـعمى المتدخميف المعنييف في نص رأى المشرع لحكمة منو بتشديد العقاب  03\09

عشريف سنة و بغرامة إلىعشرة سنوات السجف المؤقت مف المذكورة أعلاه فقرر عقوبة 
مميوني دينار  إلىدج ،1000،000مالية قدرىا مميوف دينار جزائري
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بمرض غير قابؿ لمشفاء أو  الإصابةسبب ىذا المنتوج في  إذا،دج2000،000جزائري
 1بعاىة مستديمة. الإصابةفي فقداف أو في 

 : جزاء الوسم الغير شرعيثانيا 

يعاقب بغرامة مف مائة ألؼ  بقوليا:" 03\09رقـ  ؽ مف  78 ـلقد نصت 
وسـ  إلزامية( كؿ مف يخالؼ دج 1،000،000مميوف دينار) إلى( دج 100،00دينار)

 2."ؽ مف ىذا ال 18و 17المنتوج المنصوص عمييا في المادتيف 

 أركاف جريمة عدـ وسـ المنتوج: -01 

نات و المعمومات التي سنتيا بالامتناع عف ذكر كؿ البياالركف المادي: و ىو القياـ  -أ-
القوانيف في الوسـ المصيؽ عمى المنتوج بحسب طبيعتو كعدـ ذكر كمية المنتوج و كيفية 
الاستعماؿ و قائمة المكونات و غيرىا مف المعمومات الميمة و الأساسية بصفة عامة 

التي كاف الوسـ الظاىر عمى المنتوج غير مطابؽ للأحكاـ  فإذاكؿ المنتوجات بأنواعيا 
 3العنصر أو الركف المادي لمجريمة.ىنا يكتمؿ ،سبؽ ذكرىا

 المذكورة أعلاه. 03\09 ؽ مف  78 ـ* عقوبة الوسـ ىو ما ذكر في  

 : جزاء عدم الإعلام عن السعارثالثا

بقوليا:" يعتبر عدـ الإعلاـ عف الأسعار  02-04رقـ  ؽ مف  31 ـلقد نصت 
و يعاقب عميو بغرامة مف  ؽ مف ىذا ال 04،06،07التعريفات مخالفة لأحكاـ المواد و 

 (."100،000مائة ألؼ دينار) إلىج( د5،000دينار) ألاؼخمسة 

 الجزاء القانوني لمخالفة عدـ الإعلاـ عف الأسعار.أدرجت  ـىذه  
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 جزاء عدم الإعلام عن شروط البيعرابعا:

البيع مخالفة بقوليا:" يعتبر عدـ الإعلاـ بشروط  02-04 ؽ رقـمف  32 ـد نصت لق
 ألاؼو يعاقب عميو بغرامة مف عشرة  الؽ،مف ىذا  09و  08لأحكاـ المادتيف 

 (."100،000مائة ألؼ دينار ) إلى(10،000دينار)

 قد حددت عقوبة و جزاء عدـ الإعلاـ بشروط البيع.  ـىذه  - 
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يظيػر لنػا  ،زاـ بػالإعلاـ "مف خلاؿ دراستنا لموضوع آليات ضماف حمايػة المسػتيمؾ " الالتػ
جميػػا أف الالتػػزاـ بػػالإعلاـ يمعػػب دورا ىامػػا فػػي الحفػػاظ عمػػى سػػلامة المسػػتيمؾ و مػػا يسػػعى 

ووضػع العقػاب  ،إلػى حمايتػو بكػؿ الطػرؽ القانونيػة التػي تكفػؿ نفسػو و مالػو ـ جإليو أيضػا 
ؿ مػا ىػو فبػالرغـ مػف تػوفر كػ ،المترتب عف الإخػلاؿ بػالالتزاـ بػالإعلاـ مػف طػرؼ المتػدخؿ

يبقػػػى  ،لصػػػالح المسػػػتيمؾ مػػػف قواعػػػد قانونيػػػة و غيرىػػػا التػػػي تيػػػدؼ إلػػػى حمايػػػة المسػػػتيمؾ 
الأمػػر كمػػا ىػػو الحػػاؿ عميػػو لازلنػػا نػػرى عػػددا مػػف الحػػالات التػػي يعػػاني منيػػا المسػػتيمؾ فػػي 
وقتنا ىذا و بكثرة مثؿ التسمـ جراء المواد الغذائية أو إصػابات جػراء اسػتعماؿ أدويػة ليسػت 

حقيقية بؿ مزيفة أو لا تستيمؾ مف طػرؼ الإنسػاف بػؿ ىػي موجيػة لاسػتعمالات  ليا علامة
 ،ىػذا بسػبب تلاعػب المنتجػيف و المػورديف وتحػايميـ عمػى المسػتيمؾ   ،أخرى غير الإنساف

فعمػػػى المصػػػالح المكمفػػػة بحمايػػػة  ،إلا أف الأمػػػر يزيػػػد شػػػيئا فشػػػيئا ؽ ىنػػػا و بوجػػػود قػػػوة الػػػ
مػػف حديػػد كافػػة أنػػواع الممارسػػات الغيػػر القانونيػػة  المسػػتيمؾ و قمػػع الغػػش أف تضػػرب بيػػد

التػػي تصػػيب المسػػتيمؾ لا سػػيما فػػي صػػحتو ممػػا يػػؤدي إلػػى تخػػوؼ العديػػد مػػف المسػػتيمكيف 
 جراء مختمؼ الممارسات التي وقعوا فييا نتيجة التلاعب والتحايؿ عمييـ.

نص عمػػى زيػػادة و رفػػع سػػقؼ الإجػػراءات الردعيػػة عنػػد مخالفػػة القػػوانيف التػػي تػػ ـ جعمػػى  
و أيضا حصر المواد التي تعني المسػتيمؾ و تحميػو فػي قالػب واحػد إف  ،حماية المستيمؾ 

صح القوؿ و مما يشكؿ سيولة لكافة المستيمكيف أف يكوف ليـ فضاء قػانوني موحػد يسػير 
 عمى حمايتيـ .

مػػف خػػلاؿ مػػا تطرقنػػا إليػػو فػػي موضػػوعنا الالتػػزاـ بػػالإعلاـ كػػاف حػػري بنػػا أف نقػػدـ بعػػض  
وصػػيات و الاقتراحػػػات التػػي تشػػػكؿ غايتنػػػا الوحيػػدة مػػػف دراسػػػة ىػػذا الموضػػػوع ألا و ىػػػو الت

حمايػػة المسػػتيمؾ بكػػؿ الطػػرؽ التػػي تقتضػػي ذلػػؾ و لعمنػػا نشػػير إلػػى أف المسػػتيمؾ ىػػو جػػزء 
مف مساىمة اقتصاد الدولة  أيضا فالمساس بو و الإضرار بو يعد إضرارا لمدولػة و بالتػالي 
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المجػػاؿ السػػير عمػػى حمايػػة المسػػتيمؾ مػػف كػػؿ الأفعػػاؿ التػػي يجػػب عمػػى الفػػاعميف فػػي ىػػذا 
 نقترح ما يمي: ،تمس كيانو النفسي و المادي

تجديػػػد النصػػػوص القانونيػػػة التػػػي تعنػػػي الالتػػػزاـ بػػػالإعلاـ و اسػػػتبداليا بنصػػػوص حديثػػػة  -
تتناسػػب مػػع الوضػػع التكنولػػوجي و التجػػاري  الػػذي أصػػبح عميػػو عالمنػػا مػػف تطػػور عمميػػات 

و تحػػديث طػػرؽ الػػردع القانونيػػة فيمػػا يخػػص المعػػاملات  ،يػػة و بكبسػػة زر فقػػطالبيػػوع التقن
الخطيػػػػرة التػػػػي تمػػػػس المسػػػػتيمؾ و توقعػػػػو فػػػػي ضػػػػرر بسػػػػبب عػػػػدـ درايتػػػػو بماىيػػػػة الأشػػػػياء 

 المبيعة.

وضػػع برنػػامج إعلامػػي منػػتظـ يخػػص التعريػػؼ بالمعػػاملات التػػي تتعمػػؽ بػػالبيع و الشػػراء  -
بيػدؼ تثقيػؼ المسػتيمؾ  ،ىذا ،الغير القانونية المتنوعة وبياف طرقيا القانونية و الممارسات

 و ما يجب عميو اتخاذه إذا كاف في وضع عدـ إعلامو بالشكؿ الصحيح.

عمى المستيمؾ التروي عند إقامتو لمتعاقد و يجػب عميػو معرفػة ماىيػة الأشػياء التػي يريػد  -
 ،المتنوعػػػة و المتعػػػددةالتعاقػػػد مػػػف أجميػػػا مػػػع الاسػػػتعانة بخبػػػراء فػػػي كافػػػة أنػػػواع المجػػػالات 

يػػػودي بصػػػحتو  ،لتبصػػػيره مػػػف أجػػػؿ عػػػدـ وقوعػػػو فػػػي غمػػػط أو تػػػدليس أو غػػػش أو خػػػداع 
 النفسية وما عنده مف كسب مادي.

عمى المصالح المعنية بقمع الغش التشػديد عمػى طػرؽ الإعػلاـ لممسػتيمؾ و أي انتقػاص  -
العلامػػػػػػات مػػػػػف إجباريػػػػػة الوسػػػػػـ و  ،مػػػػػف طػػػػػرؼ المتػػػػػدخميف توقػػػػػع عمػػػػػييـ عقوبػػػػػة ردعيػػػػػة

 والإعلانات التي تبصر المستيمؾ و تجعمو عمى دراية بالمنتوج الذي يريد اقتنائو.

تحػػػػػػديث دور الجمعيػػػػػػات المعنيػػػػػػة بحمايػػػػػػة المسػػػػػػتيمؾ و المسػػػػػػاىمة فػػػػػػي نشػػػػػػر الثقافػػػػػػة  -
الاسػػتيلاكية لمجميػػور و توضػػيح أىػػـ النقػػاط التػػي تخػػص المتػػدخميف مػػف ممارسػػات الغيػػر 
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لكػػي يكونػػوا عمػػى درايػػة بأساسػػيات التعامػػؿ و كيفيػػة تجنػػب  ،الشػػرعية فػػي حػػؽ المسػػتيمكيف
 الوقوع في مصيدة المتدخميف الممارسيف للأفعاؿ المجرمة قانونا.

تكاتؼ جميور المستيمكيف و الإبلاغ عف أي فعؿ يودي بحياة المسػتيمكيف إلػى المنحػى  -
 عجزه. مما يؤدي إلى إنقاص نسبة تضرر المستيمؾ و ،الخطير بسبب جشع المتدخميف

عمػػى السػػمطات المعنيػػة بفحػػص الأشػػياء المسػػتوردة و تحميميػػا و مراقبػػة نوعيتيػػا و التأكػػد  -
 مف سلامتيا المطمقة و ليست النسبية.

يعد الالتزاـ بالإعلاـ دورا وقائيا فعالا حتى و اف لـ  ،و ما يختتـ قولنا في ىذا الموضوع  
إبقاء حقوؽ المستيمؾ ثابتة لا يشوبيا يكف مطمقا بؿ نسبيا إلا انو شكؿ دورا أساسيا في 

كما ساىـ في إعادة التوازف العقدي بينو و بيف المتدخؿ مما ينتج  ،عيب مف عيوب الإرادة
 و عناصره .  عنو أف الالتزاـ بالإعلاـ ساىـ في حماية المستيمؾ بكافة طرقو
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 المصادر:أولا

 قانونية:النصوص ال – 01

 النصوص التشريعية: -أ

 * الوامر:

المؤرخػػة ،44،ج ر،عيتعمػؽ بالعلامػات ،2003يوليػو16المػؤرخ فػي ،06\03الأمػر رقػـ . 1
 .2003يوليو23في

 * القوانين:

بحمايػػػػػة الصػػػػػحة و  ؽالمتعمػػػػػ ،1985فبرايػػػػػر  16فػػػػػي  خالمػػػػػؤر  ،05\85 رقػػػػػـقػػػػػانوف ال. 1
 .الممغى ،1985 فبراير 17في  ةالمؤرخ ،08 دالعد ،ج ر،ترقيتيا

القواعػػػػػد المطبقػػػػػة عمػػػػػى  ديحػػػػػد ،2004يونيػػػػػو  23فػػػػػي  خالمػػػػػؤر  ،02\04 رقػػػػػـقػػػػػانوف . 2
 .2004 ويوني ،27في  ةالصادر  ،41 ع،ر ج،الممارسات التجارية

ج  ترقيتيػػاو  المتعمػػؽ بحمايػػة الصػػحة ،2008يوليػو 20المػػؤرخ فػػي  13-08رقػػـ  انوفقػ. 3
سػػػابؽ الػػػذكر،  05\85يػػػتمـ الػػػؽ رقػػػـ و  ؿيعػػػد، 2008  أوت  03الصػػػادرة فػػػي  44 ع،ر

 المتعمؽ بحماية الصحة و ترقيتيا الممغى.
ؽ بحمايػػة المسػػتيمؾ و قمػػع يتعمػػ ،2009فبرايػػر  25خ فػػي المػػؤر  ،03\09 رقػػـقػػانوف ال. 4

 .2009مارس  08ة في المؤرخ ،15 ع،ر ج،الغش
ج ،المتعمػػػػػػػػؽ بالجمعيػػػػػػػػػات ،2012جػػػػػػػػػانفي 12المػػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػي ،06-12رقػػػػػػػػـ  انوفقػػػػػػػػ. ال5
 .2012جانفي 15الصادرة بتاريخ ،02ع،ر

، 46، يتعمؽ بالصحة، ج ر، ع 2018يوليو  2، مؤرخ في 11-18قانوف رقـ . 6
 .2018يوليو  29المؤرخة في 
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 النصوص التنظيمية:–ب 

 * المراسيم التنفيذية:

بػػػإعلاـ الطبػػػي و  ؽالمتعمػػػ ،1992فػػػي يوليػػػو  خالمػػػؤر  ،286-92رقػػػـ  نفيػػػذيت رسػػػوـم. 1
 خالمػػؤر  ،53 ع،ر ج،لمنتجػات الصػػيدلانية المسػتعممة فػػي الطػب البشػػريالعممػي الخػػاص با

 .1992يوليو  12في 

المتعمػػؽ بتحديػػد شػػػروط و ،1997ينػػػاير  14المػػؤرخ فػػي ،37-97رقػػػـ  نفيػػذيت رسػػوـم. 2
سػػػتيرادىا و تسػػػويقيا فػػػي و كيفيػػػات صػػػناعة مػػػواد التجميػػػؿ و التنظيػػػؼ البػػػدني و توضػػػيبيا  ا 

 .المتمـ و ،المعدؿ1997يناير 15مؤرخة في ال،04،الرقـج رالسوؽ الوطنية،

بالوقايػػة  ؽالمتعمػػ ،1997ديسػػمبر  21فػػي  خالمػػؤر  ،494-97المرسػػوـ  التنفيػػذي رقػػـ . 3
 .1997ديسمبر  24في  المؤرخة ،85ع،ج رلعب،ا مف الأخطار الناجمة عف إستعماؿ

ر يحػػدد العناصػػ يالػػذ ،2006سػػبتمبر  10فػػي  خالمػػؤر  ،306\06رقػػـ  نفيػػذيت رسػػوـم. 4
الأساسػػػػية لمعقػػػػود المبرمػػػػة بػػػػيف الأعػػػػواف الاقتصػػػػادييف و المسػػػػتيمكيف والبنػػػػود التػػػػي تعتبػػػػر 

 و المتمـ. ؿالمعد ،تعسفية

يحدد تشػكيمة المجمػس  ،2012أوكتوبر  02المؤرخ في  ،355-12رقـ  نفيذيت رسوـم. 5
أوكتػػػػػػوبر  11الصػػػػػػادرة فػػػػػػي  ،56 ع،ر ج،الػػػػػػوطني لحمايػػػػػػة المسػػػػػػتيمكيف و اختصاصػػػػػػاتو

2012. 

يحػػدد الشػػروط و الكيفيػػات ،2013نػػوفمبر 09المػػؤرخ فػػي،378\13رقػػـ  نفيػػذيت رسػػوـم. 6
 .58ع،2013نوفمبر 18الصادرة في ،الرسمية الجريدة،المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ
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 ثانيا: المراجع
 / الكتب1

 * الكتب المتخصصة:
ة المترتبػة عنيػا القواعد العامػة لحمايػة المسػتيمؾ و المسػؤولي ،. عمي بولحية بف بوخميس1

 ،الجزائػػػػر ،عػػػػيف مميمػػػػة ،دار اليػػػػدى لمطباعػػػػة و النشػػػػر و التوزيػػػػع،فػػػػي التشػػػػريع الجزائػػػػري
2000. 

 ؽ المقارف)دراسػػػػػػػػة مقارنػػػػػػػػة مػػػػػػػػع الػػػػػػػػ ؽ حمايػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتيمؾ فػػػػػػػػي الػػػػػػػػ،بودالي . د.محمػػػػػػػػد2
 .2006،القاىرة،دار الكتاب الحديث،الفرنسي(

 ،دار الجامعػػػػػػة الجديػػػػػػدة ،مقارنػػػػػػة دراسػػػػػػة ،المسػػػػػػؤولية المدنيػػػػػػة لممنػػػػػػتج،. د. قػػػػػػادة شييد3
 .2007 ،الإسكندرية

 ،ة الأولػػػػػىالطبعػػػػػ ،ة المسػػػػػتيمؾ فػػػػػي العقػػػػػد الالكترونػػػػػيحمايػػػػػ ،إبػػػػػراىيـ ممػػػػػدوح د.خالػػػػػد. 4
 .2008 ،ةالإسكندري

قػانوف البالإعلاـ في العقػود الاستيلاؾ)دراسػة فػي  ـالالتزا ،. د.مصطفى احمد أبو عمرو5
 .2010 ،رمص ،و التشريعات العربية( الفرنسي

الاسػػػػتيلاؾ "حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ فػػػػي ظػػػػؿ التشػػػػريع الجزائري"طبعػػػػة  ؽ،رحيمػػػػة . د. شػػػػمغوـ6
 .2019الجزائر ،دار البيضاء،،2019

 
 / المقالات:2
–الالتػػزاـ بػػالإعلاـ و أثػػره فػػي حمايػػة المسػػتيمؾ مػػف خطػػورة المنتػػوج،د. عمػػاري إبراىيـ. 1

العمػوـ و كميػة الحقػوؽ ،01ع،01المجمد،رنةالقانونية المقا مجمة الدراسات-فقيية قانونية رؤية
 .2015،الجزائر،شمؼ،عمي جامعة حسيبة بف بو ،السياسية

الالتزاـ بػػالإعلاـ مػػا قبػػؿ التعاقػػد الالكترونػػي كضػػمانة لحمايػػة المسػػتيمؾ ،. الزىػػرة جقريػػؼ2
 مجمػػػػػػة،المتعمػػػػػػؽ بالتجػػػػػػارة الالكترونية،05\18رقػػػػػػـ  ؽ دراسػػػػػػة عمػػػػػػى ضػػػػػػوء الػػػػػػ،الالكتروني

 .2015جواف ،الجزائر،جامعة الأمير عبد القادر لمعموـ الإنسانية،51 ع،المعيار
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الالتزاـ بػػػػػػالإعلاـ كآليػػػػػػة وقائيػػػػػػة لضػػػػػػماف سػػػػػػلامة ،عائشػػػػػػة بف عمػػػػػػور\وي أمحمػػػػػػدازقػػػػػػ. 3
 جامعػة،كميػة الحقوؽ،01ع،07المجمد ،العموـ السياسيةو المجمة الجزائرية لمحقوؽ ،المستيمؾ

 .2022جواف ،تيسيمسيمت)الجزائر(

يػػة انونقبػػالإعلاـ قبػػؿ التعاقػػد كآليػػة  ـالالتػػزا رمضػػاف ودد. قنفػػ ،طمػػة الزىػػراءفا ت.  فرحػػا4
الحقػػػوؽ و العمػػػوـ  ةكميػػػ ،02 ع،12 دالمجمػػػ ،الاجتيػػػاد القضػػػائي ةمجمػػػ ،لحمايػػػة المسػػػتيمؾ

 .2020 ،رديسمب ،(المدية)الجزائر ،يحي فارس ةجامع ،الإنسانية

مجمػة الباحػث ،ؾ فػي التشػريع الجزائريالالتزاـ بالإعلاـ و حماية المستيم،نويري . د.سعاد5
جامعة العربػػػػػػػػػػي ،كميػػػػػػػػػػة الحقػػػػػػػػػػوؽ والعمػػػػػػػػػػوـ السياسػػػػػػػػػػية،الثامف، ع،لمدراسػػػػػػػػػػات الأكاديميػػػػػػػػػػة

 .2016جانفي،الجزائر،تبسة،تبسي

علاقػػػة الالتػػػزاـ بضػػػػماف عيػػػوب المبيػػػع بػػػػبعض ،قمػػػواز فاطمػػػػة الزىراء \. د.احمػػػد ربػػػاحي6
 .2017جواف ،المجمة الجزائرية،اـ بالإعلاـ(الالتزامات الحديثة)الالتزاـ بالمطابقة و الالتز 

 commitment to information،الالتزاـ بالإعلاـ في عقد الاستيلاؾ ،د.زايد محمد. 7
in the consumer contract،المركػز الجػامعي ،04 ع،12المجمػد ،مجمػة آفػاؽ العممية

 .2020سبتمبر ،نور البشير البيض)الجزائر(

 كرات:/ الرسائل الجامعية و المذ3

 دكتوراه: رسائل*

ؽ في الػػ،دكتػوراه رسػالة،قانونية دراسػة،الإشػيار عػف المنتجػات و الخدمات،. بػوراس محمد1
جامعة أبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي بكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر ،كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الحقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ و العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ السياسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية،الخاص
 .2012\2011،الجزائر،تممساف،بمقايد
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ة أطروحػػػ،حمايػػػة المسػػػتيمؾ مػػػف الأضػػػرار الناتجػػػة عػػػف المنتجػػػات المعيبة،. عمػػػار زعبي2
كميػػػػػػػػػػة الحقػػػػػػػػػوؽ و العمػػػػػػػػػػوـ ،الأعماؿ انوفقػػػػػػػػػ تخصػػػػػػػػػص،الػػػػػػػػػدكتوراه العمػػػػػػػػػوـ فػػػػػػػػػػي الحقوؽ

 .2013\2012،بسكرة،جامعة محمد خيضر،السياسية

أطروحػة دكتػوراه  ،-دراسػة مقارنػة-دور العلامة في حمايػة المسػتيمؾ ،. بف قوية المختار3
يوسػػؼ بػػف  ،01جامعػػة الجزائػػر  ،كميػػة الحقػػوؽ ،الخػػاص انوفقػػفػػرع ال ،عمػػوـ فػػي الحقػػوؽ

 .2017\2016،الجزائر،خدة

دكتػػوراه  ةأطروحػػ ،الاسػػتيلاؾؽ بػػالإعلاـ و توابعػػو فػػي مجػػاؿ  ـالالتػػزا ،. بػػف عديػػدة نبيػػؿ4
 ،02وىػػػػراف  ةجامعػػػ ،الحقػػػوؽ و العمػػػوـ السياسػػػية ةكميػػػ ،الخػػػاصقػػػانوف الفػػػي العمػػػوـ فػػػي 

 .2018\2017 ،رالجزائ

 * المذكرات:

 :أ مذكرات الماجستير

مػذكرة الماجسػتير فػي  ،الفرنسػي انوفقػؤولية المنػتج دراسػة مقارنػة مػع المس،نادية مامش. 1
 ،وزو تيػػػػػػزي،جامعػػػػػػة مولػػػػػػود معمري ،كميػػػػػػة الحقػػػػػػوؽ ،الأعمػػػػػػاؿ انوفقػػػػػػتخصػػػػػػص  ،ؽ الػػػػػػ

 .2012،الجزائر

مػػػذكرة الماجسػػػػتير فػػػي العمػػػػوـ القانونيػػػػة  ،الحمايػػػة الجنائيػػػػة لممسػػػػتيمؾ ،. مبػػػروؾ ساسػػػػي2
 ،باتنػػػة ،جامعػػػة الحػػػاج لخضػػػر ،العمػػػوـ السياسػػػيةكميػػػة الحقػػػوؽ و  ،تخصػػػص عمػػػوـ جنائيػػػة

 .2011\2010 ،الجزائر

مػػػػذكرة ،-دور و فعاليػػػة -جمعيػػػػات حمايػػػة المسػػػػتيمكيف فػػػي الجزائػػػػر ،. بػػػف لحػػػػرش نػػػواؿ3
 ،الجزائػػػػػػػػػر ،01جامعػػػػػػػػػة قسػػػػػػػػػنطينة  ،كميػػػػػػػػػة الحقػػػػػػػػػوؽ ،الماجسػػػػػػػػػتير فػػػػػػػػػي الفػػػػػػػػػانوف العػػػػػػػػػاـ

2012\2013. 
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 مػػػػػػػػذكرة،فػػػػػػػػي عقػػػػػػػػد البيػػػػػػػػع الالكترونيالحماية المدنيػػػػػػػػة لممسػػػػػػػػتيمؾ ،انتصػػػػػػػػار . بػػػػػػػػوزكري4
 .2013\2012،الجزائر ،سطيؼ،02جامعة الباز  ،كمية الحقوؽ،الماجستير

حمايػػػة  ؽ المتػػػدخؿ بضػػػماف سػػػلامة المسػػػتيمؾ فػػػي ضػػػوء  ـالتػػػزا ،. شػػػعباني حنػػػيف نػػػواؿ5
 ،فػػرع" المسػػؤولية المينيػػة" ،مػػذكرة الماجسػػتير فػػي العمػػوـ القانونيػػة ،المسػػتيمؾ و قمػػع الغػػش

 .2012،الجزائر ،تيزي وزو ،جامعة مولود عمري ،حقوؽ و العموـ السياسيةكمية ال

 ةكميػ ،الماجسػتير ةمػذكر  ،المنافسػةقػانوف بالمسػتيمؾ  حمايػة قػانوف ةعلاق،. مػزاري عائشػة6
 .2013\2012 ،رالجزائ ،وىراف ةجامع ،الحقوؽ و العموـ السياسية

المتعمػػػؽ بحمايػػػة 03\09ـ الجديػػػد رقػػػ ؽ حماية المسػػػتيمؾ فػػػي ظػػػؿ الػػػ،. صػػػياد الصػػػادؽ7
ؽ  تخصػػػػص،مػػػػذكرة الماجسػػػػتير فػػػػي العمػػػػوـ القانونيػػػػة و الإدارية،المسػػػػتيمؾ و قمػػػػع الغش

 .2014\2013،الجزائر،01جامعة قسنطينة ،الحقوؽ كمية،الأعماؿ

فػرع ،ؽ مػذكرة الماجسػتير فػي الػ،حمايػة المسػتيمؾ فػي ظػؿ المنافسػة الحرة،ارزقي . زوبير8
 .2011الجزائر ،وزو تيزي،جامعة مولود معمري،حقوؽال كمية،المسؤولية المينية

دراسػػػػة مقارنػػػػة بػػػػيف التشػػػػريع الجزائػػػػري ،حػػػػؽ المسػػػػتيمؾ فػػػػي الإعلاـ،. مػػػػاني عبػػػػد الحؽ9
كميػػػػػة ،الأعماؿ ؽ تخصػػػػػص،مذكرة الماجسػػػػػتير فػػػػػي العمػػػػوـ القانونيػػػػػة و الإدارية،المصػػػػريو 

 .2009\2008،بسكرة)الجزائر(،جامعة محمد خيضرالحقوؽ و العموـ السياسية 

مػػػػػذكرة الماجسػػػػػتير فػػػػػي ،الالتزاـ بالتحػػػػػذير مػػػػػف مخػػػػػاطر الشػػػػػيء المبيع،. عميػػػػػاف عػػػػػدة10
جامعػػػػػػػػػػػة الجزائػػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػػف يوسػػػػػػػػػػػؼ بػػػػػػػػػػػف ،الحقوؽ كمية،فرع عقػػػػػػػػػػػود و مسػػػػػػػػػػػؤولية،الحقػػػػػػػػػػػوؽ

 .2009\2008،خدة
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)المتعمػػػػؽ بحمايػػػػة 03\09 انوفقػػػػضػػػػمانات حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ فػػػػي ظػػػػؿ ،منػػػػاؿ بوروح. 11
 كمية،حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ و المنافسػػػػة ؽ  فرع،ماجسػػػػتيرالمسػػػػتيمؾ و قمػػػػع الغػػػػش( مػػػػذكرة ال

 .2015\2014 ،01جامعة الجزائر ،الحقوؽ

تخصػػػص ،الماجستير مذكرة،الالتػػػزاـ بػػػالإعلاـ فػػػي عقػػػد البيػػػع الاسػػػتيلاكي،آسػػػيا يمس. 12
أـ ،جامعة العربػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػف مييػػػػػػػػػػدي،كميػػػػػػػػػػة الحقػػػػػػػػػػوؽ و العمػػػػػػػػػػوـ السياسػػػػػػػػػػية،العقػػػػػػػػػػود المدنية

 .2012-2011،الجزائر،البواقي

 مػػػػػػػذكرة،عقػػػػػػػد البيػػػػػػػع و حمايػػػػػػػة المسػػػػػػػتيمؾ فػػػػػػػي التشػػػػػػػريع الجزائري،الياقوت جرعػػػػػػػود. 13
 .2001/2002،جامعة الجزائر،عكنوف بف،الحقوؽ كمية،المسؤوليةو فرع العقود ،الماجستير

 ب مذكرات الماستر:

 انوفقػػػػمػػػػذكرة الماسػػػػتر فػػػػي ال ،الالتزاـ بػػػػالإعلاـ فػػػػي عقػػػػد الاسػػػػتيلاؾ،حفيظػػػػة بتقػػػػة.  01
محنػػػػػػػػػد  آكمػػػػػػػػػي جامعة،كمية الحقػػػػػػػػػوؽ و العمػػػػػػػػػوـ السياسػػػػػػػػػية،وليةتخصػػػػػػػػػص عقػػػػػػػػػود مسػػػػػػػػػؤ 

 .2013\2012،الجزائر،البويرة،اولحاج
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 الصفحة العنواف
 1 مقدمة    

 5 الفصل الول: ماىية الالتزام بالإعلام
 6 المبحث الول: مفيوم الالتزام بالإعلام 

 6  المطمب الول: المقصود بمعنى الالتزام بالإعلام
 6 الفرع الول: تعريف الالتزام بالإعلام

 7 : تعريف الفقياء أولا
 7 : التعريف التشريعي ثانيا

 9 الفرع الثاني: تمييز الالتزام بالإعلام عما يشابيو من المصطمحات
 9 أولا: التمييز بين الالتزام بالإعلام و الالتزام بالتعاون

 9 بالتحذيرثانيا :الالتزام بالإعلام والالتزام 
 10 ثالثا : الالتزام بالإعلام والالتزام بالنصيحة والمشورة

 10 رابعا : الالتزام بالإعلام و الإشيار
 10 خامسا : الالتزام بالإعلام و الالتزام بالاستعلام

 11 المطمب الثاني: مميزات الالتزام بالإعلام و تحديد طبيعتو القانونية
 11 زام بالإعلامالفرع الول: مميزات الالت

 11 : الالتزام بالإعلام من النظام العامولاأ
 11 : الالتزام بالإعلام أداة حماية لضمان سلامة المستيمكثانيا
 12 :الالتزام بالإعلام يقع حصرا عمى كامل المتدخلثالثا
 12 الثاني:تحديد الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام الفرع
 13 م التزام تعاقدي أو قبل تعاقدي في عقد البيع الاستيلاكي:الالتزام بالإعلاأولا
 13 الالتزام بالإعلام ىو التزام تعاقدي -1
 13 الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي -2

 14 :الالتزام بالإعلام التزام بوسيمة أو انجاز نتيجة ثانيا
 14 الالتزام بالإعلام التزاما ببذل عناية-1
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 15 لام التزام بانجاز نتيجةالالتزام بالإع -2
 15 شروط الالتزام بالإعلام و تحديد نطاق الالتزام بالإعلام: الثالث المطمب

 15 شروط الالتزام بالإعلام: الول الفرع
 15 دراية المتدخل )الميني( بالبيانات الجوىرية الموجودة في العقد: أولا
ات و البيانات المتصمة الجيل المشروع لممستيمك بالنسبة لممعموم: ثانيا

 بالعقد
16 

 17 تحديد نطاق تطبيق الالتزام بالإعلام: الثاني الفرع
 17 نطاق تطبيق الالتزام بالإعلام من حيث الشخاص: أولا
 17 المتدخل-1
 18 المستيمك -2

 18 نطاق تطبيق الالتزام بالإعلام من حيث الموضوع:ثانيا
 19 السمع-01
 19 الخدمة-02

 20 الثاني:الالتزامات الجبرية الخاصة في مجال إعلام المستيمك ثالمبح
 20 المطمب الول:إعلام المستيمك حول طبيعة  الخدمات و المنتوجات

 21 الول:إعلام المستيمك حول طبيعة الخدمات الفرع
 21 الفرع الثاني:إعلام المستيمك حول طبيعة المنتوجات

بتسعرة المنتوجات  التعريف بالخدمات المستيمك  مالثاني: إعلاالمطمب 
 بشروط البيعو 

22 

 22 المستيمك بسعر المنتوجات و التعريف بالخدمات  مالول: إعلاالفرع 
 23 : طرق الإعلان أو الإعلام عن السعارأولا
 24 :مضمون الإعلام بالسعارثانيا
 25 الثاني:الإعلام بشروط البيع الفرع

 27 عن العناصر الفنية و الإرشادات المتعمقة بالمنتوجالمطمب الثالث: الإعلام 
 27 الفرع الول: الإعلام حول طريقة استخدام المنتوج
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 28 : المنتوجات الصيدلانية أولا
 30 : بالنسبة لممنتوجات الغذائيةثانيا
 30 :الشياء المعقدة في التركيبثالثا

 31 الفرع الثاني: الإعلام حول درجة خطورة المنتوج
عند اجراءات عقاب المتدخمين آليات حماية المستيمك و  الفصل الثاني:

 الإخلال 
33 

 33 المبحث الول: آليات و وسائل حماية المستيمك
 34 المطمب الول : الوسم

 34 الفرع الول: مضمون الوسم
 35 الفرع الثاني: تطبيقات الوسم

 35 : وسم المنتوجاتأولا
 35 غذائية: وسم المنتوجات ال01
 37 : وسم المنتجات الغير الغذائية02
 38 : وسم المواد الصيدلانية03
 38 : وسم مواد التجميل و التنظيف البدني04
 39 : وسم المعب05
 40 : وسم الخدمات ثانيا

 42 المطمب الثاني: العلامة
 43 الفرع الول: مضمون العلامة

 43 الفرع الثاني: دور العلامة
 44 الثالث: الإعلان عن المنتوجات و الخدماتالمطمب 

 45 الفرع الول: مضمون الإعلان عن المنتوجات و الخدمات
 46 الفرع الثاني: دور الإعلان عن المنتوجات و الخدمات

 المترتبة الجزاءاتت و الييئات و المؤسسات و المبحث الثاني : دور الجمعيا
 عن الإخلال بالالتزام بالإعلام

47 
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 48 طمب الول: دور الجمعيات و المؤسسات و الييئاتالم
 48 الفرع الول: دور جمعيات حماية المستيمكين و دور الصحافة

 48 : جمعيات حماية المستيمكينأولا
 52 : دور الصحافةثانيا

 53 الفرع الثاني: دور المجمس الوطني لحماية المستيمكين و دور الصحافة
 53 لحماية المستيمكين : دور المجمس الوطنيأولا
 55 : دور الوزاراتثانيا

 56 المطمب الثاني: الإجراءات التحفظية من الجياز الولائي لمتجارة
 56 الفرع الول: حجز و سحب المنتوج

 56 : حجز المنتوجأولا
 58 : سحب المنتوجثانيا

 59 الفرع الثاني: الغمق الإداري و دفع الغرامة
 59 : الغمق الإداريأولا
 60 : دفع الغرامةثانيا

 61 المطمب الثالث: الجزاءات المدنية و الجزائية عند الإخلال بالالتزام
 61 الفرع الول: الجزاءات المدنية المترتبة عند الإخلال بالالتزام بالإعلام

 62 : إبطال العقد عمى أساس نظرية عيوب الإرادةأولا
 62 الاستغلاؿ -01
 62 الغمط -02
 63 الإكراه -03
 63 التدليس -04
 64 : التعويض عن الضرار الناجمة من المنتجات المعيبةثانيا

 65 الفرع الثاني: الجزاءات الجزائية عند الإخلال بالالتزام بالإعلام
 66 : جريمة خداع و غش المستيمك و جزائيا القانونيأولا
 66 : جريمة خداع المستيمك01
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 67 : جريمة غش المستيمك02
 69 : جزاء الوسم الغير شرعيثانيا
 69 : جزاء عدم الإعلام عن السعارثالثا
 70 جزاءعدمالإعلامعنشروطالبيع: رابعا

 71 الخاتمة 
 74 قائمة المصادر و المراجع

 81 الفيرس
 


