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ــــــــــــــــــــداء

أهدي زبدة جهدي هذا إلى كل من علمني حرفا

في هذه الدنیا الفانیة

إلى روح أبي الزكیة الطاهرة ..

إلى روح أمي الغالیة التي تعبت من أجلي وسهرت وإخوتي

و إلى جمیع الأهل و الأقارب من قریب أو من بعید

رافعي.ونخص بالشكر أستاذنا المشرف / ربیع
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شكر وتقدیر

أحمد المولى عز وجل على توفیقه في المقام الأول 

یشكر اللهیشكر الناس لاوكما أنه من لا

*ربیع رافعيفخالص شكري للأستاذ المشرف *

توجیه وإرشاد وتقدیممنبجهده ووقته الذي لم یبخل عليَّ 

النصح وتصویب ما شاب بحثي من هانات وسقطات 

إلى أن رأى النور واستقام على هذه الهیئة.

كل من وقف الى جانبي ومد لي ید المساعدةكما أقدم شكري 



- ج -

مة المختصراتئقا

المختصرات بالعربیة :
ط : طبعة

مج : مجلد

عدد:ع

السنة س :

صفحة :ص



ةـــــدمـقــم
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تقــدما جــدیرا بالــذكر  بفعــل التطــورات الحدیثــة فــي –فكــرا وممارســة –لقــد شــهدت الإدارة 
ــــائج التراكمــــات  تقنیــــة المعلومــــات، إذ أن التحــــولات التــــي شــــهدها القــــرن الحــــالي إنمــــا هــــي نت

عـــن هـــذه التطـــورات الســـریعة  فـــي مختلـــف منـــاحي الحیـــاة الحاصـــلة فـــي الماضـــي، ولقـــد نجـــم 
ــــد مــــن التحــــدیات أمــــام  ــــة القــــرن العشــــرین العدی ــــة مــــع نهای لاقتصــــادیة والسیاســــیة والاجتماعی
المجتمعــات التــي ألقــت علــى الإدارة عــبء الإعــداد لتغییــر أســالیب العمــل مــن خــلال تطــویر 

.ئة الخارجیةالتنظیمات الإداریة داخلیا حتى تتلاءم مع تغییرات البی
إن الاهتمـــام بـــالإدارة وتحســـین مســـتوى المرفـــق العـــام وترشـــیده بـــات حتمیـــة لا منـــاص 
منهـا، لتحقیــق التحـول التنمــوي الإداري بكــل مضـامینه، فتطبیــق الإدارة الالكترونیـة یعــد فرصــة 

اء متمیــزة للارتقــاء بــالأداء فــي الإدارات والمرافــق العمومیــة، حیــث تعــد وســیلة لرفــع كفــاءة و أد
الموارد البشریة وتحسین وتطویر أدائها وتخفیف الأعباء الإداریة عنها، 

الدولــة  يتكمــن أهمیــة الدراســة مــن أهمیــة الإدارة الالكترونیــة وأثرهــا فــي المرافــق العامــة فــ
لكونها رافد مهما نحو تطور الحكومات، هذه الأخیرة التي تتجه وعلى أعلى المستویات

خـذ بهــذا المفهـوم وتطبیقــه فـي أعمالهــا الإداریـة ،ولان بلــوغ ذلـك یتطلــب وبشـكل عملـي نحــو الأ
إمكانیــات مالیــة و لوجیســتیة كبیــرة كــان لابــد مــن إجــراء الدراســات المستفیضــة علــى الموضــوع 
فــي مختلــف جوانبــه ومحاولــة معرفــة، مــا یجــب تــوفیره لإنجــاح هــذا التوجــه ربحــا للمــال والجهــد 

أثیر الإدارة الالكترونیــة علــى المبــادئ العامــة للمرفــق العــام والوقــت أیضــا؛ إلــى جانــب إبــراز تــ
وتطویر قدرات الموظفین وازدیاد طاقاتهم المعرفیة.

یسعى موضوع الدراسة الوصول إلى تحقیق مجموعة من الأهداف نوجزها في:و
التعرف على ماهیة الإدارة الالكترونیة، وتأثیرها على سیر المرفق العام -
الحمایــة القانونیــة لــلإدارة الالكترونیــة ،وتجربــة لجزائــر لتطبیــق مشــروع الإدارة التعــرف علــى-

)النموذج قطاع العدالة، الجماعات المحلیة ( الالكترونیة 

تنحصر الإشكالیة الرئیسیة  للدراسة فیما یلي :
ما أثر التحول من الإدارة التقلیدیة الى الإدارة الالكترونیة على سیر المرفق العام؟

التســاؤلات الفرعیــة تتمحــور حــول ضــرورة معرفــة واقــع و نوتتفــرع عــن الإشــكالیة مجموعــة مــ
مفهوم الإدارة الالكترونیة من خلال الإجابة عن الأسئلة التالیة:

ما مفهوم الإدارة الالكترونیة؟-1
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؟علاقة مبادئ المرفق العام  بنظام الإدارة الالكترونیةما -2
؟خدماتها للمرافق العامةلمجالات تقدیم الإدارة الالكترونیة ماهي -3
والجماعات المحلیة ؟كیف استفادة الجزائرمن نظام الإدارة الالكترونیة  قطاع العدالة-4

كشــف عــن تــأثیر الإدارة الالكترونیــة علــى لطبیعــة هــذه الدراســة التــي تســتهدف النظــرا
سیر المرفق العام  من خلال تحدید  مختلف المتطلبات لتطبیق الإدارة الالكترونیـة والاسـتفادة 

من مزایاها، وتم الاعتماد المنهج الوصفي التحلیلي :
/ المنهج الوصفي :محاولة الاحاطة بنظام الادارة الالكترونیة بمختلف أبعاده 1
المـــنهج التحلیلـــي :القیـــام باســـتنتاجات عامـــة، وإبـــراز تـــأثیر الادارة الالكترونیـــة علـــى ســـیر / 2

المرفق العام وكذا المعوقات التي تحول دون نجاح الادارة الالكترونیة في المرافق العامة.
فــي حداثــة موضــوع جهنــا فــي هــذا الموضــوع مــن صــعوبات تكمــن او أهــم مــامــنولعــل 

تداخل المفاهیم من جهة وتعقدها من جهة ثانیة  ما یصـعب أیضـا لى جانب الدراسة وتشعبه ا
عملیة توظیفها. 

وللإجابة عن الاشكال المطروح تـم بنـاء الخطـة التـي تشـمل مقدمـة، فصـلین فـي كـل منهمـا 
مبحثین، وخاتمة.

ثــین، : یعــالج الإطــار المفــاهیمي لـلإدارة الالكترونیــة، مــن خــلال تقســیمه الــى مبحالفصــل الأول
یشمل الأول على تعاریف وخصائص وأهمیة وأهداف الإدارة الالكترونیة، فیما المبحث الثـاني  
یعالج الانتقال من الإدارة التقلیدیـة الـى الإدارة الالكترونیـة، ودوافـع التحـول ومتطلبـات الانتقـال 

دارة إلــــى جانــــب مراحــــل تطبیــــق الإدارة الالكترونیــــة كمــــا تطرقنــــا الــــى بیــــان عوامــــل نجــــاح الإ
نحو الإدارة الالكترونیة.. الالكترونیة ،والعوائق التي تحول دون التحول السلس

سـیر المرفـق العـام و الحمایـة القانونیـة ى: یتضـمن تـأثیر الإدارة الالكترونیـة علـالفصل الثـاني
للإدارة الالكترونیة  تضمن المبحث الأول تعریفا للمرفق العـام و دور الإدارة الالكترونیـة علـى 
المبـــادئ التـــي تحكـــم ســـیر المرفـــق العـــام، وكـــذا أعمـــال موظفیـــه، فیمـــا عـــالج المبحـــث الثـــاني 

ة الجزائر لتطبیق مشـروع الإدارة الالكترونیـة الحمایة القانونیة للإدارة الالكترونیة ، وأخیر تجرب
( قطاعي العدالة والداخلیة كمثال).



لفصل الاول :ا
الاطار المفاهیمي للإدارة الالكترونیة
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.الاطار المفاهیمي للإدارة الالكترونیة:ولالفصل الأ 

نظـــرا للتطـــورات التكنولوجیـــة ،الأصـــعدةلقـــد شـــهد العـــالم تحـــولات كبیـــرة فـــي مختلـــف 
فظهور الانترنـت أدى الـى التحـول ، لاتالمتسارعة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصا

التحـــول نحـــو ووالاتصـــال و عقـــد الصـــفقات الأعمـــالمـــن الأســـالیب التقلیدیـــة فـــي انجـــاز 
اســتعمال الأســلوب الرقمــي الــذي یعتمــد علــى اســتخدام الأجهــزة والأدوات التــي تــدار بشــكل 

والتــي ،لمعاصــرةفظهــرت الإدارة الالكترونیــة التــي تجســد اتجاهــا حــدیثا فــي الإدارة ارقمــي،
تســعى لتحویــل المؤسســات الــى مؤسســات الكترونیــة تســتخدم التكنولوجیــا فــي جمیــع أعمالهــا 

ومعاملاتها ووظائفها الإداریة.
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مفهوم الادارة الالكترونیة:المبحث الأول
رقمیـــا ماتشـــهد أســـالیب تســـییر المرافـــق العمومیـــة فـــي الـــدول المتقدمـــة تقـــد

ومرفقیـــا مهـــولا و بجـــودة ونوعیـــة عالیـــة مكّنـــت مـــن تحصـــیل رضـــا وقبـــول كبیـــر مـــن طـــرف 
المواطن، وسمحت  بإدخال جملة من الإصلاحات على العدیـد مـن الإدارات العامـة بهـدف 
تحســـین مســـتوى الخـــدمات التـــي تلبیهـــا بمـــا یـــنعكس إیجابـــا علـــى تطـــویر وتحســـین خـــدمات 

تعریــف الإدارة إلــىالعمــل البحثــي للتطــرق تباعــا هــذا وهــو مــا یجرنــا خــلال،المرفــق العــام
التــي ئمنهــا والمبــادهــم خصائصــها( مطلــب أول ) والــى الأهــداف المتوخــاة أالالكترونیــة و 

.( مطلب ثالث )والعوائق التي تحول دون تطویرها تبنى علیها  ( مطلب ثاني )
.تعریف الإدارة الالكترونیة وخصائصهاالأول:المطلب 

شـــیر مصـــطلح الإدارة الالكترونیـــة  إلـــى مقـــدرة  الحكومـــة  علـــى تحســـین ی
لــى الـتخلص مــن  ایـؤدي بالضـرورةمــاالخـدمات المقدمـة  للمــواطنین باسـتخدام التكنولوجیـا، 

تقسـیم یمكـنتقدم على ما، وبناءا والتكلفةتختصر الوقت والجهدالتي المعاملات الورقیة
بــــالإدارةمختلــــف التعــــاریف المتعلقــــة الفــــرع الأوليفــــتتنــــاولفــــرعین  إلــــىهــــذا المطلــــب 

الالكترونیة. للإدارةخصائص الممیزة  الإلىالالكترونیة، فیما سنتطرق في الفرع الثاني 
: تعریف الادارة الالكترونیة الأولالفرع 

لــــك لـــم تمنــــع  مــــن ذبـــالرغم مــــن حداثــــة مصـــطلح الإدارة الالكترونیــــة إلا أن
فقــد تــم تعریفهــا  ،فكــرین والمهتمــین فــي إعطــاء تعریــف موحــد لــلإدارة الالكترونیــةاخــتلاف الم

یــه ســـنحاول أن وعل،بتعریفــات كثیــرة ومتعــددة  تعكـــس الزوایــا التــي ینظــر إلیهـــا كــل مــنهم 
.نوجز هذه التعریفات

:الفقهيالتعریف أولا
لإداریـــة القائمـــة  العملیـــة اعلـــى أنهـــاالإدارة الالكترونیـــة لقـــد عـــرف  نجـــم عبـــود 

الأعمــال فــي التخطــیط والتوجیــه والرقابــة  نیــات المتمیــزة للانترنــت  وشــبكات علــى الإمكا
. 1على المواد والقدرات الجوهریة  للشركة من أجل تحقیق أهداف الشركة

ـــود نجـــم1 ـــة الالكترونیـــة،نجـــم عب ـــازوري،طد.،الإدارة والمعرف ـــع،دار الب ص ،2009، الاردن،العملیـــة للنشـــر والتوزی
160.
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والتقنیــات الالكترونیــة بكــل وســائلللمكونهــا اســتخدافیمــا عرفهــا  محمــد ســمیر أحمــد
والتنظــیم والإجــراءات أو التجــارة أو الإعــلان ویطــال هــذا المعنــى تقتضــیه الممارســةمــا

.1الإداریةحتى الأمور غیر 
علــــى مبــــدأ التكامــــل تقــــومالإدارة الالكترونیــــةأشــــار عــــادل حرشــــوش علــــى أن كمــــا 

الالكتروني  للمعلومـات المختلفـة  بـین المنظمـات والعملیـات التـي تحكـم الفعالیـات, كمـا 
الإطـــار التنظیمـــي ولتشـــریعات العقـــود والتفـــاوض التجـــاري ووتشـــمل إدارة المنظمـــة 

.2وكذلك التسویات المالیة والضرائب
تقـــوم لكونهـــا الإدارة الالكترونیـــة مـــن زاویـــة أخـــرىفیمـــا یـــرى ســـعد غالـــب  یاســـین

ــــة مســــتمرة , مــــن اجــــل تحســــین وتســــریع  مــــن خــــلال الأعمــــال انجــــازبوظیفــــة دینامیكی
.3ى رأسها الانترنتاستخدام شبكات الاتصال وعل

جمیــع هــي عملیــة مكننــةالالكترونیــة الإدارةعــلاء عبــد الــرزاق الســالمي كمــا اعتبــر 
مهــام ونشــاطات  المؤسســة الإداریــة،باعتماد كافــة تقنیــات المعلومــات الضــروریة وصــولا

الإجــــراءات، وتبســــیط،لــــورقإلــــى تحقیــــق أهــــداف الإدارة الجدیــــدة فــــي تقلیــــل اســــتخدام ا
.4الروتینوالقضاء على

یمــــا عرفهــــا كــــل مــــن جــــلال الزغبــــي و أســــامة المناعســــة علــــى أنهــــا تقــــدیم الإدارة ف
لخـدماتها بأســلوب الكترونــي، بحیـث لــم یعــد تنفیـذ الأعمــال الإداریة،باســتعمال الورق،بــل 

.5حلت تقنیات الحاسب الآلي محل الوسیلة التقلیدیة
رونیةالالكتللإدارةتعریف التشریعات المقارنة ثانیا :

رف قــانون تنظــیم التوقیــع الالكترونــي وإنشــاء هیئــة تنمیــة صــناعیة مصــر عــفــي 
الحكومـة الالكترونیـة بأنهـا المعـاملات 2004لسنة 15تكنولوجیا المعلومات المصري رقم 

191، ص2009عمان،لمیسرة للنشر والتوزیع،ادار،ترونیةالإدارة الالكمحمد سمیر أحمد،1
المنظمـــة ،مصـــر،كـــزات فكریـــة ومتطلبـــات تأســـیس عملیـــةمرتالإدارة الالكترونیـــة،،عـــادل  حرحـــوش المغربـــي  وآخـــرون2

.11ص2004العربیة للتنمیة الإداریة 
.22ص 2005، العربیة السعودیةالعامة،ة معهد الإدار ،الإدارة الالكترونیة وأفاق تطبیقاتهایاسین،سعد غالب 3
34،ص2006الاردن ،،عمان،دار وائل للنشردارة الالكترونیة،، الإعلاء عبد الرزاق السالمي4
جلال الزغبي و أسامة المناعسة5



الفصـــــــــل الاول: الاطار المفاهیمي الادارة الالكترونیة.

8

والخـدمات التصـاریح المختلفـةومنهـا ،الإداریة الالكترونیـة وخـدمات المـواطنین بشـكل عـام
.1رك والضرائب ومصلحة الأحوال المدنیة بالشكل الالكترونيالتي تقدمها الجما

ـــی ـــة الكویـــت ب ـــة بدول ـــدیوان الخدمـــة المدنی الإدارة نكمـــا ربـــط مركـــز المعلومـــات ب
كسـر حـاجز الزمـان والمكـان مـن الـداخل فعرفهـا بأنهـا الالكترونیة  والممیزات التـي تقـدمها،

لوجیـــا المعلومـــات بمهـــام ومســـؤولیات والخـــارج للحصـــول علـــى الخـــدمات وذالـــك بـــربط التكنو 
الجهاز الإداري، والتزام دائم من الإدارة بتطویر ومكننة كافة النشاطات وتبسـیط الإجـراءات 

.2وسرعة وكفاءة وانجاز المعاملات
تعریف المنظمات الدولیة للإدارة الالكترونیة::ثالثا

ــــى أنهــــاالادارة الالكترونیــــةعــــرف الاتحــــاد الأوروبــــي ة تســــتخدم تكنولوجیــــا  : حكومــــعل
المعلومـــات والاتصـــالات  لتقـــدم المـــواطنین وقطـــاع الأعمـــال  الفرصـــة  للتعامـــل والتواصـــل  

البطاقات الذكیـة  ،الفاكس،للاتصال مثل  الهواتفحكومة  باستخدام الطرق المختلفةمع ال
فـــي ومـــة  نفســـهاوهـــي تتعلـــق  بكیفیـــة تنظـــیم الحك،نـــي والانترنـــتلأكشـــاك البریـــد الالكترو 

والتنظیم ووضع  إطار لتحسـین وتنسـیق طـرق إیصـال الخـدمات  وتحقیـق ،الإدارة والقوانین
والانجــــــاز الســــــریع والــــــدقیق للمهــــــام التكامــــــل بــــــین الإجــــــراءات والقضــــــاء علــــــى الــــــروتین،

.  3والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة للربط مع الحكومة الالكترونیة لاحقا
إلـــى مصـــطلح حـــدیث یشـــیر :ارة الالكترونیـــة علـــى أنهـــالي الإدكمـــا یعـــرف البنـــك الـــدو 

المعلومـــــات والاتصـــــالات مـــــن أجـــــل زیـــــادة كفـــــاءة وفعالیـــــة  وشـــــفافیة  تكنولوجیـــــااســـــتخدام
وتمكیـنهم ،ومجتمـع  الأعمـال،ا تقدمـه  مـن خـدمات إلـى المـواطنینومساءلة الحكومة  فیمـ

وإعطـاء  ،الفسادویقضي  على ،كافة  النظم  الإجرائیة الحكومیةمن المعلومات بما یدعم 
والتـــي ،العملیـــة  والقـــرارات المتعلقـــة بهـــاالفرصـــة للمـــواطنین للمشـــاركة  فـــي كافـــة  مراحـــل  

.4تؤثر على مختلف  نواحي الحیاة

عي، دار الفكــــر الجــــام،1ط،المرفقیــــةحمــــزة ضــــاحي الحمــــادة ، الحكومــــة الالكترونیــــة ودورهــــا فــــي تقــــدیم الخــــدمات1
30ص،2016، مصر،الإسكندریة

دار رســــــلان للطباعــــــة والنشــــــر والتوزیــــــع ،ســــــوریا،إدارة بــــــلا أوراق،، الإدارة الالكترونیــــــة،مصــــــطفى یوســــــف كــــــافي2
.61ص ،2011دمشق،

3 www.world.org/public/sector/egov/egovstudies htm access 08/06/2015.
.30ص، مرجع سابق،زة ضاحي الحمادةحم 4
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: اســـتخدام المؤسســـات عرفـــت المنظمـــة العربیـــة  للتنمیـــة الإدارة الالكترونیـــة  بأنهـــاكمـــا
الیب ، شــبكة الانترنــت وأســكات المعلومــات العریضــةمــات مثــل شــبالحكومیــة لتكنولوجیــا المعلو 

، والتـــي لـــدیها القـــدرة علـــى تحویـــل العلاقـــات مـــع المـــواطنین الاتصـــال عبـــر الهـــاتف المحمـــول
.1ورجال الأعمال ومختلف المؤسسات الحكومیة

اسـتخدام لــلأدوات والـنظم التــي تصـبح أكثــر كمـا عرفتهــا المفوضـیة الأوروبیــة علـى أنهــا
لتقـــــدیم خـــــدمات عامـــــة بأفضـــــل نوعیـــــة تكنولوجیـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالضـــــل بفإمكانیـــــة

. 2للمواطنین والشركات
هـــــي  یع القـــــول أن الإدارة الالكترونیـــــةومـــــن خـــــلال جملـــــة التعـــــاریف الســـــابقة نســـــتط
والتـــي تـــؤدي إلـــى  تقنیـــة و المعلوماتیـــةحاضـــنة  للتقـــدم الحاصـــل  فـــي مختلـــف المجـــالات ال

،ت الورقیــــة ومــــا یصــــاحبها مــــن هــــدر للوقــــت والجهــــد والمصــــالحالــــتخلص مــــن  المعــــاملا
علــى الوســائل التكنولوجیــة المتعــددة  لي  التحــول مــن الإدارة التقلیدیــة الــى إدارة تعتمــد وبالتــا

ممـا یحقـق رضـا ،بهدف كسب الوقت وادخار الجهد وتحقیق المصالح بجودة عالیة وأمـان
.وقبول المواطن
الالكترونیةارةالإدخصائص الفرع الثاني:

لعل اختلاف نمط الادارة من الشـكل التقلیـدي الـى نمـوذج ادارة الكترونیـة مبنـي 
اساســـا علـــى اســـتخدام تقنیـــات المعلومـــات والاتصـــال یجعـــل هـــذه الاخیـــرة تتســـم بجملـــة مـــن 

:3الخصائص یمكن اجمالها في الاتي
ریـــد الالكترونـــي  والأرشـــیف : حیـــث تعتمـــد علـــى البوبـــلا مكـــانإنهـــا إدارة بـــلا أوراق-1

،كما تقومالالكتروني والرسائل الصوتیة  والمفكرات الالكترونیة ونظم المتابعة الالكترونیة
ـــةعلـــى الاجتماعـــات  واســـتخدام الهـــاتف المحمـــول والعمـــل عـــن بعـــد والمـــؤتمرات الالكترونی

.والتعامل مع المؤسسات الافتراضیة
لیم المنتجــات الكترونیــا بكة الانترنــت إمكانیــة تســأتاحــت شــإلكترونیــاتســلیم المنتجــات -2

أفـــلام الفیـــدیو،مج الحاســـوب، التســـجیلات الموســـیقیةالمعنـــي للمنتجـــات مثـــل بـــراأي تســـلیم

.  31حمزة ضاحي  الحمادة، المرجع نفسه، ص 1

.162ص ،نجم عبود المرجع السابق-  2

162، ص 2008، مصر،الإسكندریة،الفكر الجامعيدار،مد الصیرفي، الإدارة الالكترونیةمح 3
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لإلـــــى جانـــــب بعـــــض الخـــــدمات الالكترونیـــــة مثـــــةالكتـــــب، الأبحـــــاث والتقـــــاریر الالكترونیـــــ
یوجـد حیـث لاةات المختصـیخلق تحدیا أمام السلطوهو ما،الاستشارات الطبیة والهندسیة

حتــى الآن آلیــات متفــق علیهــا لإخضــاع المنتجــات الالكترونیــة للجمــارك أو الضــرائب فقــد 
الــــدفاتر يیســــتغل البــــائعون ذالــــك للتهــــرب مــــن الضــــرائب بعــــد تســــجیل هــــذه التعــــاملات فــــ

.المحاسبیة الرسمیة
ــنظم -3 الجامــدة ظیمــاتعــن التنتنشــد التطــور والبعــد المتطــورة:تقــوم بالاعتمــاد علــى ال

مثـل أنظمـة ، المؤسسات الشبكیة والذكیة والتي تقوم علـى أسـاس المعلومـات والمعرفـةحیث
التحصــــیل المجمعــــة والخدمــــة  عــــن بعــــد  والشــــراء الالكترونــــي  وأنظمــــة المتابعــــة الفوریــــة  

.ةوأنظمة التخطیط للموارد ونقاط البیع الالكتروني والتجارة الالكترونیة والبنوك الالكترونی
ــة المباشــرة والصــادقة-4 عبــر الهمــل المختلفــة: حیــث یتســنى مراقبــة وتتــابع مواقــع الرقاب

وسـع الإدارة الالكترونیـة أ ن تزرعهـا فـي كـل بقعـة مـن التي فيالشاشات والكمرات الرقمیة 
.مواقعها الإداریة وكذالك على منافذها وأجهزتها التي یتعامل معها الجمهور

حیث یمكن لـلإدارة أن تحجـب  :للمعلوماتالإتقانزیادة درجة و السریة والخصوصیة -5
ـــذويإلاالمهمـــة  وعـــدم إتاحتهـــا المعلومـــات  والبیانـــات ـــذین یملكـــون  كلمـــة ل الصـــلاحیة ال

الالكترونیـة  كآلیـة عصـریة  فـي عملیـات  التطـویر الإداري والتغییـر الإدارةأنالمرور كما 
الأنشــطة الإداریــة التقلیدیــة  وتنطــوي علــى مزایــا التنظیمــي تمثــل منعرجــا  فــي شــكل المهــام و 

.أهمها  المعالجة الفوریة للملفات
.الالكترونیةالإدارةأهداف ومبادئ : الثانيالمطلب 

أجهزتها الاداریة بوسائل الاتصالات الحدیثـة أو الانتقـال مـن الحكومات لتدعیمكل  تسعى
ـــى العمـــل الالكترونـــي  ـــدي ال ـــات بغـــر العمـــل الاداري التقلی ـــى البیان ض تســـهیل الحصـــول عل

وعلیــه ســنقوم فــي هــذا المطلــب بــإبراز أهــم الاهــداف التــي ،ةوالمعلومــات بأمــان ودقــة كبیــر 
تنطوي علیها الادارة الالكترونیة ثم المبادئ الاساسیة للإدارة الالكترونیة 

.:أهداف الإدارة الالكترونیةالفرع الأول
هــي الأهــداففــان ،شــأة یــتم فــي بدایــة المشــروعلأي مناذا كــان تحقیــق عوامــل النجــاح 

تسـعى الإدارة وفـي السـیاق لون فـي المنشـأة فـي نهایـة المشـروع، الثمرة التي یجنیها المسـؤو 
الالكترونیة إلى تحقیق العدیـد مـن الأهـداف المهمـة فـي إطـار الاسـتفادة مـن الخـدمات التـي 



الفصـــــــــل الاول: الاطار المفاهیمي الادارة الالكترونیة.

11

هــذه الخــدمات ســواء كــانوا توفرهــا عــن طریــق التعــاملات التــي تجــرى مــن طــرف كــل معنــي ب
مواطنین أو شركاء كالزبائن والعملاء، ولعل من أهم هذه الأهداف ما یأتي:

.الأهداف الإداریةولا:أ
:1یليماعلى وجه الخصوصمنها الأهداف نذكروتشمل حزمة من 

التقلیـــل مـــن التعقیـــدات الإداریـــة وتنمیـــة وتحســـین أداء وقـــدرات الإدارة بالحصـــول علـــى -1
لمعلومــــات وإیصــــالها خــــلال ثــــوان معــــدودة عــــن طریــــق شــــبكات الإدارة الالكترونیــــة التــــي ا

بفضــلها تــم القضــاء علــى مشــكل إهــدار الوقــت والجهــد، والــتخلص مــن المعــاملات الورقیــة 
التقلیدیة.

تحویل الإجراءات من مركزیة الإدارة إلى اللامركزیة.-2
حیــث تقــدم الخــدمات : لالكترونیــةالقضــاء علــى عامــل الــزمن فــي المعــاملات الإداریــة ا-3

علـى ي ذلـك أیـام الإجـازة الأسـبوعیة، و الأسـبوع بمـا فـمطیلـة أیـاللمستفیدین بصورة مرضیة 
ساعة.24مدار 

تحسـین مســتوى الخــدمات الإداریــة لطالبیهــا عــن طریــق تزویــد الحواســیب الآلیــة ببــرامج -4
نتـــائج لا مجـــال مضـــبوطة مـــن طـــرف مخططـــي البـــرامج لتفـــادي النتـــائج الخاطئـــة وتحقیـــق

.للخطأ فیها 
ـــى -5 ـــة الإداریـــة، وقـــدرتها عل ـــة المالیـــة المناســـبة فـــي العملی تـــوفیر الجهـــد والوقـــت والتكلف

استیعاب عدد كبیر من المتعاملین في أقصر وقت ممكن وبفعالیـة كبیـرة عـل عكـس الإدارة 
التقلیدیة التي لا تخلو من الطوابیر وانتظار الأدوار.

ف الــورقي والبریــد الصــادر والــوارد، واســتبداله بالأرشــیف الالكترونــي إلغــاء نظــام الأرشــی-6
عــن طریــق البریــد الالكترونــي بحیــث نســتطیع نشــر المعلومــات والوثــائق علــى أوســع نطــاق، 

وكذا استحضارها عند طلبها في أي وقت.
الخــــدمات تأدیــــةعلــــى مبــــدأ الجــــودة الشــــاملة بمفهومهــــا الحــــدیث الــــذي یعنــــي التأكیــــد-7

الخدمـــة ذات الجـــودة العالیـــة فـــي الوقـــت الـــذي یكـــون فیـــه تأدیـــةأيالصـــحیحة،الوالأعمـــ
وقت ممكن.أسرعفي إلیهاطالب الخدمة تحتاجا 

.39عبد الفتاح بیومي حجازي، المرجع نفسه، ص1
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والبیروقراطیـــــة مـــــن خـــــلال التـــــدفق المســـــتمر للمعلومـــــات بـــــین الإداريتقلیـــــل الجمـــــود -8
على العمل الاستراتیجيوالتأكید، وفي جمیع الجهات، الإدارات

مؤسســــیة ایجابیــــة لـــــدى ةكنولوجیــــا المعلومــــات مـــــن أجــــل دعــــم وبنــــاء ثقافـــــتوظیــــف ت-9
.الموارد البشریة المتاحةيوإعادة النظر فالعاملین،

.هداف الاجتماعیة والاقتصادیةالاثانیا: 
:  1یليقیماالالكترونیةللإدارة الاجتماعیةالاهدافتتمثلالاهداف الاجتماعیة : /أ
.المعاملة أو التخفیف منه أقصى حدالمباشرة بین طرفي إلغاء عامل العلاقة -1
ــــة ( الحكــــم -2 ــــى المحســــوبیة والبیروقراطی تعمیــــق مفهــــوم الشــــفافیة الوضــــوح والقضــــاء عل

المكتبـــــي)، حیـــــث أن المتعامــــــل مـــــع الإدارة الالكترونیـــــة یعلــــــم أن كـــــل المراحـــــل المتعلقــــــة 
اقض.بتعاملاته تتم بوضوح وشفافیة تنتفي معها أي تضارب أو تن

الحفاظ على حقوق الموظفین من حیث الإبداع والابتكار.-3
تعمل على ربط الإدارة بالمواطن في تلقي الخدمات.-4
تحقیق مبدأ المسـاواة بـین جمهـور المنظمـة بإتباعهـا أسـلوبا موحـدا فـي تقـدیم الخـدمات -5

.مما یؤدي إلى التقلیل من الوساطة والمحسوبیة
.فین من حیث الإبداع والابتكارالحفاظ على حقوق الموظ-6
.تقریب الإدارة من المجتمع وتوفیر الخدمات الجیدة للمجتمع في كل مكان وزمان-7

:2یليیمافالالكترونیةارة للإدقتصادیةالاالاهدافتتمثل:ةالاقتصادیهداف الأ/ب
إیجاد مجتمع قادر  على التعامل مع معطیات العصر التقني.1

.40ص،مرجع سابق،اح بیومي حجازيعبد الفت1

لمدیري المدارس الثانویة بمحافظة غزة في ضوء الادارة الالكترونیة، رسالة نعیم  حسن الفرا ، الاتصال الإداري2
.35، ص2008ماجیستیر، قسم أصول التربیة، الجامعة الإسلامیة غزة، فلسطین،
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خطاء المرتبطة بالموظفین، وزیادة تعزیز القـدرات التنافسـیة للمنظمـات خاصـة تقلیل الأ2_
فـي مجــال تحســین أداء الخــدمات، ومواكبــة التطــور التكنولــوجي للــدول المتقدمــة ممــا یســاعد 

على تضییق الفجوة الاقتصادیة والعلمیة بینها وبین الدول النامیة
ارات التجاریة، وتقدیم خدمات جیدة.الاقتصادي وزیادة حجم الاستثمعاشنالإ_ تحسین 3
_ توظیــــف تكنولوجیـــــا المعلومـــــات فـــــي دعـــــم وبنـــــاء ثقافـــــة مؤسســـــیة إیجابیـــــة لـــــدى كافـــــة 4

العاملین.
تقلیـــل تكـــالیف التشـــغیل وتكـــالیف الخدمـــة مـــن حیـــث خفـــض كمیـــات الملفـــات والخـــزائن _5

.لحفظها، والانجاز السریع للخدمات وبتكلفة مالیة مناسبة
.مبادئ الإدارة الالكترونیة:الثانيالفرع 

نذكر منها :ترتكز الإدارة الالكترونیة على سلسلة من المبادئ 
وهـــذا الاهتمـــام بخدمـــة المـــواطن یتطلـــب خلـــق بیئـــة ،الخـــدمات للمـــواطنینتقـــدیم أحســـن-1

بشـكل یا لاسـتخدام التكنولوجیـا الحدیثـةالمهیأة مهن،فیها تنوع من المهارات والكفاءاتعمل 
وضــرورة انتقــاء المعلومــات حــول جــوهر ،التعرف علــى كــل مشــكلة یــتم تشخیصــهابــیســمح

مـــع تحدیـــد نقـــاط القـــوة فرة،وصـــادقة للمعلومـــات المتـــو ،الموضـــوع، والقیـــام بتحلـــیلات دقیقـــة
.1واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلةواستخلاص النتائج،،والضعف

ار مـة الالكترونیـة علـى تحویـل الأفكـحیـث ینصـب اهتمـام الحكو : التركیز علـى النتـائج-2
العــبء ، وأن تحقــق فوائــد  للجمهــور تتمثــل فــي تخفیــف إلــى نتــاج مجســدة فــي ارض الواقــع

، والمـال والوقـت، وتـوفیر خدمـة مسـتمرة علـى مـدار السـاعةعن المواطنین من حیث الجهـد
سـدید لتغـاز،( دفع الفواتیر عن طریق بطاقات الائتمان بدون التنقـل الـى مراكـز الهـاتف، ال

).الرسوم، والفواتیر المطلوبة
أي إتاحــة تقنیــات الحكومــة الالكترونیــة للجمیــع :هولة الاســتعمال والإتاحــة للجمیــعســ-3

.2في المنازل والعمل والمدارس والمكتبات لكي یتمكن كل مواطن من التواصل

189ص،2006دار الغرب الاسلامي،بیروت،،الواحد والعشرینن نظریات الإدارة الحدیثة في القر ،بوحوشعمار 1
.190ص، المرجع نفسه،بوحوشعمار 2
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تســعى بانتظــام بحكــم أنهــاالتغییــر المســتمر وهــو مبــدأ أساســي فــي الإدارة الالكترونیــة،-4
أو ورفــع مســتوى الأداء ســواء بقصــد كســب رضــا الزبــائن،هــو موجــود،لتحســین وإثــراء مــا

بقصد التفوق والتنافس.
خلـــق بیئـــة عمـــل فیـــه التنـــوع والمهـــارات والكفـــاءات مـــع إتاحـــة الفـــرص المتكافئـــة أمـــام -5

قطاعـــــاتالجمیـــــع للاســـــتفادة مـــــن الإمكانـــــات التـــــي توفرهـــــا الخدمـــــة الالكترونیـــــة لمختلـــــف 
.1الأعمال

التعامل مع المواقع المختلفة بسـهولة وتأسـیس بسهیلات للمواطنین بشكل یسمحتوفیر ت-6
، خلـق القناعـة اللغة والمحافظة على قـیم المجتمـعالبیئة الثقافیة الملائمة من حیث تحدیات 

.2لدى الأفراد بضرورة المخرجات الالكترونیة في تحسین أداء الخدمات المقدمة لهم
الإلكترونیةالإدارةإلىالتقلیدیةالإدارةمنالانتقال: الثانيالمبحث

أن تطبیــق الإدارة الالكترونیــة دفعــة واحــدة قــد یــؤدي إلــى خلــل البــاحثون علــىیجمــع
في إستراتیجیة التطبیق كون هـذا الانتقـال نحـو واقـع معـین ومختلـف یـرتبط بتهیئـة الظـروف 

ول النـــاجح مـــن نمـــوذج الإدارة التقلیدیـــة التـــي تتصـــف بجمـــود والمنـــاخ الملائمـــین، وأن التحـــ
الهیكـــل التنظیمـــي والـــروتین الممیـــز للوظـــائف والأنشـــطة والتعقیـــد البیروقراطـــي النـــاتج عـــن 
تضــــخم الأجهــــزة الإداریــــة حیــــث یجــــب أن یكــــون الانتقــــال سلســــا وذلــــك مــــن خــــلال وضــــع 

لــى تــوازن الإدارة وبالتــالي اســتراتیجیات وإجــراءات وكــذا تــوفیر إمكانیــات تضــمن الحفــاظ ع
تجنب الخلل الذي قد یكلفها الكثیر. 

حـل تطبیـق الإدارة متطلبـات ومراعلىالانتقال أیضا هو أنعلیه لكن الأمر المتفق 
یجــب علینــا مراعاتهــا مــن أجــل تحقیــق والوصــول إلــى المعنــى الحقیقــي لــلإدارة الإلكترونیــة 
والمراحــل مــن خــلال ثــلاث مطالــب  نتنــاول ات ســنتطرق لهــذه الــدوافع والمتطلبــالالكترونیــة، 

فـــي المطلـــب الأول دوافـــع التحـــول نحـــو الإدارة الإلكترونیـــة وفـــي المطلـــب الثـــاني متطلبـــات 
التحول إلى الإدارة الإلكترونیة وفي المطلب الثالث مراحل تطبیق الإدارة الإلكترونیة.

.المطلب الأول: دوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونیة
تـــأثیر الإدارة الالكترونیـــة علـــى إدارة المرفـــق العـــام وتطبیقاتهـــا فـــي الـــدول العربیـــة، مـــذكرة لنیـــل شـــهادة حمـــادة مختـــار،1

14ص ،2007،بن یوسف بن خدةزائر،جامعة الجالماجیستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة،
.28صالمرجع السابق،عادل حرحوش المغربي،2
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إن تطلعات المجتمعات الحدیثـة إلـى خـوض تجربـة تقنیـة و سـعي هـذه المجتمعـات 
التــي لتحقیــق مســتوى أفضــل مــن الخــدمات الإداریــة وكــذا القضــاء علــى الأســالیب التقلیدیــة

أثبتت عجزها في مسایرة تطلعات وإرضاء الفئات المتعاملة كـل هـذا كـان تمهیـدا إلـى بـروز 
ضت إلزامیة التحول إلـى إدارة إلكترونیـة تطمـح لهـا جمیـع هـذه مجموعة من الدوافع التي فر 

الـــى تســـارع التقـــدم التكنولـــوجي والثـــروة المعرفیـــة المرتبطـــة بـــهحصـــرها فـــيالفئـــات ویمكـــن 
تقــــدیم والعــــامالقطــــاعأزمــــاتول )، الأفــــرع ال( الكفــــاءة تقــــدیم الخــــدمات العامــــةجانــــب 

ــــــــاني)،فــــــــرع ال( خــــــــدمات جدیــــــــدة ومتطــــــــورة الحاســــــــوبتطــــــــورو السیاســــــــیةفعلــــــــدوااالث
.)(الفرع الثالثوتطبیقاته
.الكفاءة في تقدیم الخدمات العامةوتسارع التقدم التكنولوجي الأولالفرع 

إن توظیــف التكنولوجیــا :بــهتســارع التقــدم التكنولــوجي والثــروة المعرفیــة المرتبطــة :أولا 
یــرة تتمثــل فــي تحســین أداء الحدیثــة لصــالح المجتمــع وتمكینــه مــن الحصــول علــى فوائــد كث

المؤسســات وإتاحــة الفــرص لهــا للاســتثمار فــي قطــاع التكنولوجیــا لتســهیل الحیــاة والاســتفادة 
.  1من المزایا التقنیة المتوفرة على المستوى الدولي

.الكفاءة في تقدیم الخدمات العامةثانیا : 
والتقلیـلالتكالیفضتخفیوأیضاالدخلوتحسینالأخطاءتخفیضمنهاأشكالعدةوتأخذ
ـــىیـــؤديوهـــذا، الإجـــراءاتهندســـةإعـــادةخـــلالمـــنالبیروقراطیـــةمـــن الوقـــتاقتصـــادإل

.2أنفسهموتطویرجدیدةمهاراتاكتسابالموظفین وإعطاءالأهدافلتحقیقالمحدد
.السیاسیةالدوافعوالعامالقطاعأزمات:الفرع الثاني

.العامالقطاعأزمات:ولاأ
الاعتمـــاد علـــى أســـالیب الإدارة الحدیثـــة عمـــق مـــن فـــيالخـــاصالقطـــاعتهـــاداجإن

الهوة الكبیرة والفارق الشاسع في الأداء بینه وبین القطاع العام، فقد بـدا أداءه نمطیـا تقلیـدیا 
لـــیس علـــى مســــتوى طمـــوح المــــواطن، بـــل حتـــى طمــــوح إدارات القـــاع العــــام نفســـها فكانــــت 

الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة، مذكرة لنیل شهادة تأثیر، مختارحماد1
" خدةبنیوسفبن"الجزائرجامعة، داريوالإالسیاسيالتنظیمفرعالدولیةوالعلاقات الماجستیر في العلوم السیاسیة 

.2007، 11والإعلام، صالسیاسیةالعلومكلیة
.12، صسابقمرجع، مختارـحماد 2
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القطـاع العـام إلـى التخفیـف مـن الأعبـاء الإداریـة الخصخصة خطوة أولى على سبیل سـعي
علـــى الحكومـــات، ومـــن ثـــم لـــم یعـــد أمـــام الإدارات الحكومیـــة بـــد مـــن خـــوض تجـــرب التقنیـــة 

علـىالطلـبازدیـادظلفيونفقاتهاجهودهالترشیدالإداریةدوائرهاعلىتطبیقاتهاوتعمیم
للترشــیدموضــوعیامعــادلالتقنیــةاأصــبحتوبالتــالي المتزایــدالســكانيالنمــووكــذاالخــدمات

.1الحدیثالإداريالفكرظلفي
.السیاسیةالدوافعثانیا :

الدیمقراطیة وما تبعها مـن متغیـرات اجتماعیـة وتطلعـات شـعبیة أحـد التحولاتكانت
العوامــل الدافعــة لكثیــر مــن الجهــات الإداریــة إلــى تعمــیم تطبیقــات التقنیــة علــى دوائرهــا، فقــد 

التحــــرر العالمیــــة التــــي تطالــــب بمزیــــد مــــن الانفتــــاح والحریــــة والمشــــاركة ســــاهمت حركــــات 
ـــى ـــة إل ـــدول إلـــى إدخـــال تطبیقـــات التقنی ـــك ال واحتـــرام حقـــوق الإنســـان فـــي توجیـــه أنظمـــة تل

، وقـد رافـق هـذا التطـور فـي البنـاء الاجتمـاعي ارتفـاع فـي المسـتوى الإداري وتولـد 2إداراتهـا
كافــة ممــا دفعــه إلــى الســعي لتحســین مســتوى المشــاركة رؤیــة جدیــدة للقطــاع العــام بأبعــاده 

الشعبیة في القرار الحكومي، وترسیخ مبدأ الشفافیة الذي یعطـي للشـعوب حـق الرقابـة علـى 
الجهات الحكومیة ومحاسبتها ومساءلتها الشـيء الـذي جعـل مـن أسـلوب الإدارة الإلكترونیـة 

.3بهافرصة ممیزة أمام تلك الأنظمة لتحقیق هذه الآمال لشعو 
وتطبیقاتهالحاسوبتطورو تقدیم خدمات جدیدة ومتطورة:الفرع الثالث

ترضــــي المــــواطن تســــعى الحكومــــات الــــى تطــــویر الیــــات ومتطــــورة لتقــــدیم خــــدمات نوعیــــة
العمل على اللحـاق بالركـب مـن خـلال الاسـتغلال الافضـل الانتفاع من الادارة الالكترونیة و 

.صالیات الاعلام وتكنولوجیات الاتلتقن
.تقدیم خدمات جدیدة ومتطورةأولا :

حیـــثالإلكترونیـــةلـــلإدارةالرئیســـیةالـــدوافعمـــنیعتبـــرأفضـــلبصـــورةالخـــدماتتقـــدیمإن
أوللطلبـــاتتقـــدیمهمعنـــدالحكومـــةمـــعالتعامـــلفـــيالأفـــرادخبـــراتتحســـینعلـــىترتكـــز

الإلكترونیةالإدارةالقطاع الحكومي"فيمتمیزأداءنحوالإداریةللتنمیةالدولي، المؤتمر الحسنمحمدبنحسین1
.23، ص2009العامة ، السعودیة ، معهد الادارة ، والتطبیق"النظریةبین
.25ص،حسن بن محمد الحسن، المرجع نفسه2
.  20، صسابقمرجع، الحسنمحمدبنحسن3
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وتشـدیدذكرنـاكمـاالكفـاءة خـلالمنالخدماتهذهتحسینویمكن، خدماتعلىالحصول
.1الخدمةنوعیةمنتحسنالتيالتقنیاتاستخدامخلالمنأفضلوإجراءاتالرقابة
.وتطبیقاتهالحاسوبتطور:  ثانیا

رة والمفـاهیم الإداریـة التـي بـدأتالإدانظریاتعلىالحاسوبتقنیةانعكستلقد
باتجـــاه هـــذه التقنیـــة، تتغیـــر وتخـــرج مـــن وضـــعها القـــدیم، وتبـــذل بعضـــا مـــن الحـــراك والتقـــدم

فأصـــبحت الآلات تتخـــذ كثیـــرا مـــن القـــرارات بنـــاء علـــى بـــرامج إلكترونیـــة تـــم تحمـــیلا علیهـــا، 
وبــدأت تنــوب عــن الإنســان فــي كثیــر مــن  العمــل إلــى درجــة جعلــت عــددا مــن كتــاب الإدارة 

دیفـز وغیـرهم یتوقعـونومفكریها والمهتمین بالشأن الإداري أمثال هربرت، سایمون، داركـر،
أن نســـبة الآلات ســـوف تطغـــى علـــى نســـبة العـــاملین فـــي عصـــر المعلوماتیـــة الـــذي ســـیبني 
ــــد كــــان الحاســــوب  ــــى محوریــــة دور الآلات والحاســــوب، ومــــن هنــــا فق ــــه الإداریــــة عل أنظمت
وتطبیقاتــه والقفــزات التطوریــة والفوائــد المحسوســة التــي حققهــا علــى مختلــف الأصــعدة دافعــا 

.2الإلكترونیةمهما للتحول إلى أسلوب الإدارة 
.المطلب الثاني: متطلبات التحول إلى الإدارة الإلكترونیة

إن مشـــروع الإدارة الإلكترونیـــة شـــأنه شـــأن أي مشـــروع أو برنـــامج آخـــر یحتـــاج إلـــى 
تهیئـــة البیئـــة المناســـبة والمواتیـــة لطبیعـــة عملـــه كـــي یـــتمكن مـــن تنفیـــذ مـــا هـــو مطلـــوب منـــه 

ق وإلا سیكون مصیره الفشل وسیتسـبب ذلـك فـي خسـارة الوقـت وبالتالي یحقق النجاح والتفو 
والمـــال والجهـــد ونعـــود عنـــدها إلـــى نقطـــة الصـــفر، فـــالإدارة ابنـــة بیئتهـــا تـــؤثر وتتـــأثر بكافـــة 
عناصر البیئة المحیطة بها وتتفاعل مع كافة العناصر السیاسـیة والاقتصـادیة والاجتماعیـة 

لإدارة الالكترونیة یجب أن یراعي عـدة متطلبـات والثقافیة والتكنولوجیة، ولذلك فإن مشروع ا
ثـاني) الفرع ال) الـى جانـب المتطلبـات التقنیـة(ولالأفـرع الالمتطلبات الاداریة والبشریة (منها:

).ثالثالفرع ال(الأمنیةالمتطلبات أخیراو 
: المتطلبات الاداریة والبشریة الأولالفرع 

التطور وركوب موجة التكنولوجیا أسباببان من اهم اسباب التمیز والنجاح هو الاخذ 

.22، صنفسهمرجعال، الحسنمحمدبنحسن1
.12حماد مختار، المرجع السابق، ص2
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مـن الوسـائل التكنولوجیـة  بتطویر الالیات الاداریة والعمـل الاداري وتمكـین مـوظفي الاداریـة
طیر البشري في مجالات  التكنولوجیا لرفع المردود .أالى جانب ضرورة الت،للازمة

المتطلبات الإداریة: أولا
ویتطلـب ذلـك تشـكیل إدارة أو هیئـة لتخطـیط یس: وضع الإسـتراتیجیات وخطـط التأسـ-أ

ومتابعة وتنفیذ ووضـع الخطـط لمشـروع الإدارة الإلكترونیـة والاسـتعانة بالجهـات الاستشـاریة 
والبحثیة لدراسـة ووضـع المواصـفات العامـة ومقـاییس الإدارة الإلكترونیـة، والتكامـل والتوافـق 

.1بین المعلومات المرتبطة بأكثر من جهة
من أهم العوامل المؤثرة فـي أي مشـروع كـان هـو القیـادة وهـي یادة والدعم الإداري: الق-ب

المفتـــاح الرئیســـي لنجـــاح أو فشــــل أي منهـــا، إذ أن دعـــم الإدارة وقــــدرتها علـــى إیجـــاد بیئــــة 
مناســبة للعمــل تلعــب دورا رئیســیا فــي نجــاح أي عمــل أو فشــله، كمــا أن التــزام القیــادة یعتبــر 

نقطــــة مــــن نقــــاط إســــتراتیجیات المؤسســــة، كــــذلك متابعــــة القیــــادة أمــــرا ضــــروریا لــــدعم كــــل 
للمشــــروع وتقــــدیم المعلومــــات المرتــــدة سیضــــمن نجــــاح المشــــروع وتطــــویره، كمــــا أن قناعــــة 
واهتمام ومساندة الإدارة العلیا لتطبیق تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات كافـة یعتبـر أحـد 

.2ق الإدارة الإلكترونیةالعوامل الحرجة والمساعدة في تحقیق نجاح تطبی
أصـــبح النمـــوذج الهرمـــي التقلیـــدي للمؤسســـة الـــذي واكـــب عصـــر الهیكـــل التنظیمـــي: –ج 

الصناعة لم یعد ملائما لنماذج الأعمال الجدیدة في عصر تكنولوجیـا المعلومـات والأعمـال 
وفات الإلكترونیــة، إذ نجــد أن الهیاكــل التنظیمیــة الملائمــة للأعمــال الإلكترونیــة هــي المصــف

.3والشبكات وتنظیمات الخلایا الحیة المترتبة بنسیج الاتصالات
ویتطلــب تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة إجــراء تغییــرات فــي الجوانــب الهیكلیــة والتنظیمیــة 
والإجـــراءات والأســـالیب، بحیـــث تتناســـب مـــع مبـــادئ الإدارة الإلكترونیـــة وذلـــك عـــن طریـــق 

بعــض الإدارات مــع بعضــها، وإعــادة الإجــراءات اســتحداث إدارات جدیــدة أو إلغــاء أو دمــج 
العاملینعلىتطبیقیةالإلكترونیة(دراسة الإدارةلتطبیقالبشریةالمواردتنمیةمتطلبات، المیرخمیسأحمدإیهاب1

، جامعة نایف العربیة للعلوم ماجستیر في العلوم الإداریةرسالة)، البحرینمملكةفيالداخلیةبوزارة للمرور العامةبالإدارة 
.25ص،2007السعودیةالأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة، المملكة العربیة 

الإقلیمـيغـزةبمكتـباللاجئـین وتشـغیلغـوثبوكالـة الإلكترونیةالإدارةتطبیقإمكانیةمدى، عمارأكرمجمالمحمد2
التجــار، قســـم إدارة كلیــة، الإســلامیةالجامعـــة، الأعمــالإدارةفــيماجســتیررســـالة، العــاملینأداءتحســینفــي-ودورهــا

.71، ص2009غزة، فلسطین،الأعمال،
.72، صالمرجعنفس، عمارأكرمجمالمحمد3
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والعملیـــات الداخلیـــة بمـــا یكفـــل تـــوفیر الظـــروف الملائمـــة لتطبیـــق الإدارة الإلكترونیـــة بشـــكل 
أســـرع وأكثـــر كفـــاءة وفاعلیـــة مـــع مراعـــاة أن یـــتم ذلـــك التحـــول فـــي إطـــار زمنـــي متـــدرج مـــن 

.1المراحل التطوریة
المتعاملین:تعلیم وتدریب العاملین وتوعیة وتثقیف -د

تتطلـــــب الإدارة الإلكترونیـــــة إحـــــداث تغییـــــرات جذریـــــة فـــــي نوعیـــــة المـــــوارد البشـــــریة 
ـــیم والتـــدریب الحالیـــة لمواكبـــة متطلبـــات  الملائمـــة لهـــا وهـــذا یعنـــي إعـــادة النظـــر بـــنظم التعل
التحول الجدید بما في ذلك إعداد الخطط والبرامج والأسالیب التعلیمیة والتدریبیة على كافـة 

ویات، بالإضــافة إلــى توعیــة أفــراد المجتمــع بثقافــة وطبیعــة الإدارة الإلكترونیــة وتهیئــة المســت
الاستعداد النفسي والسلوكي والتقني والمادي وغیر ذلك من متطلبـات التكیـف مـع متطلبـات 

. 2الإدارة الإلكترونیة
وضع الأطر التشریعیة وتحدیثها وفقا للمستجدات: -ه

ظمـــــــة والإجـــــــراءات التـــــــي تســـــــهل التحـــــــول نحـــــــو الإدارة أي إصـــــــدار القـــــــوانین والأن
الالكترونیـة وتلبـي متطلبــات التكیـف معهـا، لأن معظــم التشـریعات والقـوانین نشــأت فـي بیئــة 
تقلیدیــــة، لــــذا فإنهــــا قــــد أسســــت لأداء العمــــل وفقــــا لمعــــاییر الانتقــــال واللقــــاء المباشــــر بــــین 

بـــات الموثقـــة، وبـــالطبع فـــإن الموظـــف وطالـــب الخدمـــة، وكـــذا الاعتمـــاد علـــى شـــهادات الإث
.3التحول إلى الإدارة الالكترونیة یحتاج بیئة قانونیة وتشریعیة مختلفة

.30، صسابقمرجع، المیرأحمدخمیسإیهاب1
.33، صسابقمرجع، المیرأحمدخمیسإیهاب2
.73، صسابقمرجع، عمارأكرمجمالمحمد3
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یضـفي علیهـا المشـروعیة والمصـداقیة نیـة كما أن وجود التشریعات والنصوص القانو 
.   1على كافة النتائج القانونیة المترتبة علیها

ثانیا: المتطلبات البشریة
لبشري من أهم الموارد التي یمكن استثمارها لتحقیـق النجـاح فـي إي یعتبر العنصر ا

ـــه أهمیـــة كبیـــرة فـــي تطبیـــق الإدارة الالكترونیـــة حیـــث یعتبـــر  مشـــروع وفـــي أي مؤسســـة، ول
المنشـــأ لـــلإدارة الالكترونیـــة، فهـــو الـــذي اكتشـــفها ثـــم طورهـــا وســـخرها لتحقیـــق أهـــدافها التـــي 

ة من وإلى العنصر البشري.یصبو إلیها، لذلك فإن الإدارة الالكترونی
الـــذین یمثلـــون البنیـــة الإنســـانیة ورأس و فـــي حقـــل المعرفـــةفهـــم الخبـــراء والمختصـــون

ارة الالكترونیـة المال الفكري في المؤسسة، یتولون إدارة التعاضـد الاسـتراتیجي لعناصـر الإد
المســــــاعدون، المبرمجــــــون، ضــــــباط البیانــــــات والمشــــــغل أو،الــــــوكلاء،ومــــــنهم: المــــــدیرون

.2المحرر
.المتطلبات التقنیة:الثانيالفرع 

تتمثــل فـــي تـــوفیر البنیـــة التحتیـــة لــلإدارة الإلكترونیـــة والتـــي تشـــمل تطـــویر وتحســـین 
شـــبكة الاتصـــالات بحیــــث تكـــون متكاملـــة وجــــاهزة للاســـتخدام واســـتیعاب الكــــم الهائـــل مــــن 

نترنــت، بالإضــافة إلــى لكــي تحقــق الهــدف مــن اســتخدام شــبكة الاالاتصــالات فــي آن واحــد،
تــوفیر التكنولوجیــا الرقمیــة الملائمــة مــن تجهیــزات وحســابات آلیــة وأجهــزة ومعــدات وأنظمــة 
ـــك بالاســـتخدام  ـــوفیر كـــل ذل ـــوفیر خـــدمات البریـــد الرقمـــي، وت ـــرامج، وت ـــات والب وقواعـــد البیان

.3الفردي أو المؤسسي على أوسع نطاق ممكن

بالعاصمةوالتعلیمللتربیةالعامةالإدارةفيالالكترونیةالإدارةتطبیقإمكانیةالعریشي، محمدسعیدبنمحمد1
العربیةالمملكةوالتخطیط، التربیةكلیة، القرىأمجامعةوالتخطیط ، التربویةالإدارةماجستیررسالةقدسة(بنین)، الم

.52، ص2008،السعودیة
البشریة والمادیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة في المدارس الحكومیة، المتطلبات، مسعودخلیفةبنصالحبنخلیفةـ2

الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أم القرى، كلیة التربیة، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، المملكة رسالة ماجستیر في 
.41، ص2008العربیة السعودیة، 

73، صسابقمرجع، عمارأكرمجمالمحمد3
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:1وتنقسم البنیة التحتیة إلى قسمین
وتتمثــل فــي كــل التوصــیلات الأرضــیة الإلكترونیــةالبنیــة التحتیــة الصــلبة للأعمــال أولا:

والخلویـــة عـــن بعـــد وأجهـــزة الحاســـوب والشـــبكات وتكنولوجیـــا المعلومـــات المادیـــة الضـــروریة 
لممارسة الإعمال الالكترونیة وتبادل البیانات إلكترونیا.

وتشمل مجموعة الخـدمات والمعلومـات رونیة:اعمة للأعمال الإلكتدالبنیة التحتیة ال:ثانیا
والخبــرات وبرمجیــات الــنظم التشــغیلیة للشــبكات وبرمجیــات التطبیقــات التــي یــتم مــن خلالهــا 

:كما نمیزالإلكترونیةإنجاز وظائف الأعمال 
: وهي عبارة عـن شـبكة عملاقـة مـن الحواسـیب المتشـابكة حـول العـالم شبكة الانترنت-1

كـل قطاعاتهـا ونشـاطاتها المختلفـة، تمكـن مسـتعملیها مـن الوصـول إلـى وتربط المجتمعـات ب
.2المعلومات المختلفة عن طریق هذه الحواسیب

: هــي شــبكة اتصــال خاصــة تســتخدم المــوارد المتاحــة الشــبكة الداخلیــة أو الإنترانــت-2
ـــع المعلومـــات داخـــل المؤسســـة، ویمكـــن لمجموعـــات خاصـــة فقـــط مـــن  ـــة توزی للانترنـــت بغی

.3ل إلیهاالوصو 
: وهـــــي امتـــــداد للشـــــبكة الداخلیـــــة بحیـــــث تســـــمح الشـــــبكة الخارجیـــــة أو الاكســـــترانت-3

لمجموعـــــات خارجیـــــة والتـــــي لهـــــا علاقـــــة بطبیعـــــة شـــــاط المؤسســـــة ( كـــــالموردین ، الزبـــــائن
.  4على المعلومات التي یتم عرضها بواسطة الانترنتبالاطلاعوأطراف أخرى) 

، هـــو أن شـــبكتي الانترنـــت والاكســـترانت تســـتخدم تكنولوجیـــا ومـــا یجـــب الإشـــارة إلیـــه
المعلومــات للانتقــال بالمؤسســة إلــى مســتوى العمــل بــالإدارة الالكترونیــة فــي بیئتهــا الداخلیــة 
وفــي إدارة علاقاتهــا مــع بیئتهــا الخارجیــة. ففــي الوقــت الــذي تــربط شــبكة الانترنــت أوصــال 

السعودیةلعربیةاالمملكة، المریخدار)، والمشكلاتوالوظائف الاستراتیجیة(الالكترونیةالإدارة، نجمعبودنجم1
.127، ص2004

العلوممجلة، الأعمالمنظماتفيالإداريالنظامعلىالمعلوماتتكنولوجیاأثر، قریشيمحمد، موسيالناصرعبد2
.41، ص12011جامعة بسكرة ،الجزائر،، 21العددوالإنسانیة

راســة د–الإداریــة فــي منظمــات الأعمــالالقــراراتعلــىوأثرهــاالحدیثــةالمعلومــاتتكنولوجیــا، البحیصــيمحمــدعصــام3
، 2006ینــایر، فلســطین، غــزة)، الإنســانیةالدراســاتسلســلةالإســلامیة( الجامعــةمجلــة، اســتطلاعیة للواقــع الفلســطیني

. 161ص
162، صسابقمرجعالبحیصي، محمدعصام4
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خدم لبنـــاء روابــــط اتصـــالات إلكترونیــــة المؤسســـة فـــي الــــداخل فـــإن شـــبكة الإكســــترانت تســـت
.1مباشرة وفریة مع الزبائن من جهة والمجهزین من جهة أخرى

.المتطلبات الأمنیةالثالث:الفرع 
ـــــى أن  تعـــــد مســـــألة أمـــــن المعلومـــــات مـــــن أهـــــم معضـــــلات العمـــــل إلكترونیـــــا، بمعن

هــا إلكترونیــا المعلومـات والوثــائق التــي یجــرى حفظهــا وتطبیــق إجــراءات المعالجــة والنقــل علی
.2لتنفیذ متطلبات العمل یجب الحفاظ على أمنها

ولذا یجب توفر الأمن الالكتروني والسریة الالكترونیة على مستوى عال لحمایة المعلومـات 
الوطنیة والشخصیة ولصـون الأرشـیف الالكترونـي مـن أي عبـث والتركیـز علـى أمـن الدولـة 

روتوكـــــول للشـــــبكة أو باســـــتخدام التوقیـــــع أو الأفـــــراد إمـــــا بوضـــــع الأمـــــن فـــــي برمجیـــــات الب
.  3الالكتروني أو بكلمة مرور

ولتحقیــق أمــن المعلومــات وتقلــیص التــأثیرات الســلبیة علــى اســتخدام شــبكة الانترنــت فیجــب 
:4اتباع بعض الإجراءات منها

وضع السیاسات الأمنیة لتقنیات المعلومات بما فیها خدمة الانترنت. -
نیـــة لأمـــن المعلومـــات بحیـــث یضـــمن تعـــاون أجهـــزة القطـــاعین العـــام ــــ تبنـــي إســـتراتیجیة وط

والخاص.
ـ وضع القوانین واللـوائح التنظیمیـة التـي تحـد مـن السـطو الالكترونـي وانتهاكـات خصوصـیة 

المعلومات في الإدارة الالكترونیة. 
المطلب الثالث: مراحل تطبیق الإدارة الالكترونیة

تطبیـق الادارة الالكترونیـة  تقـدم بهـا البـاحثین للمراحـتصنیفات مجموعة من توجد 
یمكــن مــن هــذه المراحــل لامجموعــةمــع  اخــرى لتشــكلهــذه التصــنیفاتتتقــاطع غیــر انــه

ونـذكر منهـا وسـنفق عنـد المراحـل الهامـة والأساسـیة ل الاسـتغناء عنهـا حال من الاحـوابأي

العربیةالمملكة، الریاضوالتوزیع، للنشرعامةالالإدارة، العربیةتطبیقاتهاوآفاقالالكترونیةالإدارة، یاسینغالبسعد1
.25،ص2005،السعودیة

.35، صسابقمرجع، المیرخمیسأحمدإیهاب2
.47، صسابقمرجع، العریشيمحمدسعیدبنمحمد3
.36-35خمیس المیر، مرجع سابق، صأحمدإیهاب4
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ول ) الــى جانــب مرحلتــي ومنهــا مرحلــة الظهــور والتعزیــز( الفــرع الاعلــى وجــه الخصــوص 
فیمـا سـنتطرق اخیـرا الـى مرحلـة  التكامـل التفاعل والمعاملات الاجرائیة ( المبحث الثـاني )

من خلال (الفرع الثالث ).
الفرع الاول :مرحلة الظهور و التعزیز 

( الاتصال احادي  الجانب )أولا: مرحلة الظهور
الحكومیة بوضـع المعلومـات الكاملـة الوزارات والدوائر كل منفي هذه المرحلة تقوم

عن نفسها على شبكة الانترنت، وذلك من أجل أن یطلع علیها المواطنـون ورجـال الأعمـال 
وتسمى كذلك هذه المرحلة بمرحلة الاتصال الأحـادي الجانـب، وتـرتبط هـذه المرحلـة بإتاحـة 

ـــد أو التســـلیم المباشـــر ـــة طباعتهـــا وإعـــادة إرســـالها بالبری دون الحاجـــة إلـــى النمـــاذج وإمكانی
.  1التنقل أو السفر إلى الوزارات أو المؤسسات الحكومیة والوقوف على الطوابیر

ثانیا: مرحلة التعزیز
تشـــمل هــــذه المرحلــــة أن تكــــون هــــذه المواقـــع بمثابــــة وســــائل اتصــــال ثنائیــــة، أي أن 
الــدوائر والمؤسســات الحكومیــة تقــوم بوضــع المعلومــات عــن نفســها وفــي نفــس الوقــت تقــوم 
هذه المواقع باستقبال استفسارات من المواطنین، حیث یستطیع المواطن أن یرسـل إلـى هـذه 
الدوائر معلومات مثل تغیر عنـوان الشـخص بـدل الكتابـة أو اسـتعمال الهـاتف لإیصـال هـذه 
المعلومة، بالإضافة إلى تلقي الإجابات من قبل الدوائر المختصة مما یتیح للأفراد التفاعـل 

.2خلال معلومات التغذیة العكسیة من خلال نماذج صممت لهذا الغرضمع الحكومة من
.: مرحلة التفاعل والمعاملات الاجرائیةالفرع الثاني

.: مرحلة التفاعلأولا
بتنفیذ المعاملات الإداریة على الانترنت والهدف من ذلك هو إنهاء المعـاملات ذلك 

شـبكة الهـاتف وذلـك عـن طریـق التحــول أو جـزء منهـا مباشـرة مـن خـلال شـبكة الانترنــت أو
بشكل جذري وجدي مـن العمـل التقلیـدي الیـدوي إلـى العمـل الالكترونـي، ومـا یصـاحب ذلـك 
مــن تغییــر فــي الإجــراءات والهیاكــل والتشــریعات وكــذلك وضــع نظــم تضــمن المحافظــة علــى 

.26،27، صسابقمرجع، مختارحماد1
.28ص،مرجعالنفس، مختارحماد2
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آمـن، وانتهـاج سریة التعاملات المالیة وسلامتها لتلبیـة احتیاجـات الإدارة الالكترونیـة بشـكل 
. 1الإداریةادة النظر في الأسالیبمن خلال إعج للإصلاح الشامل للإدارةبرنام
.ا: مرحلة المعاملات الإجرائیةثانی

حیــــث تقــــوم المواقــــع الإلكترونیــــة للــــدوائر والإدارات العامــــة فــــي هــــذه المرحلــــة بطریقــــة 
المــواطنین، حیــث یســتطیع مــثلا رســمیة بتبــادل المعلومــات والاتصــال المتبــادل بینهــا وبــین

المواطنــــون دفــــع مــــا یســــتق علــــیهم مــــن مبــــالغ مالیــــة للــــدوائر الحكومیــــة أو تلقــــي الخــــدمات 
الحكومیـــة بطریقـــة إلكترونیـــة، إنهـــا مرحلـــة التكامـــل الرأســـي، حیـــث یســـتطیع طالـــب الخدمـــة 

.2إنهاء كافة معاملاته مع جهة واحدة بالرغم من تعدد وحداتها
رحلة التكامل: مالفرع الثالث 

فـــي هـــذه المرحلـــة یـــتم تصـــمیم الموقـــع أو مـــا یســـمى بالواجهـــة الـــذي یعمـــل علـــى 
تكامل الخدمات الحكومیة الالكترونیـة معتمـدا علـى حاجـة الشـخص واختصاصـه أو وظیفـة 
الــدائرة التــي تقــدم الخدمــة، وهــي مرحلــة التكامــل الأفقــي وهــي مرحلــة معقــدة تتطلــب قواعــد 

ة الإفــراد والمؤسســات حیــث یســتطیع طالــب الخدمــة مهمــا تعــددت بیانــات عملاقــة عــن كافــ
وتحتاج هذه المرحلة إلى تكلفة عالیـة جـدا ویواجههـا حتـى الآن ،جهات التي یتعامل معهاال

لــربط الالكترونــي عقبــات إداریــة وتكنولوجیــة عدیــدة. والهــدف مــن هــذه المرحلــة هــو تحقیــق ا
.3مباشرةالت والخدمات المعاملاالبیانات الحكومیة وإتمام جمیع الكامل بین

.المطلب الثالث: تقییم ومعوقات الإدارة الالكترونیة
ككــل نظــام فــان تســییر الإدارة بالأســلوب الالكترونــي لا یخلــو مــن ســلبیات كمــا قــد 
توجهــه مجموعــة مــن المعوقــات التــي تصــاحبه و بطبیعــة الحــال لا یمكننــا أن ننكــر المزایــا 

للأفــــرادلتحســــین الخدمــــة العمومیــــة الموجــــه بهــــا هــــذا النظــــامالهامــــة والكثیــــرة التــــي جــــاء
فــروع وهــذا مــا ســنتطرق لــه مــن خــلال والجماعــات وترقیــة أداء مــوظفي المرافــق العمومیــة،

-2001دراسة حالة الجزائر - رفیق مرسلي، الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات التطبیق1
،دولیةوعلاقاتسیاسیةتنظیماتفرع، الدولیةوالعلاقات السیاسیةالعلوم، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر في-2011

.139، ص 2011لجزائر ، تیزي وزو، اجامعة مولود معمري
.140رفیق مرسلي، المرجع السابق ص .2
.25صالمرجع السابق، ، یاسینغالب3
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ســنذكر الســلبیات ، نتنــاول فــي الفــرع الأول مزایــا الإدارة الالكترونیــة أمــا الفــرع الثــاني ثــلاث
رة الالكترونیة.فنعرج على معوقات الإداأما الفرع الثالث

الفرع الأول: مزایا الإدارة الالكترونیة
ة هـــي تلــك التـــي تفهـــم الحاجـــات الاساســـیة حـــوممــا لاشـــك فیـــه ان أن الادارات الناج

ومــن هــذا الفهــم فــي كــل مرحلــة مــن مراحــل نموهــامــع خــدماتها، وتطبیــقوالنفســیة للمتعامــل
:1جملة المزایا نذكر الاتي

نین من حیث الوقت والجهد والمال.تخفیف العبء على المواط-
) ساعة في الیوم وفي جمیع أیام الأسبوع.24توفیر خدمة مستمرة على مدار(-
تحقیــــق قــــدر مــــن الشــــفافیة للمــــواطنین، مــــن خــــلال الإتاحــــة الكاملــــة والمتســــاویة لمعظــــم -

المعلومات المرتبطة بالقرارات والإجراءات الحكومیة ذات العلاقة بالخدمات.
خدمة أفضل وأسرع، في وقت واحد.توفیر-
انخفاض الوثـائق المتبادلـة فـي إجـراء وتنفیـذ المعـاملات، بـأن تصـیر الرسـالة الالكترونیـة -

هي الوثیقة الوحیدة المتاحة أمام كلا الطرفین.
توفیر الخدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة، كالمكفوفین والمعاقین وغیرهم بیسر وسهولة. -
ــــیح أداء العم- ــــبعض والمنظمــــات تت ــــین المنظمــــات الخاصــــة ببعضــــها ال ــــة ب لیــــات التجاری

وعملائها والمنظمات والحكومات.
تزیــد مــن القــدرة التنافســیة للمنظمــات الخاصــة، مــن خــلال إیصــال منتجاتهــا إلــى مراكــز -

الاستهلاك الرئیسیة.
محلیا. تنمیة الوعي ألمعلوماتي لدى الجهات والشركات والإفراد، وتصنیع البرمجیات -

ماجیستیر في القانون دراسة مقارنة،اثر الادارة الالكترونیة في ادارة المرافق العامة ،،نبراس محمد الجاسم الأحبابي1
.44،43،42،41ص،2018مصر،سكندریة ،جامعة الا،كلیة الحقوق،دار الجامعة  الجدیدة،العام
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.الفرع الثاني: سلبیات الإدارة الالكترونیة
اخطـار قـد تصـعب مواجهتهـا أنـه ثمـة لاإعلى الـرغم مـن المزایـا الكبیـرة لـلإدارة الالكترونیـة 

:1تياو الجماعات  ومن بینها نبرز الآویكون لها الاثر السلبي على مستوى الافراد
عتمــــد إحــــدى الــــدول علــــى نظــــام الإدارة : مــــن الطبیعــــي عنــــدما تالتجســــس الالكترونــــي-

ممـا یعرضـه لمخـاطر كبیـرة تكمـن فـي إلكتروني،الالكترونیة فسیتحول أرشیفها إلى أرشیف 
التجسس على هذه الوثائق وكسفها ونقلها وإتلافها.

بما أن الإدارة الالكترونیة تعتمد معظمها إن لـم نقـل بأكملهـا علـى زیادة التبعیة للخارج:-
الغربیة، فإن ذلك سیزید من مظاهر تبعیة الدول المستهلكة للدول الكبرى.التكنولوجیا

: الانتقال دفعـة واحـدة مـن الـنمط التقلیـدي لـلإدارة إلـى الإدارة الالكترونیـة دون شلل الإدارةـ 
، من شأنه أن یؤدي إلى شلل في وظائف الإدارة. ماد التسلسل والتدرج في الانتقالاعت

.ت الإدارة الالكترونیة: معوقاالثالثالفرع 
ق الاهــــداف عــــدة عراقیــــل ومعوقــــات حالــــت دون  تحقیــــتواجــــه الادارة الالكترونیــــة  

:2المرجوة من نشأتها ومن بین تلك المعوقات نذكر الاتي
عدم وجود وعـي حاسـوبي ومعلومـاتي عنـد بعـض الإداریـین الـذین یمتلكـون قـرار إدخـال -

تطبیق هذه الإدارة الحدیثة.هذه التكنولوجیا مما یؤدي إلى عدم 
عدم وجود بنیة تحتیة متكاملة على مسـتوى الدولـة ممـا یعرقـل تطبیـق الإدارة الالكترونیـة -

في مؤسساتها.
ارتفاع أسعار بعض الأجهزة والبرمجیات الحدیثة.-

ــــ عـــدم وجـــود وعـــي معلومـــاتي لـــدى المـــواطنین وهـــذا یشـــكل عائقـــا كبیـــرا فـــي تطبیـــق الإدارة 
یة ومن ثم الحكومات.الالكترون

العنصر البشري.قبلالنظرة السلبیة لمفهوم الإدارة الالكترونیة من -
عدم توفر أمن المعلومات للحمایة من المخاطر التي تهدد معلومات المستفیدین -

مبیة ذهبیة، الادارة الالكترونیـة ودورهـا فـي تحسـین الخدمـة العمومیـة ، دراسـة حالـة بلدیـة خنشـلة ،مـذكرة مكملـة لنیـل ج1
.28، ص2016، قالمة، الجزائر ،1945ماي 08شهادة الماستر، تخصص ادارة محلیة ،جامعة 

30،صنفسهالمرجع، ذهبیةجمبیة2
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ــــة فــــي میــــدان - ــــة والاســــتعانة بخبــــرات معلوماتی ــــة لتقــــدیم بــــرامج تدریبی ــــة المــــوارد المالی قل
ومات ذات الكفاءة العالیة.تكنولوجیا المعل

مشكل ضعف الصیانة التقنیة لبرامج الإدارة الالكترونیة.-
عــدم قــدرة الفــرد مالیــا أدى إلــى عــدم تمكنــه مــن الحصــول علــى أجهــزة للتواصــل بــالإدارة -

الالكترونیة.



الثاني:الفصل 
تأثیر الادارة الالكترونیة على سیر 

ونیة لهاالقانالعام والحمایةالمرفق 
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الفصل الثاني :

یتیح، ادارة المرفق العام بشـكل الكتروني،بـدلا مـن ادارتهـا ان نظام الادارة الالكترونیة 
بالطریقـــة التقلیدیـــة التـــي تتســـم بـــالبطء والتعقیـــد فـــي الإجـــراءات والعقبـــات فـــي التنفیـــذ وزیـــادة 

العـــــــام بنظـــــــام الادارة النفقات،فإننـــــــا نعـــــــرض مـــــــدى تـــــــأثر المبـــــــادئ التـــــــي تحكـــــــم المرفـــــــق
الالكترونیـــة،نتناول فـــي هـــذا الفصـــل جملـــة مـــن العناصـــر الرئیســـة،تأثیر الادارة الالكترونیـــة 

ومشـروع الجزائـر ،الالكترونیـةلـلإدارةعلى سیر المرفق العام الى جانـب الحمایـة القانونیـة 
.قطاع العدالة والداخلیة نموذجالالكترونیة ،
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تأثیر الإدارة الالكترونیة على سیر المرفق العام ول:الأ المبحث 

نظـــام الإدارة الالكترونیـــة یتـــیح إدارة المرافـــق العامـــة بشـــكل الكترونـــي ،بـــدلا مـــن إن
والعقبــات فــي التنفیــذ ،ســم بــالبطء والتعقیــد فــي الإجــراءاتإدارتهــا بالطریقــة التقلیدیــة التــي تت

ادئ الضـابطة لسـیر المرفـق العـام بنظـام الإدارة وزیادة النفقات فإننـا نعـرض مـدى تـأثر المبـ
: المرفـق العـام واسـتهداف ثـلاثالالكترونیة، وسنتناول فـي هـذا المبحـث مـن خـلال مطالـب

ذا دور الإدارة الالكترونیــة علــى المبــادئ التــي تحكــم ســیر  ـــــوك،النفــع العــام ( مطلــب أول ) 
ــــالمرفـــق العـــام (مطلـــب ثـــاني) و تحس ــــكترونــــلالین الإدارة اـــــ ــــیة لأعمــــ ــــال مــــ وظفي المرفـــق ـــــ

العام ( مطلب ثالث ).
المرفق العام واستهداف النفع العام:المطلب الاول

ویعــد فــي الوقــت ذاتــه محققــا للنفــع ،عــام الطــابع الممیــز لنشــاط الإدارةیعــد المرفــق ال
ة اذا د صـــفته العمومیـــبـــل ان المرفـــق یفقـــ،ي یعـــد عنصـــرا جوهریـــا لوجـــود المرفـــقالعـــام الـــذ

كمـــا أن هـــذا العنصـــر هـــو الـــذي یمیـــز المرفـــق العـــام عـــن ،تخلفـــت عنـــه صـــفة النفـــع العـــام
مشــروعات الإدارة الخاصــة، وتســـتهدف الإدارة الالكترونیــة تحقیـــق النفــع العـــام أیضــا الـــذي 

وســوف نبــین ذلــك  مــن خــلال التظــرف إنشــائهیعــد بمثابــة المركــز مــن المرفــق والــدافع الــى 
عنى المرفق العام (الفرع الاول ) و عناصر المرفق العام ( الفرع الثاني ).إلى م

الفرع الأول :المرفق العام
:یستعمل اصطلاحا المرفق العام بمعنیین

المشـروع أو ’’ووفقا لـه یعـرف المرفـق العـام بأنـه:،organiqueعضوي أو شكليأولهما
.1دف الى إشـباع حاجـة ذات النفـع العـامالاداري ) التي تقوم على نشاط یهالهیئة(الجهاز

.                ومن أمثلة المرفق العام بالمعنى العضوي او الشكلي :الجامعات و المستشفیات
ویقصــــد بــــه النشــــاط الــــذي تمارســــه الهیئــــة أو الإدارة ،materielleمــــادي:ثانیهمــــاو 

.والصحةلیم،التع، ومن أمثلة  المرفق المادي2لتحقیق خدمة عامةالعامة،

398ص،1987،الاسكندریة،دار المطبوعات الجامعیةالقانون الاداري،،ماجد راغب الحلو1
21، ص1982العربیة، القاهرة، النهضة ، دارالمرفق العامحافظ، نظریةمحمود محمد 2



لهاالمرفق العام والحمایة القانونیةالادارة الالكترونیة على سیرتأثیري:انالفصل الث

31

نظـرا الـى اخـتلاف الزاویـة ،القانون في تعریفهم للمرفق العامومن البدیهي أن یختلف فقهاء 
و الهیئـة التـي أفبعضهم ینظر الیه من ناحیـة (الشـكل)التي ینظرون منها الى هذا المرفق،

.1والبعض الأخر یركز اهتمامه على (الموضوع )ونشاط هذا المرفقتدیره،
العضــوي و المـــادي ،وهـــو ،فــي تعریفـــه إلـــى المعیــارین معـــاحرجعـــام یجــب أن یـــفــالمرفق ال

لإداري،ومــن ثــم والــذي یتفــق مــع حقیقــة الواقــع وأحكــام القضــاء االاتجــاه الغالــب فــي الفقــه،
ویسـتهدف تحقیـق ،روع تنشـئه الدولـة وتـدیره الإدارةمشـوهو كل نشـاط أیكون المرفق العام 
.2حاجة عامة للمواطنیناو إشباع منفعة عامة مباشرة،
بــل أن المرفــق العــام یفقــد صــفته ،عنصــرا جوهریــا لوجــود المرفــق العــامإذن النفــع العــام یعــد 

الـذي یمیـز المرفـق العـام ووان هـذا العنصـر هـ،ة اذا تخلفت عنه صـفة النفـع العـامالعمومی
.3عن مشروعات الإدارة الخاصة

.عناصر المرفق العامالثاني:الفرع 
وتمییـزه تعریفنا للمرفـق العـام نسـتخلص ثلاثـة عناصـر یقـوم علیهـا المرفـق العـام،من خلال

:هيالعناصر، وهذه عن المشروعات الخاصة
:أولا:المرفق العام تنشئه الدولة أو تشرف على إدارته
حیـث یكـون انشـاؤها بقـانون ،الدولـةةالأصل أن یكون إنشاء المرافـق العامـة بواسـط

ري اعتبــار كــل مشــروع تنشــئة والجــدیر بالــذكر أنــه مــن غیــر الضــرو أو بنــاء علــى قــانون،
فإنهـا تسـتطیع فـي ذات الوقـت القیـام العامـة، اذ أن الدولة كمـا تملـك إنشـاء المرافـق ،الدولة

بمشروعات خاصة.
فـإذا كــان الـنص صــریحا ،المشـروع فــي كـل حالــةنلـذا یتعــین الرجـوع الــى القصـد مــ

إنشــاء مرفــق عــام، فــلا تكــون هنــاك إذن أیــة صــعوبة فــي فــي دلالتــه علــى إدارة الدولــة فــي
إلا أن الأمـر یصــبح متســما ،وهــل هـو مرفــق عــام أم مشـروع خــاصوع،تحدیـد هویــة المشـر 

261ص،2006الاردن،عمان،،دار الثقافة،القانون الاداري،هاني علي الطهراوي1
.58ص مرجع سابق،الاحبابي،نبراس محمد جاسم2
.59ص،محمد جاسم الاحبابي، المرجع نفسهنبراس 3
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بالصــعوبة اذا كــان الــنص القــانوني یتصــف بــالغموض وعــدم الصــراحة،فهنا یتعــین التعــرف 
.1على قصد المشرع من خلال الاستعانة بالقرائن

مرفق العام للسلطة العامة ثانیا: خضوع ال
یقصـد لاو وهي أن تكون الكلمـة النهائیـة فـي إدارة المشـروع وتنظیمـه للسـلطة العامـة،

كـــأن تشـــترط جهـــة  الإدارة ،ة العامـــةالســـلطبـــذلك مجـــرد خضـــوع المشـــروع لرقابـــة وإشـــراف
أعمــــال ىاو حقهــــا فــــي التفتــــیش والمراقبــــة علــــموافقتهــــا علــــى النظــــام الأساســــي للمشــــروع،

شـــــروع إذن كـــــل هـــــذه الاختصاصـــــات مقـــــررة لجهـــــة الإدارة بمقتضـــــى ســـــلطات الضـــــبط الم
.، وهي تمتد لتشمل المشروعات الخاصة2الإداري

أن یكــون للســلطة العامــة :ومــن خــلال كــل هــذا فانــه یتعــین اعتبــار مشــروع مــا مرفقــا عامــا
ــــه،الــــرأي النهــــائي فــــي إنشــــائه، ائل وأن یكــــون لهــــا الحــــق فــــي اســــتخدام بعــــض وســــوإدارت
كمـــا یكـــون لاك،هلاســـتلكحقهـــا فـــي اتخـــاذ القـــرارات الإداریـــة أو وامتیـــازات الســـلطة العامـــة،

لهـا أیضــا للسـلطة العامـة الحـق فـي إنشــاء وتنظـیم المرفـق العـام علـى النحــو المتقـدم یكـون
.3حق إلغائه إذا تطلب الأمر

المرفق یجب ان یستهدف تحقیق النفع العام:ثالثا
للأفــراد،ةوتــوفیر أســباب الراحــة والرفاهیــم إشــباع الحاجــات العامــةالنفــع العــاویعنــي 

ــــوهــــو شــــرط أساســــي لوجــــود المرفــــق العــــام، ــــالمرفق العــــام یســــتهدف تحقی ــــع العــــام قف النف
أم أداء خدمــة عامــة معینــة للأفــراد ،ســواء طریــق إشــباع الحاجــات العامــة والضــروریة،نعــ

ة أو تـوفیر السـلع التموینیـمة مادیة كتـوفیر المیـاه والكهربـاء،كانت هذه الحاجة او تلك الخد
ــــــة ــــــل ام كانــــــت معنوی ــــــة،:أو وســــــائل النق وتــــــوفیر الأمــــــن للأفــــــرادكــــــالتعلیم ونشــــــر العدال

.4اع عنهموالدف

، الإسـكندریة، المعـارف، دارظل النظـام الاشـتراكي الـدیمقراطي التعـاوني، فيالإداري العربي، القانونمحمد فؤاد مهنا1
.589، ص1968

فیقصـد بالضـبط الإداري  فـي معنـاه ،في أو مـاديوالأخر وظیحدهما عضوي،أاصطلاح له معنیان::الضبط الإداري2
مجمــوع أمــا الضــبط بمعنــاه المــادي فهــو:العضــوي : مجموعــة الهیئــات الإداریــة المنــوط بهــا  الحفــاظ علــى النظــام العــام،

الأنشطة التي تتخذها الإدارة منفردة بهدف المحافظة على النظام العام وإعادة هذا النظام في حالة اضطرابه.
60صمرجع سابق ،محمد جاسم الاحبابي ،نبراس3

400صسابق،ماجد راغب الحلو، مرجع  4
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الأفــراد یعــد المشــروع ذلــك مرفقــا إلا إذا كــان النفــع العــام الــذي یحققــه لــیس فــي مقــدورولا
ممــا یتطلــب لكثــرة نفقاتــه وإمــا لقلــة أرباحــه،زهــدا، إمــاأو ، عجــزاأكمــل وجــهالقیــام بــه علــى

1تدخل الحكومة لمساعدة المرفق في تقدیم خدماته.

وقد لا یحدث الإشباع عندما یتقاعس المرفـق يتلبغیر أن الحاجات المتزایدة للأفراد قد لا
ـــدخلأو یؤدیهـــا بشـــكل غیـــر مـــرض ممـــا یســـتدع،أدائهـــانالعـــام عـــ ، وأشـــراف المشـــرعي ت

یحقق الغرض من إنشائه.ىعلیها حتالحكومة ومد رقابتها 
.التي تحكم سیر المرفق العاملمبادئ الالكترونیة في اةدور الإدار الثاني:المطلب 

مثل المیـاه ،نظرا لاعتماد الأفراد على المرافق العامة في أداء الخدمات الحیویة لهم
وقــد مــا تعطلــت أو توقفــت جملــة الخــدمات؛یــرهقهم اذاوالكهربــاء بصــفة منتظمــة علــى نحــو

استقر الفقه الفرنسي علـى اسـتخلاص عـدد مـن المبـادئ مـن أحكـام القضـاء الفرنسـي والتـي 
ةتعـــد مـــن القواعـــد الجوهریـــة التـــي تفرضـــها الاعتبـــارات العلمیـــة وتملیهـــا العدالـــة الاجتماعیـــ

.في سیر المرفق العامة أو العامةالمبادئ بالقواعد الأساسیدویطلق على عد
كــــل مبــــدأ مــــن ىوانطلاقــــا ممــــا تقــــدم ســــنتعرض إلــــى تــــأثیر الإدارة الالكترونیــــة علــــ

بـدأ المسـاواة مواطـراد، مبدأ سیر المرفق العام بانتظـام ،المبادئ الحاكمة لسیر المرفق العام
لحة المرفـــق العــام للتغییـــر والتعــدیل وفـــق مقتضــیات المصـــةومبـــدأ قابلیــأمــام المرفـــق العــام 

.ةالعام
.مبدأ دوام سیر المرفق العام بانتظام واطرادالأول:الفرع 

یحصــل المــواطن علــى خــدمات أساســیة تقــدمها المرافــق العامــة یتوقــف علیهــا تنظــیم 
ســــیرورة نشــــاطه وتعطیــــل هــــذه المرافــــق یــــؤدي إلــــى إحــــداث اضــــطراب فــــي ،شــــؤون حیاتــــه

ن أبـد سیر المرفـق العـام لاف،ة كبرىأهمییكتسي فان استمرار عمل هذه المرافقوبالتالي 
يفـي العطـل الرسـمیة وفـالاللغایـة التـي أنشـئ لأجلهـا امنظمة ومستمرة تحقیقةیكون بصف

.2حالة القوة القاهرة

.402، ص 1991مصر الإسكندریة،منشأة المعارف ،القانون الإداري،عبد الغني بسیوني،1
2008ـر، ـمص،دار الجامعة الجدیدةعصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق،2

.90-91ص
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المبــدأ اصــنع القضــاء الفرنســي ویعــد الفقیــه رولان الســباق لاســتخلاص هــذنوهــذا المبــدأ مــ
.1أحكام القضاء الفرنسينم

العمـــل لیـــل نهـــار علـــى رلإدارة الالكترونیـــة علـــى هـــذا المبـــدأ باســـتمرایتجلـــى تـــأثیر ا
فــالفرد یمكــن ان ینجــز معاملاتــه فــي أي وقــت خــلال شــبكة الانترنــت ممــا ،ســاعة24مــدار 

یقلل من خطورة إضراب الموظفین لان تقدیم الخدمات المرفقیة یكون قد أعد سلفا وبالتـالي 
تقلیـــل مـــن التعـــرض لوجـــود الموظـــف الفعلـــي اذ عـــدم تحمـــیلهم للمســـؤولیة بالإضـــافة الـــى ال

.2یمكن كشف أمره من خلال قاعدة البیانات التي تتزود بها الإدارة
بــل یمكــن للموظــف مــن داخــل بیتــه وفــي غیــر أوقــات العمــل الرســمیة تقــدیم خدماتــه 
عــن طریــق البریــد الالكترونــي لــلإدارة كمــا یمكــن للمــواطن الحصــول علــى كافــة المعلومــات 

عــن طریــق خدمــة الهــاتف المبــرمج الــذي یعمــل تلقائیــا فــي أي وقــت ومــن مواقــع المطلوبــة
الى التطبیق المحكم لمبـدأ يالمرافق العامة عبر الانترنت وبالتالي الإدارة الالكترونیة ستؤد

دوام سیر المرفق العام وبشكل شبه تام ویریح الجمهور من عناء الصـف والطـابور والتقلیـل 
ــــین المــــواطن مــــن وجــــود حــــالات الظــــروف ــــى ســــیر المعــــاملات ب ــــؤثر عل ــــي ت ــــة الت الطارئ

.3والإدارة
.مبدأ مساواة الأفراد أمام المرافق العامةالثاني:الفرع 

یســتمد مبــدأ المســاواة أمــام المرافــق العامــة وجــوده مــن طبیعــة إنشــاء المرفــق ویتضــح 
ذلك في نقطتین أساسیتین هما.

صـــالح العـــام دون لمجمـــوع الأفـــراد وتحقیـــق الإن المرفـــق العـــام أنشـــئ لســـد حاجـــات عامـــة
فالمســاواة أمــام المرافــق العامــة هــو احــد مظــاهر المبــدأ العــام للمســاواة ،تفضــیل أو اســتثناء

وهـــو مـــن المبـــادئ العامـــة التـــي وفقـــا لمـــا أشـــار إلیـــه مجلـــس الدولـــة الفرنســـي وهـــو ذو قیمـــة 
لإعــلان العــالمي لحقــوق دســتوریة اعتــرف لــه بهــا المجلــس الدســتوري الفرنســي ونــص علیــه ا

، مصر، متأصلة دار الفكر لجامعيوالطموح، دراسةالالكترونیة بین الواقع حجازي، الحكومةعبد الفتاح بیومي 1
.241، ص2008، 1ط
- الحكومة الالكترونیة  وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفیه منشأ المعارفداود عبد الرزاق الباز،2
.85ص،2007ـ1طسكندریة،لإ
.85ص،نفسهالمرجع داود عبد الرزاق الباز،3
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یخلوا أي دستور من الدساتیر من هـذا المبـدأ، ومبتغـاه أن المواطنـون متسـاوون الإنسان ولا
دون تمییـز لأي أمام المرافق العامة إذا توافرت فیهم نفس الشـروط المحـددة لتقـدیم الخدمـة،

حمـل أعبـاء الدین وغیرهـا وذلـك فـي شـقین سـواء الانتفـاع بالخدمـة أو تسبب كان كالجنس،
.1الانتفاع بها

كمــا ان هــذا المبــدأ هــو مــن المبــادئ العامــة التــي كشــف عنهــا مجلــس الدولــة الفرنســي التــي 
إلا انه على الرغم من ذلك نرى ان  الأسـاس الإسـلامي یجب ان تراعیها الإدارة باستمرار،

بدقـه فـي قولـه الـذي یتجلـى،سـاواة للأفـراد أمـام المرفـق العـامهو أقـدم واهـم أسـاس لمبـدأ الم
ــا ((تعــالى : ــقَ مِنْهَــا زَوْجَهَ ــمْ مِــنْ نَفْــسٍ، واحِــدَةٍ، وخَلَ ــوا رَبَّكُــمُ الَّــذِي خَلَقَكُ ــاسُ اتَّقُ ــا أَیُّهَــا النَّ یَ

عَلَــیْكُمْ وبَــثَّ مِنْهُمَــا رِجَــالاً كَثِیــرًا ونِسَــاءً واتَّقُــوا اللَّــهَ الَّــذِي تَسَــاءَلُونَ بِــهِ والأَْرْحَــامَ إِنَّ اللَّــهَ كَــانَ 
.2))ارَقِیبً 

ویظهــر تــأثیر نظــام الإدارة الالكترونیــة علــى هــذا المبــدأ مــن عــدم التفرقــة بــین العمــلاء فــي 
تحدید رسوم الاستخدام والتساوي في إتباع إجراءات الحصول علـى الخدمـة ، بالإضـافة إلا 

لـى المحابـاة أنها تجعل مقدم الخدمة وطالبها في مواجهة مباشـرة ممـا یسـاعد فـي القضـاء ع
مـــن التركیـــز علـــى عنصـــرین دوالرشـــوة وغیـــره مـــن مظـــاهر الفســـاد ولتحقیـــق هـــذا المبـــدأ لابـــ

.3أساسین هما
ـــا ماتعـــاني هـــذه المرافـــق مـــن مواجهـــة  ـــاة المرافـــق العامـــة إذ غالب ـــة الالكترونیـــة ومحاب الدرای

ــــلإدارة الالك ــــزات ضــــروریة ل ــــاء تجهی ــــارات السیاســــیة وتحــــول دون تمویلهــــا لاقتن ــــة التی ترونی
وبالتالي لابد من أن تقوم كـل دولـة بوضـع خطـة إسـتراتیجیة تعمـل علـى تكـریس هـذا المبـدأ 
مســاعدة الفقــراء فــي امــتلاك أجهــزة  الحاســوب واســتخدام الانترنــت للحصــول علــى الخدمــة 

طریق توفیر أمـاكن وأكشـاك فـي المنـاطق العمرانیـة وتزویـدها بالانترنـت ولابـد نالعمومیة ع
یحرم احد من الخدمات المرفقیة  بسبب ظـروفهم ك في التخطیط العمراني ولامن مراعاة ذل

131ا ،صالمرجع السابقداود عبد الرزاق الباز،1
)1سورة النساء ،الآیة رقم (2
.94السابق، صمطر، المرجععصام عبد الفتاح 3
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الاقتصــادیة والاجتماعیــة أو بســبب الأمیــة  ومــن هنــا لابــد مــن التحــدث عــن الفجــوة الرقمیــة  
.1والأمیة الالكترونیة  وكیفیة بناء مجتمع المعرفة وحید المرافق العامة 

یعمــل علــى تحقیــق مبــدأ المســاواة امــام المرافــق إن تطبیــق نظــام الإدارة الالكترونیــة ســوف
العامة بصورة عملیة أكثـر مـن نظریـة حیـث یعمـل هـذا النظـام علـى تأكیـد ودعـم هـذا المبـدأ 

بصورة كبیرة .
.مبدأ قابلیة المرافق العامة للتغییر و التعدیلالثالث:الفرع 

قواعد تنظیم المرفـق إن قابلیة المرفق العام والتعدیل تعطي الإدارة الحق في تعدیل 
لائحیـــة لتنظـــیم ســـیر الوقواعـــد ســـیره أو تشـــغیله وقتمـــا تشـــاء،وهو حـــق ینســـجم مـــع الطبیعـــة 

.2المرفق
فـــي تطـــور مســـتمر ولابـــد للمرفـــق العـــام أن یجـــاري هـــذا التطـــور الأفـــرادإن حاجـــات 

سوى ذا الحقیقید سلطة الإدارة في هوالاستعداد للتغیرات التي یقتضیها  الصالح العام ولا
أي مــن حــق الإدارة التــدخل فــي أي وقــت للتعــدیل او تغیــر القواعــد ،مراعــاة الصــالح العــام

یسـتدعي التي تحكم سیر المرافق العامة  لتحقیق المصلحة العامة  فهي وإذا كان هناك مـا
ــــق  وتغییرهــــال ــــاءة هــــذه المراف ــــذلك دون أن یحــــق لأحــــد رفــــع كف ــــوم ب ــــلإدارة أن تق ، یمكــــن ل

ت لـــلإدارة لا یحتـــاج إلـــى نـــص عـــاملین بهـــا وهـــذا الحـــق ثابـــأولمنتفعـــین الاعتـــراض ســـواء ا
لاشــــك أن تطبیــــق النظــــام الالكترونــــي یعــــد تفعیــــل  لمبــــدأ قابلیــــة المرافــــق للتغییــــر ،قــــانوني

یجــب أن تمــس والتعــدیل بصــرف النظــر علــى طریقــة الإدارة غیــر أن مصــالح المنتفعــین لا
یـزال فیـه الـوعي فـي العـالم العربـي الـذي لاةاصـبسبب التحول لنظـام الإدارة الالكترونیـة خ

3على خدمات مرفقیة.لقلیل بشان التردد على أجهزة الحاسوب والانترنت للحصو 

كمـــا یحــــق لــــلإدارات ان تطلــــب مــــن أشــــخاص القــــانون الخــــاص التــــي تتــــولى تقــــدیم  
خــــدمات عمومیــــة اســــتخدام التطــــورات التكنولوجیــــة ومواكبــــة كــــل التطــــورات الحاصــــلة وإلا

.4یمكنها فسخ العقد لأنها تدار بطریقة الامتیاز

ري العلمیــة للنشــر والتوزیــع دار البــازو ،لدولیــةاذج والتطبیقــات والتجــارب االنمــ،الحكومــة الالكترونیــة،صــفوان لمبــیض1
.38، ص1،2011ط،لأردنا،،عمان

.189، ص2000العربیة، القاهرة، النهضة الإداري، دارالوجیز في القانون اللیل،عبد الفتاح أبو 2
.190، صالسابقعبد الفتاح أبو اللیل المرجع 3
.97السابق، صالمرجع مطر،عصام عبد الفتاح 4
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وإذا كـــان المجلـــس الدســـتوري فـــي فرنســـا لـــم یعتـــرف بالقیمـــة الدســـتوریة لهـــذا المبـــدأ 
كسابقیه فهو یستمدها من طبیعة المرفق العام في حد ذاته  الذي یسـعى الـى تلبیـة حاجـات 

غ هــذا المبـدأ فــي نــص عامـة وهــذه الحاجـات بطلعهــا تتغیـر وتتطــور ومـن الصــعب ان یصـا
صــــریح وواضــــح وتتقیــــد حریــــة الإدارة  فــــي تغییــــر وتعــــدیل النظــــام القــــانوني للمرفــــق العــــام  
بقیــدین أساســین همــا  المصــلحة العامــة والقیــد الثــاني هــو أن یســري التعــدیل علــى المســتقبل 
دون اثـــر رجعـــي نهائیـــا والتطـــور التكنولـــوجي  ومـــا أحدثـــه مـــن ثـــورة معلوماتیـــة حیـــث حـــول 

الم إلــى قریــة صــغیرة واختــزل المســافات لــه اثــر فــي جمیــع المیــادین والخدمــة العامــة لاالعــ
المرافـق العامـة ةفعلي لمبدأ قابلیدینبغي أن تكون بعیدة عن ذلك والإدارة الالكترونیة تجسی

1للتعدیل والتطویر.

.لأعمال موظفي المرفق العامفيالالكترونیة الإدارة دور:الثالث المطلب 
تقــوم المرافــق العامــة بنشــاطها الإداري بواســطة موظفیهــا أو عمالهــا المــدنیین الــذین 

علــــى نحــــو یمكــــن معــــه التقریــــر بــــان الموظــــف العــــام یعـــدون أداة الدولــــة لتحقیــــق أهــــدافها،
ري دون موظـف فلا نشاط إدا،تقابلان ومتلازمان في الوقت ذاتهوالنشاط الإداري وجهان م

فــي المرفــق مــن غیــر اختصــاص فــي ممارســة النشــاط الإداريیوجــد موظــف عــام، ولاعــام
، وممــا یتضــح أن المــوظفین یمثلــون العنصــر البشــري والضــروري الــذي یــؤدي فیــه وظیفتــه

لان الوســــائل الالكترونیــــة لا تــــؤدي ،الإدارة الالكترونیــــة علــــى أعمــــالهملــــلازم لتحقیــــق اثــــر 
ه الخدمات عن طریق هـذه الوسـائل الخدمات بنفسها وإنما الموظفون هم الذین  یقومون بهذ

یســتدعي بداهـة ضــرورة تــأهیلهم وتـدریبهم علــى التعامــل بكـل احترافیــة مــع الوســائل وهـذا مــا
.2التكنولوجیة 

وعلیـــه یســـتوجب علینـــا إبـــراز اثـــر الإدارة الالكترونیـــة علـــى أعمـــال مـــوظفي المرفـــق 
والارتقــــــــــاء بكفـاءة أداء الإدارات ،دلانفـراتحقـق تسهیــــــــل المـــــــــــعاملات الیومیـة لالعام والتـي

ـــــــكومیة،ا ـــــــترونیلحــــــ ـــــــحقیق أـــــــثر الإدارة الالكــــــــ ـــــــلازمة لتـــ ـــــــدید المتطلبــــــات لــــ ـــــــلى وتحـــــ ة عــــــ
الــــــــــموظفین.

.150ص،المرجع السابق،داود عبد الرزاق الباز1
.8ص،1998، القاهرة ،دار النهضة العربیة،وسیط القانون الإداري العام،أنور احمد أرسلان2



لهاالمرفق العام والحمایة القانونیةالادارة الالكترونیة على سیرتأثیري:انالفصل الث

38

الفرع الاول :تسهیل المعاملات الیومیة
یا ومحتومــا،  وبــات علامــة فارقــة إن اســتخدام تقنیــة المعلومــات أصــبح أمــر ضــرور 

في مختلف المجالات  الوظیفیة والخدماتیة وهـو مـا دعـا كثیـر مـن الحكومـات لتطبیـق فكـرة 
.  1الإدارة الالكترونیة بغرض انجاز وإیصال خدماتها الى المستفیدین كافة

هــو والملاحــظ ان تســهیل المعــاملات للأفــراد مــن حیــث  هــو اثــر تطبیــق الإدارة الالكترونیــة 
ومیــة فـــي تطبیــق للأعمــال المادیـــة للمــوظفین المنــوط بهـــم تنفیــذ القــوانین والقـــرارات بصــفة ی

ــــة الجاریــــة ــــالموظفین تســــهیل ،الحیــــاة الإداری ــــا ب ــــة یكــــون حری وفــــي نظــــام الإدارة الالكترونی
.2معاملات الأفراد وحسن سیرها

اولا:البیروقراطیة وتخلف الادارة:
وكذا عرقلة الخدمات ،والمثبطات امام تطور الإدارةائقتشكل البیروقراطیة اهم العو 

وبمـا ان المرافـق العامـة ،تعطیـل المصـالح العامـةلوالملـل بفعـیشـعر بـالقلق الحكومیة ممـا
ــــرادل ــــق لا،یســــت الا وســــیلة لســــد حاجــــات الأف یحقــــق إشــــباع الحاجــــات العامــــة وكــــل مرف

.3ون بروح الخدمة العامةهو وموظفوه الذین لا یتحلهي عالة على الدولة،فللجمهور 
ة منهــا الإفطــار الجمــاعي كمــا انــه تنتشــر فــي المرافــق العامــة وبــین المــوظفین ظــواهر ســلبی

والسـماح للباعـة ،ظفینتبادل الزیارات بین المو ،استقبال الضیوف،قراءة الصحف،بالإدارة
لــــك مــــن ،..الى غیــــر ذوبیــــع حاجیــــاتهم الــــى المــــوظفین بأجــــلالمتجــــولین بــــدخول الإدارات 

وعــدم تقــدیرهم مــن ،ي تفریــغ بعــض المرافــق مــن الكفــاءاتممــا ســاهم فــ،الســلبیةتالســلوكیا
رؤســـائهم التقـــدیر الســـلیم او تجـــاوز ذلـــك الـــى وضـــع تقریـــر ســـنوي غیـــر عـــادل عـــن أدائهـــم 

والعمل على نقلهم الى إدارة أخرى.
.التغلب على البیروقراطیةفيدور الإدارة الالكترونیة :ثانبا 

ـــة احتیاجـــات الأفـــراد دون حاجـــة تلبـــى المرافـــق العامـــة مـــن خـــلال الإدارة الالكترونی
وعنــاء التنقــل بــین المكاتــب وأروقــة الــوزارات لخــوض رحلــة العــذاب بــین دواویــن الحكومــة،

مختار حماد، تأثیر الإدارة الالكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة ـمذكرة لنیل شهادة 1
.78ص،2010الجزائر،العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ـ جامعة بن یوسف بن خدة،الماجستیر في 

.194-193ص مرجع سابق،داود عبد الرزاق،2
.196ص ،نفسهمرجع داود عبد الرزاق الباز،3
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وتقلیــب المــوظفین لــلأوراق الموجــودة علــى الرفــوف والتیــه والحیــرة بــین المكتبــات والعنــاوین
راءات المعـــاملات الحكومیـــة مـــن علـــى شـــبكة الانترنـــت كمـــا ســـوف یـــؤدي  إلـــى تســـهیل إجـــ

ولكن بشـرط ان تكـون هنـاك رقابـة إداریـة وبصورة تضبط العلاقة بین الجمهور والموظفین،
فعالة تعمل على التزام الموظف بأداء واجبه بدقـة وأمانـة واحتـرام الجمهـور الـذي مـا وجـدت 

حصــول الجمهــور ، فــلا یكفــيطلعاتــهلعامــة إلا لخدمتــه وإســعاده وتحقیــق آمالــه وتالوظیفــة ا
.1بل یجب أن یكون تقدیمها له مصحوبا بالاحترام،على الخدمة العامة

ویقلــل الوقـــت الــذي یســتغرقه إتمـــام إن التعامــل الالكترونــي یخفــف الأعبـــاء عــن الجمهــور،
ممــا یــؤثر بالإیجــاب فــي إنتاجیتــه ویســمح ،فــراد مــع الجهــاز الحكــومي وانجازهــامعـاملات الأ

.2ایة أمور أخرىبرع
.تحول استراتیجي في عدد من  نواحي الأعمال المادیة للموظفینثانیا:

الإدارة الالكترونیــة الــى التــأثیر الایجــابي فــي بعــض النــواحي الوظیفیــة،میــؤدي نظــا
الحصـول علـى إجـازات حیث سیمكن الإدارة من التغلـب علـى مشـكلة تمـارض المـوظفین و

حرصـــا مـــن ،وز الحـــدود القانونیـــة المســـموح بهـــاالتـــي تتجـــامـــن الإجـــازات امرضـــیة وغیرهـــ
فقـــد الإدارات الحكومیـــة علـــى اســـتمرار الموظـــف فـــي أداء عملـــه لأطـــول  فتـــرة مـــن الوقـــت،

ــ لیــة الإجــازات آإعــادة النظــر فــي ىعملــت لجنــة الإجــازات المرضــیة فــي دولــة الكویــت عل
وضـــعها الحـــالينعـــوانتهـــت الـــى تغییـــر نمـــاذج الإجـــازات المرضـــیةالخاصـــة بالمرضـــى،

صوتخـــرج مـــن خـــلال برنـــامج خـــا،طریـــق الكمبیـــوترنبحیـــث تكـــون الإجـــازات الجدیـــدة عـــ
.3لاعتمادها من قبل الأطباء المختصین

ســیمكن نظــام الإدارة الالكترونیــة إلــى وضــع نظــام  إلــي لأعمــال المــوظفین المادیــة 
یفــة العامــة للموظــف إمكانیــة  حیــث تتــیح الوظ،بالأقدمیــةالمتعلقــة بالترقیــات لاســیما الترقیــة 

الترقي طوال حیاته الوظیفیة في مختلف الدرجات والرتب.
ســیؤدي نظــام الإدارة الالكترونیــة الــى التــأثیر الایجــابي فــي أعمــال الشــؤون الإداریــة 

،سنوي لتقویم كفاءة أداء الموظفینوخصوصا في مجال التقریر الفي الجهات الحكومیة،

.199ص،سابقمرجع داود عبد الرزاق الباز،1
.142ص مرجع سابق،نبراس محمد جاسم الاحبابي،2
.210صجع نفسه،المر 3
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، وكیفیـة الخصـم مـن ل النقدي لرصید الإجازات الدوریـة، وبالمقابهاوعملیة الاستقالة وسحب
ورفــــع،نــــه فــــي حالــــة توقــــف الموظــــف عــــن العمــــلالراتــــب والخفــــض منــــه أو وقــــف جــــزء م

.1الوقف عنه
وعلیه سیكون من السهل على الموظف أن یقدم شكواه الالكترونیة إلـى جهـة عملـه،

عمــل علــى ممــا ی،ص لحــق مــالي لــه أو إداريأو انتقــااو الجهــة المختصــة إذا حــدث خطــأ،
ودفع أدائها نحو الأفضل.،دفع الإدارات إلى الأفضل

.كومیةحالارتقاء بكفاءة أداء الإدارات الالثاني:الفرع 
بـــات مـــن المســـلمات أن الإدارة  الحدیثـــة عنصـــر مـــن عناصـــر التنمیـــة ذات التـــأثیر 

إلـى مصـاف متقدمـة مـن لارتقـاء بـأفراده الحیوي الفعال في تحقیق الصالح العـام للمجتمـع وا
وإشــباع حاجاتــه العامــة وتلبیــة متطلباتــه الآنیــة والآتیــة علــى أســاس إن الغــد ،العــیش الكــریم

وســــیفرض المســــتقبل علــــى الإدارات ،ر الیــــوم الــــذي سیصــــبح ماضــــیا كــــالأمسهــــو حاضــــ
ـــم و التقنیـــة وتســـخی ـــة قـــدرات المجتمـــع فـــي العل ـــة وغیرهـــا العمـــل علـــى تنمی ةر ثـــور الحكومی

المعلومــات والاتصــالات للارتقــاء بخــدمات الافــراد ورســم صــورة صــحیحة لمقتضــیات التقــدم 
.2والعمران

.أولا: الارتقاء من خلال التكامل بین الجهات الحكومیة
ارة التوجــــــه بعینــــــه نحــــــو الإدالفــــــرد علــــــى خدمــــــة ســــــریعة ودقیقــــــة هــــــو ان حصــــــول 

ي و بمثابـة انحـاج  لـلإدارة الالكترونیـة التـالخدمة المقدمـة  هـالالكترونیة ،فرضي الفرد عن 
وســوف تــؤدي تكنولوجیــا المعلومــات إلــى تغییــر نظــرة ،تتطلــع إلــى نیــل رضــاه وكســب ثقتــه

.3إلى زبون بدل مراجع ل معها لیتحول الإدارات الحكومیة الى المتعام
تحقیق الشفافیة الإداریةلالارتقاء من خلا ثانیا:

ـــ بســـهولة تى إرســـاء قواعـــد الشـــفافیة وتـــوفیر المعلومـــاتعمـــل الإدارة الالكترونیـــة عل
والشــفافیة فــي الحصــول علیهــا وهــو أمــر یــؤدي حتمــا إلــى تعزیــز روح الدیمقراطیــة الإداریــة،

والـى تعـاون أفضـل وأحسـن ویساهم في تطویر العلاقة بین سلطات الدولة وإدارتهـا العامـة،

15ص ،2001،الأردنعمان،والتوزیع،دار صفاء للنشر1طتطبیقات الحاسوب في الإدارة،ابو زید،علي خضر1
.212صمرجع سابق ،عبد الرزاق الباز،2
.20ص،1999دار الفكر،،1طالثورة الإداریة في القرن الحادي والعشرین،إعادة اختراع الحكومة،أمین ساعاتي،3



لهاالمرفق العام والحمایة القانونیةالادارة الالكترونیة على سیرتأثیري:انالفصل الث

41

وتهمل الشفافیة قرارات السلیمة،في نشر المعلومات التي تساعد المختصین على إصدار ال
في مجـال المعلومـات علـى تجـاوز المفـاهیم القدیمـة التـي تنطلـق مـن قاعـدة ان كـل معلومـة 

ة تعـد مملوكــة لــلإدارة ملكیــة وان الملفـات والوثــائق الإداریــسـریة مــالم یشــر إلیهـا بغیــر ذلــك،
م إفشــاء المعلومــات یجـوز لأحــد أن یطلــع علیهـا إمعانــا فــي الالتـزام بعــدومــن تــم لا،خاصـة

.1السریة التي یحصل علیها الموظف بمناسبة وظیفته
متطلبات الموظفین لتطبیق نظام  الإدارة الالكترونیة الفرع الثالث :

ولكنهــا تــؤدي ،یعنــي بالضــرورة إلغــاء المــوظفینتطبیــق نظــام الإدارة الالكترونیــة لا
ري والفنـــي للموظـــف العـــام، وفـــي فـــي المفهـــوم الإداةالـــى إحـــداث تغییـــرات جذریـــة وجوهریـــ

فینبغــي أن تكــون لــدیهم القــدرة والحمــاس ،مــوظفین وتعییــنهم وشــروط صــلاحیاتهماختیــار ال
فعملیـــة الإصـــلاح علـــى إنجـــاح ذلـــك التحـــول مـــن الإدارة التقلیدیـــة إلـــى الإدارة الالكترونیـــة،

.2تنتهيالإداري هي عملیة مستمرة لا

هــذا التحــول إحــداث تغییــرات فــي نظــام الإدارة كمــا تتطلــب التغیــرات التــي تنــتج عــن 
وطرق أداء العمل والنظم والمهام وغیرها مـن التغییـرات التـي بـدورها مثل الهیكل التنظیمي،

التوزیـع والتـدریب وإعـادة تتطلب تغییرات أخرى في صفات الموظف نفسه من حیث العـدد و 
میة كنتیجة لإعادة هندسـة التنظیوهكذا تتضح ضرورة إیجاد التناغم بین التغییرات ،التأهیل

الــذي تعتمــد علیــه الإدارة فــي تنفیــذ الإدارة، والصــفات الواجــب توفرهــا فــي العنصــر البشــري 
الهندسة تسمى هـذه العملیـة " إعـادة هندسـة هذه التغییرات، ونظرا لعلاقة ذلك بعملیة إعادة

قیــــق متطلبـــــات التـــــي تتطلــــب إیجــــاد وحـــــدة تنظیمیــــة خاصــــة مهمتهـــــا تحالمــــوارد البشــــریة"
، وبالتــــــالي الاســــــتفادة القصــــــور مــــــن أعمــــــالیــــــف الناتجــــــة عــــــن تغیــــــرات فــــــي الإدارةالتوظ

.3الموظفین

.212صمرجع سابق،داود عبد الرزاق الباز،1
.82صمرجع سابق،مختار حماد،2
.89ص،نفسهمرجع مختار حماد،3
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الحمایة القانونیة للإدارة الالكترونیة ومشروع الجزائر الالكترونیة الثاني :المطلب
وجـدلا ؤلاتة الإلیكترونیة في عدیـد الإدارات، أثـار موجـة مـن التسـاإن استعمال نظام الإدار 

ة الیومیــــة للمــــواطن والدولــــة عمومــــاومخــــاطر فــــي العمــــل لكونهــــا بدایــــة مرحلــــة فــــي الحیــــا
حتـى الحیـاة وال بـل وباستخدام الانترنیت برزت مخاطر تتعلق بأمن المنظمـة الإداریـة والأمـ

ــللمــواطنالخاصــة  ات والصــفقات وعملیــات ومرافــق الدولــة، ومــا یعنیــه ذلــك مــن أمــن البیان
ـــة قبـــل وقـــوع الحـــدث وتـــدعى هـــذه كترونیـــةلالاالتجـــارة  ـــل بالحمایـــة المعلوماتیـــة بالوقای تتمث

بالحمایــة الأمنیــة أو المعلوماتیــة ( باســتخدام أنظمــة إلكترونیــة لحمایــة الأجهــزة والمعلومــات 
.1التي تحتویها) 

فـــي تطـــور الإجـــرام وفـــتح المجـــال نحـــو تطور التكنولـــوجي اســـتخدم بشـــكل جلـــيفـــال
تمثـل جـرائم مختلفـة تـتم باسـتخدام ،سـالیب مختلفـة لارتكـاب أفعـال سـلبیةسلوكیات جدیـدة وأ

الحاســـب الآلـــي أو یكـــون الحاســـب الآلـــي نفســـه محـــلاً لهـــا اصـــطلح علـــى تســـمیتها بجـــرائم 
لــــذا ســــنقوم فــــي هــــذا المبحــــث  بــــالتطرق ضــــمن ،الحاســــب الآلــــي أو الجریمــــة المعلوماتیــــة

الجنائیـة (مطلـب و الحمایـةتیـة (مطلـب أول)همـا الحمایـة الإداریـة والمعلوماثنـینامطلبین 
فأخــــدنا حــــول تجربـــة الجزائــــر فــــي مجـــال الإدارة الالكترونیــــة یمــــا نتحـــدث بإیجــــاز، ثـــاني )

.)(مطلب ثالث لعدالة كمثالا

المطلب الأول : الحمایة الإداریة والمعلوماتیة
عین اثنینمن خلال فر سنتطرق في هدا المطلب إلى الحمایة الإداریة والمعلوماتیة 

الحمایة الإداریةالأولالفرع 

الإدارة هــــي أداة تنفیــــذ التشــــریعات والسیاســــات العامــــة للدولــــة فــــي مختلــــف أنبمــــا 
المجـــالات، فقـــد ازدادت مهـــام الإدارة واتســـع نشـــاطها وتعـــددت مرافقهـــا العامـــة، فهـــي تقـــوم 

ي المرفـــق مهـــور المـــواطنین فـــبنشـــاط واســـع لإشـــباع الحاجـــات العامـــة وتقـــدیم الخـــدمات لج
ازدادت بالمقابــل واجباتهــا فــي تنظــیم نشــاط الأفــراد وحریــاتهم وحمایــة النظــام العــام و ،العــام

.171ص مرجع سابق، نبراس محمد جاسم الاحبابي،1
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وتعد الوظیفة الإداریة المتمثلة في حمایة المصـالح العامـة للمجتمـع، مـن ،الضبط الإداري)
.1الوظائف التقلیدیة للإدارة بما یكفل حمایة النظام العام

إن النظــام العــام یعّــرف بأنــه ( مجموعــة مصــالح علیــا مشــتركة لمجتمــع مــا فــي زمــن 
یتفق المجتمع على ضرورة سلامتها ویتحدد من مفهوم التعریف إن المصـلحة العلیـا ،معین

ـــل فـــي الحفـــاظ علـــى عناصـــر النظـــام العـــام مـــن ( أمـــن عـــام وســـكینة عامـــة  للمجتمـــع تتمث
فـي ممارسـة حقهـا فـي الحفـاظ علـى النظـام العـام وقد أعطى للإدارة الحـق،وصحة عامة )

تلبیــة لرغبــة المجتمــع فــي تحقیــق الصــالح العــام، ویتمثــل ذلــك فــي وســائل الإدارة فــي تحقیــق 
علیه فإن الضبط الإداري یتمثل في معنیین هما: و الضبط الإداري. 

معنـــى عضـــوي ومعنـــى وظیفـــي، ویقصـــد بـــالمعنى العضـــوي الهیئـــات الإداریـــة التـــي 
مهمـــة الحفـــاظ علـــى النظـــام العـــام أمـــا المعنـــى الثـــاني الـــوظیفي فیهـــدف إلـــى تحدیـــد تتـــولى 

.2النشاط الذي تباشره الإدارة ویستهدف كفالة النظام العام
إن لــلإدارة وســائل تقـــوم بكفالــة تحقیـــق هــذا الهـــدف، وتتمثــل لـــبعض وســائل الإدارة لتحقیـــق 

ر الفردیــــــة، ومنهــــــا الإعــــــلان غــــــرض الضــــــبط الإداري بــــــالقرارات ولــــــوائح الضــــــبط والتــــــدابی
.3أو المنع والتنفیذ المباشر أیضاوالأخطار والترخیص السابق والحظر

وقــد أوجــدت بعــض الــدول فــي تشــریعاتها نصوصــا قانونیــة تعتمــد فــي عملهــا الإدارة 
وخاصة في مجال الإدارة الإلیكترونیة ، آذ تنص بعض التشـریعات علـى سـلطة الإدارة فـي 

.هذا المجال
لــــك مــــا أورد القــــانون التونســــي بعــــض النصــــوص الخاصــــة بســــلطة الضــــبط ومــــن ذ

منـــــه علـــــى أنـــــه  (یســـــحب التـــــرخیص مـــــن مـــــزود خـــــدمات 44الإداري، إذ نصـــــت المـــــادة 
المصادقة الإلیكترونیة ویتم إیقاف نشاطه أذا أخل بواجباته المنصـوص علیهـا بهـذا القـانون 

.173ص ،السابقنبراس محمد جاسم الاحبابي، المرجع 1
1993،العراق،بغدادجامعةنون الاداري العراقي،مبادئ القا،عصام البرزنجي، مهدي سلامةعلي محمد بدیر،2

.415ص
.175ص المرجع السابق،نبراس محمد جاسم الاحبابي،3
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قة الإلیكترونیة سحب الترخیص بعـد أو بنصوصه التطبیقیة وتتولى الوكالة الوطنیة للمصاد
.1)سماع المزود المعني بالأمر

أي أن المشــــرع حــــدد جــــزاءً إداریــــاً یمكــــن توقیعــــه علــــى مــــزود خــــدمات المصــــادقة 
وهـي كثیـرة ،الإلیكترونیة متـى أخـل بالتزاماتـه الـواردة علـى عاتقـه ضـمن أحكـام هـذا القـانون

منـــه مــــن قبـــل الوكالـــة الوطنیــــة وهـــذا الجـــزاء یتمثـــل فــــي وقـــف نشـــاطه وســــحب التـــرخیص
للمصادقة الإلیكترونیة.

د تــم تحدیــد بعــض فقــالإلكترونیــةال التنظیمــي لــلإدارة أمــا التجربــة اللبنانیــة فــي المجــ
التـي ،لتكنولوجیة المعلومات والاتصالاتومن بینها عمل اللجنة الوزاریة ا،الأمور القانونیة

لف بالإشراف على تحـدیث الإدارة العامـة علـى والمك،القانون المرجع الرسمي في لبنانعد
وم صــدر فــي العـــام التـــي أنشــأت بمرســ،وجیــة المعلومــات فــي العمــل الإداريمشــاریع تكنول

یة وزیــــر الاقتصــــاد وعضــــو ةوالإداریــــر الدولــــة لشــــؤون التنمیــــة وزیــــ،وهــــي برئاســــة2001
.2الاتصالاتوالتجارة ووزیر

ارة الإلیكتروني في مملكة البحـرین علـى من قانون تنظیم التج16كما نصت المادة 
اعتمــاد مــزودي خــدمات الشــهادات وإلغــاء اعتمــادهم، إذ جــاء فــي الفقــرة الأولــى منهــا علــى  
أن یتقـــدم مـــزود خـــدمات الشـــهادات بطلـــب الـــى الـــوزارة للموافقـــة علـــى اعتمـــاده كمـــزود أي 

فقرة الثانیـة منهـا وجاء في ال،المهنة ودرجه في سجلات المزودینإعطاء الترخیص بمزاولة
(للوزیر إلغاء الاعتماد الممنوح لمزود خدمـة الشـهادات طبقـاً للفقـرة السـابقة بقـرار ینشـر فـي 
الجریــــدة الرســــمیة وذلــــك إذا أصــــبح مــــزود الخدمــــة غیــــر مســــتوفٍ للاشــــتراطات والمعــــاییر 

ب هــذا مــا یحــدد صــلاحیة الــوزیر فــي العقوبــات الإداریــة الــذي خولــه القــانون بســح،المقـررة)
.3هذا الترخیص كعقوبة لمخالفة الشروط المحددة

205،ص2003محمد ابن الرومي، التعاقد الالكتروني عبر الانترنت،دار المطبوعات الجامعیة ،الاسكندریة،1
.175ص ،السابقالمرجع ،نبراس محمد جاسم الاحبابي2
والثانیة .الأولى) الفقرتان 16المادة(،2002ایلول،14،ارة الالكتروني في مملكة البحرینقانون تنظیم التج3
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ي فـــمـــن مشـــروع قـــانون المبـــادلات والتجـــارة الإلیكترونیــــة 67وقـــد جـــاء فـــي المـــادة 
یســحب التــرخیص مــن المــزود ویــتم إیقــاف نشــاطه أذا أخــل بواجباتــه المنصــوص "فلســطین 

.1"المذكورعلیها في هذا القانون وتقوم الهیئة بسحب الترخیص بعد سماع المزود 
و علیـــه فانـــه لـــلإدارة حـــق فـــرض عقوبـــات إداریـــة علـــى الطـــرف الأخـــر فـــي حالـــة مخالفـــة 
للأنظمــة التعلیمــات التــي تضــعها، وإن هــذه العقوبــات تمثــل ســحب التــرخیص وغلــق محــل 
المخالف، وهـو بـلا شـك سـیكون رادعـاً أمـام المخـالفین مـن الإخـلال بالشـروط الإداریـة وهـو 

.2نة لحسن سیر الإدارة الإلیكترونیة بنفس الوقت یشكل ضما
الفرع الثاني : الحمایة المعلوماتیة أو الفنیة

ـــة أو الفنیـــة بأنهـــا (اتخـــاذ تـــدابیر وإجـــراءات عـــن طریـــق  تعـــرف الحمایـــة المعلوماتی
وســائل إلیكترونیـــة تعطـــل عملیـــة التعـــدي علـــى بیانـــات ومعلومـــات ومقومـــات هـــذه الحكومـــة 

.3الجاني أو المتعدي في ارتكاب هذه الأفعالفضلا عن إمكانیة التوصل إلى 
اذ یمكــــن ،بالأنترنـــت)LANوثمـــة ســـلبیة محتملــــة لاتصـــال الافـــراد أو الشــــبكات المحلیـــة(

لـــــدى والمعطیـــــات الموجـــــودةالملفـــــاتفـــــي الانترنـــــت أن ینفـــــذوا الـــــى آخـــــرینلمســـــتخدمین 
ــــة ــــي الشــــبكة المحلی ــــاإلا،المســــتخدم ف ــــكأنن ــــادي ذل ــــى التعــــدي وانســــتطیع تف لتشــــویش عل

.4باستخدام عدة نظم أمنیة المعلومات 
:بكفاءة وفاعلیة ولعل من بین ابرزها تذكر الاتيالنظم هتعمل هذبحیث 

:/ حاجز الحمایة01
یتكون عادة من وسیلة تربط الانترنت بـذلك تمـر حركـة الملفـات والمعطیـات بكاملهـا 

الوسـیلة ،حیـث تقـوم هـذه الاداة بمنـع عبـر تلـك من الانترنـت الـى الشـبكة المحلیـة،وبالعكس
أو تحدیــد المســتخدمین فــي الانترنــت مــن النفــاذ الــى المعطیــات والملفــات الخاصــة بالشــبكة 

.المحلیة

،الإسكندریةوالكمبیوترشركة البهاء للبرمجیات ألانترنتعبد الفتاح مراد، التجارة الالكترونیة والبیع والشراء على 1
.257ص ،2004

.175ص ،المرجع السابق،نبراس محمد جاسم الاحبابي2
.12ص المرجع السابق،عبد الفتاح بیومي حجازي،3
.291محمد سمیر احمد، مرجع سابق، ص 4
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.النفاذ الى الانترنت/02
وهـــي تقنیـــة تســـمح باتصـــال الشـــبكة المحلیـــة مـــع الانترنـــت باتجـــاه واحـــد، أي تســـمح 

للملفـات وتسـتطیع هـذه ح المـرور المعـاكس ت  وتمـنالـى الانترنـ)LANبالنفاذ من شبكة ( 
ن تـــزود المؤسســـات بإمكـــان الـــتحكم بنفـــاذ المســـتخدمین لأفـــراد مـــن ضـــمن شـــبكاتها أالتقنیـــة

.بالأنترنتالخاصة 
:/البروتكولات الامنیة03

لان الخـوف مـن تجسـس ،لانترنـتاالتـي تعیـق انتشـارالعقبـاتتعتبر مسالة الامن من أهم 
ومن التخریب وسرقة الهویة الذاتیة والاعتمـادات المالیـة كـل ذلـك أدى خرین،المشتركین الآ

.1التجاریةالمیسرةالى الحذر من الاقتراب من الخدمات 
هذا التوسع أنشـأ ،لآخروهناك توسع كبیر في تبادل مختلف المعلومات وانتقالها من مكان 

ات والمحافظــة علــى تكاملهــاومــأمــن ســلامة هــذه المعلمقلقــا ویتعلــق الامــر بهــاجس هاجســا
.2وعلى وصولها سلیمة للشخص المعني وحده دون غیره

:/ الزیارات العدائیة04
واقـــــع لممتعـــــددةاقتحـــــام عملیـــــات،رتعـــــرف صـــــناعة المعلومـــــات مـــــن حـــــین لأخـــــ

، وقد اخذت هـذه الصـراعات أشـكال جدیـدة مـن الصـراعات المؤسسات على شبكة الانترنت
.3محترفینتي تتم بواسطة الالكترونیة الشرسة، ال

ـــاً یمنـــع  ـــة أو الفنیـــة لهـــا هـــدف، ویكـــون هـــذا الهـــدف هـــدفاً وقائی ـــة المعلوماتی والحمای
.إمكانیة التعدي على البیانات والمعلومات أو سرقتها عن طریق اختراق نظم المعلومات

ـــتم الرجـــوع إلیـــه  ـــات بمجموعهـــا تشـــكل المرجـــع أو المصـــدر الـــذي ی فكـــل هـــذه البیان
علـــــى المعلومـــــات فـــــي إطـــــار الحكومـــــة الإلیكترونیـــــة، إذ أن هـــــذه الموجـــــودات للحصـــــول 

والمعلومــات بحاجــة إلـــى حمایــة لكونهـــا ذات قیمــة للأشــخاص وللبنـــك ومــن ثـــم لحفــظ أمـــن 
الحكومة نفسها بالحفاظ علـى أمـن وحمایـة تلـك البیانـات، وهـذه الحمایـة هـي حمایـة وقائیـة، 

.291ص ،السابقالمرجع ،محمد سمیر1
.292ص،نفسهالمرجع ،محمد سمیر احمد2
،2004الریاض،ونیة،اكادیمیة نایف العربیة للعلوم القان،الامن في عصر المعلومات،رداود حسن طاه3

.211ص
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فـي الدولـة بسـریة وحفـظ تلـك البیانـات لأجـل تحقیـق أي عملیة وقائیة یقوم بها المرفق العام
.الخطة المتوقعة ولیس منعه المطلق

فأمـا أن ،إجراء تقوم به الإدارة بتحصـین الوسـیلة التقنیـة نفسـهامفادهاوهذه الحمایة 
یحــدد مـــن یعمـــل علـــى الجهـــاز لمـــوظفین معینـــین فقـــط ومـــن دون غیـــرهم أو یبـــرمج الجهـــاز 

.1م التشغیلنفسه وذلك للتحكم في نظا
المطلب الثاني: الحمایة الجنائیة

لمـــا لهـــا مـــن صـــفة الحداثـــة والتطـــور المســـتمر فـــي اســـتغلال أصـــبحت هـــذه الجـــرائم
المعلومات الإلیكترونیة، محل اهتمام الفقه والقانون ولهذا اثر المشرع الإنجلیـزي مـن قـانون 

Computer Nusis Act (1990)إساءة استخدام الحاسب الآلي
ليئم الحاسب الآارع الاول : تعریف جر الف

وضــــــع تعریــــــف محــــــدد لجــــــرائم الحاســــــب الآلــــــي وعــــــدم حصــــــر القاعــــــدةلــــــم یــــــتم
في إطار أفعال معینـة، تحسـباً للتطـور التقنـي والعلمـي فـي المسـتقبل، تاركـاً للفقـه ةالتجریمی

.2تحدید ذلك
مریكیة فقد عرفها بأنهـا (الجـرائم التـي أما مكتب تقییم التقنیة في الولایات المتحدة الأ

تلعب فیها البیانات والبرامج المعلوماتیة دورا أساسیا). وإن هناك العدید من جـرائم الحاسـب 
الآلــي لعــل أهمهــا مــا عالجتــه معاهــدة بودابســت لمكافحــة جــرائم الانترنیــت فــي أواخــر عــام 

.وهي أول معالجة دولیة لمكافحة جرائم الانترنیت2001
ع الثاني : جرائم الحاسب الالي الفر 

:  3ومن أهم هذه الجرائم
.تعطیل أنظمة تشغیل أجهزة الحاسبات الآلیة-1
.إتلاف برامج الحاسب الآلي بما تحتویه من معلومات-2

12عبد الفتاح بیرمي حجازي ، مرجع سابق /ص1
للنشر دار وائل، جرائم الحاسب الآلي والانترنت، و جلال محمد الزعبي و صایل فاضلةأسامة أحمد المناعس2

.72ص ،2001سنة،عمان ،والتوزیع 
،2004سنة، الإسكندریة ،دار الفكر الجامعيي،الآلبجرائم الانترنت والحاس،الجنبهي وممدوح محمدمنیر محمد3

.27ص
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.سرقة المعلومات والحصول علیها دون وجه حق ولاسیما مجال حقوق الملكیة الفكریة-3
منها مخرجات الحـاسبات الآلیة في أغراض غیراستخدام المعلومات التي تتض-4

.مشروعة
.على مبالغ مالیة دون وجه حقوالحصولصحیحةإدخال معلومات وهمیة وغیر -5

بالجزائروالجماعات المحلیةالمطلب الثالث:  واقع الإدارة الالكترونیة في قطاع العدالة
نوعیة فـي مجـال تحسـین في الجزائر قفزةوالجماعات المحلیة العدالةيعرف قطاع

.ماالخدمة العمومیة من خلال عملیات العصرنة التي شملته
قطاع العدالة الفرع الاول :

،ئق القضـائیة بمثابـة ثـورة حقیقیـةیعد نظـام الإمضـاء والتصـدیق الالكترونـي للوثـا
في مجال القضاء وتحسین الخدمـة العمومیـة للمـواطن الـذي أصـبح بإمكانـه الحصـول علـى 

هادة الجنسیة وشهادة السوابق العدلیة عبر البرید الالكتروني فقط.ش
ـــــة، لـــــیس مجـــــرد مكننـــــة مواكبـــــة  ان ادخـــــال الادارة الالكترونیـــــة الـــــى قطـــــاع العدال

خاصـــة وأن هـــذه ،القطـــاععصـــرنة العصـــر، انمـــا یعكـــس حقیقـــة جهـــود الدولـــة الرامیـــة الـــى
تــم انجــاز شــبكة وطنیــة لقطــاع العدالــة د وقــالعملیــة رافقهــا تكــوین مكثــف للقضــاة والمــوظفین 

تسجل فیها كل القضایا والأحكام الخاصة بالأفراد لتسهیل اسـتخراج الوثـائق وطنیـا وتسـهیل 
یـــتم فیهـــا التعامـــل بطریقـــة وإجـــراءات التحقیـــق، هـــذه المنظومـــة المعلوماتیـــة تكـــون مركزیـــة 

تقنیــة المحادثــة المرئیــة ام ررات القضــائیة مــع إتاحــة اســتخدالكترونیــة وإرســال الوثــائق والمحــ
03-15بحیــــث نصــــت المــــادة الأولــــى مــــن القــــانون عــــن بعــــد فــــي الإجــــراءات القضــــائیة،

یهدف هـذا القـانون إلـى عصـرنة سـیر قطـاع العدالـة مـن المتعلق بعصرنة العدالة على << 
:1خلال

وضع منظومة معلوماتیة مركزیة لوزارة العدل-1
ائیة بطریقة الكترونیة.إرسال الوثائق والمحررات القض-2
استخدام تقنیة المحادثة المرئیة عن بعد في الإجراءات القضائیة-3

، یتعلــــق بعصــــرنة العدالــــة،ج.ر 2015فبرایــــر01الموافــــق 1436ربیــــع الثــــاني 11المــــؤرخ فــــي 03-15قــــانون رقــــم 1
.2015فبرایر 10ربیع الثاني الموافق 20، الصادرة بتاریخ06العدد
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)  فضاء إعلامي خدمي یعرض مـاwww.mjustice.dzكما یتیح موقع وزارة العدل(
نشاطات الوزیر.تقوم به الوزارة من نشاطات مثل الإعلان عن المسابقات،المناقصات،

ن یصـبح مــنأومـن خـلال جملــة التطبیقـات الخدمیــة اسـتطاع قطـاع العــدل فـي الجزائــر 
هم القطاعات التي سارت في مواكبة التطـور التكنولـوجي بهـدف عصـرنة القطـاع والتحـول أ

للخدمة الالكترونیة لرعایة وحمایة مصالح المواطن.
.: الأنظمة المعلوماتیةأولا

والمتقاضــي ولتحســین الخــدمات العمومیــة التــي خدمــة المــواطنوهـي أنظمــة موجهــة ل
في تجسید الادارة الالكترونیـة بهـذا القطـاع الأولویةیقدمها مرفق القضاء،حیث أعطیت لها 

الحساس الذي له علاقة بأمن وسلامة المواطن ومن جملة الانظمة تذكر الاتي :
:النظام الآلي لتسییر الملف القضائي أ/
:1هذا النظام المتطور والرقمي من تحقیق الاتيسمحی

تســییر الملــف القضــائي آلیــا منــذ تســجیل القضــیة بمصــلحة تســجیل الــدعاوى إلــى غایــة -
.صدور الحكم أو القرار القضائي 

الاطــلاع علــى القضــیة التــي تهمــه مــن خــلال الشــباك الالكترونــي، مــنیمكّــن المــواطن-
فــــي الحــــین، دون التنقــــل شخصــــیا لمكاتــــب أمنــــاء والحصــــول علــــى المعلومــــة الخاصــــة بــــه

الضبط.
یســمح بإضــفاء الشــفافیة علــى العمــل القضــائي وفــي التعامــل مــع المتقاضــي والمعالجــة -

السریعة للقضایا التي تطرح على جهاز العدالة .
النظام الالي لتسییر الجمهور العقابي: ب/

ول یــوم یــدخل فیــه المؤسســة العقابیــة  بتســییر نشــاط وملــف النزیــل ،منــذ ایســمح هــذا النظــام
:2كما یضمن تحقیق الاتيالى غایة خروجه 

.یتكفل والتمكن من الحصول على قاعدة معطیات خاصة بالإجرام بمختلف أشكاله -

أطروحة دكتوراه الطور الثالث قسم علم الاجتماع تخصـص الجزائر،ينیة فتحدیات الإدارة الالكترو عبان عبد القادر،1
.99ص،2016جامعة بسكرة،ة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،لیكإدارة وعمل،

.100المرجع  نفسه، صعبان عبد القادر،2
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معالجة سریعة وفعالة لإجراءات العفو.-
الحصــــول علــــى بطاقــــة خاصــــة لكــــل مســــجون یمكــــن الاعتمــــاد علیهــــا فــــي حالــــة إفــــادة -

المشروط، او اتخاذ أي إجراء آخر من طرف قاضي تنفیذ العقوبات.الإفراجبالمسجون 
نظام صحیفة السوابق العدلیة: /ج

لصــحیفة الســوابق 03الهــدف الرئیســي مــن هــذا النظــام هــو إعــداد ومــنح بطاقــة رقــم 
:1العدلیة بسرعة وفعالیة، كما یرمي إلى تحقیق عدة أهداف

عملیـة الطلـب وسـحب صـحیفة السـوابق العدلیـة فـي وقـت بالنسبة للمواطن: حیـث یسـهل -
قصیر ،أومن اي جهة قضائیة  متواجدة بالتراب الوطني . 

بالنســبة للجهــات المتعاونــة:  خاصــة المؤسســات المعنیــة، حیــث یمكنهــا الحصــول علــى -
معلومات مباشرة من المحكمة .

لیة .آقوة القانون بصفة وكذلك یتم بواسطة هذا النظام معالجة عملیة رد الاعتبار ب-
:خدمة الشباك الالكتروني عبر الانترنتد/

بغرض إلى تكملة وتعزیز  نظـام المعلوماتیـة السـابق، إذ جـاء إطـلاق خدمـة الشـباك 
الالكترونــي لتطــویر قطــاع العدالــة وتقریبــه مــن المــواطنین وقــد تجســد هــذا فــي شــكل بوابـــة 

واطن مــن الحصــول علــى إجابــات مباشــرة عــن لتوجیــه الرســائل الالكترونیــة التــي تمكّــن المــ
طریق بریده الالكتروني وذلك لعد تشخیص  للقضیة أو الاستفسار من قبل الخلیـة المشـكلة  

.2من قضاة ورجال القانون وإطارات من وزارة العدل
ـــه المـــواطن فیمـــا یخـــص  ـــة بتوجی كمـــا یقـــوم هـــذا الشـــباك الالكترونـــي كجهـــاز خدمـــة عمومی

لأي مســألة قانونیــة مــن خــلال إرشــاده إلــى الأمــاكن المتخصصــة لــذلك استفســاراته أو بحثــه
على مستوى نفس الموقع.

.151بن مرسلي لعرج ،المرجع السابق ، ص 1
لـة الجزائریـة المجدور الادارة الالكترونیة في ترشید وتحسین الخدمة العمومیـة،عابد عبد الكریم غریس، شریف محمد، 2

.102ص،2013دیسمبرالعدد الثالث،للمالیة العامة، جامعة ابي بكر بلقاید تلمسان، 
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كمـا یقــد  الشـباك ایضــا جملـة مــن الوثـائق منهــا علـى وجــه الخصـوص ،القــوانین، الاتفاقــات 
الدولیة  الموجهة لرجال القانون،دلائل وكتیبات توضع تحت تصرف المواطن  بهـدف نشـر 

الثقافة القانونیة.
: الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار ورسم السیاسات المستقبلیةثانیا

تعمـــل هـــذه الانظمـــة المســـاعدة بـــالتوازي مـــع  الانظمـــة المعلوماتیـــة بغـــرض رفـــع مـــن 
كفاءة قطاع العدالة وتلبیة حاجیات المواطن ،وتحسـین مـوظفي السـلك القضـائي، ومـن بـین 

:الانظمة المساعدة نذكر الاتي
:  تمثـــل نظـــام تســـمح بـــالتعرف علـــى مـــا تحتاجـــه الـــوزارة علـــى أ_ الخریطـــة القضـــائیة

المـــدى القریـــب والبعیـــد للقضـــاة وأمنـــاء الضـــبط، ومختلـــف المـــوظفین، إضـــافة للهیاكـــل مثـــل 
المؤسسات العقابیة.

، فهو یعتبـر بالنسـبة للمسـیرین 2003:  تم الشروع في إعداده في ب_الجدول تحلیلي
لتنظیم القطاع، حیث یوفر في نفس الوقت قراءة حقیقیـة شـاملة حـول توزیـع الهیئـات وسیلة

.1القضائیة والموارد البشریة والمادیة
: یهدف للوصول إلى تجسـید التسـییر ج_ نظام تسییر المسار المهني للقضاة والموظفین

العملي للموارد البشریة.
:  یمكّــن مــن الحصــول علــى قاعــدة معطیــات قضــاء_ نظــام تســییر ملفــات مســاعدي الد

خاصــة بكـــل المعلومــات المتعلقـــة بمســـاعي القضــاء بمختلـــف أصــنافهم الخبـــراء، المـــوثقین، 
المحــــامین، المتــــرجمین، محــــافظي البیــــع بالمزایــــدة، وذلــــك للتعــــرف علــــى حركــــة تعیینــــاتهم، 

بات تأدیبیة.وحركة تنقلهم، وأماكن ممارسة النشاط، ومختلف ما یتعرضون له من عقو 
: استحداث السوار الالكتروني في قانون الإجراءات الجزائیةثالثا

یعتبر السوار الالكترونـي كبـدیل عـن الحـبس المؤقـت آخـر الإصـلاحات الحالیـة 
.2التي مست قطاع العدالة في الجزائر

فـي ، فـي ظـل تطبیـق الحكومـة الالكترونیـة الادارة الالكترونیة ودورهـا فـي تطـویر اداء الجماعـات المحلیـةعلي سایح، 1
.15، ص 2017، دیسمبر 01الجزائر، مجلة الهقار للدراسات الاقتصادیة، العدد 

.100عبان عبد القادر ،المرجع السابق ، ص2
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عصـرنة في إطار  إصـلاح قـانون الإجـراءات الجزائیـة، وخطـوة مـن خطـواتوذلك 
العدالــة، كمــا أنــه یســتعمل كــإجراء تحفظــي لتفــادي الحــبس المؤقــت، وقــد شــهدت المحكمــة 

وتسـعى وزارة أول اسـتعمال للسـوار الالكترونـي، 25/12/2016الابتدائیة لولایـة تیبـازة فـي 
تعمـیم اسـتخدام هـذا الإجـراء علـى عمـوم محـاكم الـوطن، الشـيء الـذي مـن شـأنه العدل الـى 

ق الإنسان من خلال الحد من اللجوء إلى الحبس الاحتیاطي. یعزز احترام حقو 
: عراقیل تطبیق الإدارة الالكترونیة في قطاع العدالة رابعا

لقـــد تـــم إطـــلاق مشـــروع الإدارة الالكترونیـــة فـــي قطـــاع العدالـــة وعصـــرنة مصـــالحها 
الكلـــي لهـــذا وهیاكلهـــا القضـــائیة علـــى المســـتوى المركـــزي والمحلـــي، لكـــن التجســـید الفعلـــي و 

المشـــروع الضـــخم لـــم یـــتم بالصـــورة التـــي كانـــت تصـــبو لهـــا الحكومـــة الجزائریـــة كغیـــره مـــن 
القطاعــات الأخــرى، إذ لا تخلــو عملیــة مثــل هــذا النــوع مــن صــعوبات ومصــاعب تحــد مــن 
عملهـــا وتنفیـــذها، ویمكـــن تصـــنیف أهـــم العراقیـــل التـــي تقـــف أمـــام التطبیـــق الســـلیم والشـــامل 

كترونیة إلى عراقیل إداریة، وتشریعیة ومالیة .والفعال للإدارة الال
العراقیل الإداریة:  أ/

جملــة العراقیــل الاداریــة التــي تحــول دون الوصــول الــى المبتغــى فیمــا یتعلــق وتتمثــل
:1فیما یليتطویر أداء وفاعلیة الادارة الالكترونیة 

زیة لبرامج الإدارة الالكترونیة.ضعف التخطیط والتنسیق على مستوى الهیئات المرك-1
ضـعف الــدعم السیاسـي الــذي یـنجم عنــه تخبطـا إداریــا، الـذي مــن شـأنه أن یــؤدي إلــى -2

عــاملامقاطعــة تعمــیم مبــادرة الإدارة الالكترونیــة أو تبــدیل وجهتهــا، إذ یشــكل هــذا العنصــر 
خطیرا على مشروع الإدارة الالكترونیة .

ة واســــعة مــــن المــــوظفین الحكــــومیین فــــي القطــــاع الــــذین المقاومــــة الهائلــــة مــــن قبــــل فئــــ-3
یخشون على عملهم المستقبلي بعد تبسیط الإجراءات وتنظیم العملیات الحكومیة.

عـــدم القیـــام بـــالتغییرات التنظیمیـــة المطلوبـــة لإدخـــال الإدارة الالكترونیـــة مـــن إضـــافة أو -4
لإدارة وغیــاب التنســیق اخــتلاف نظــم وأســالیب االــى جانــب دمــج بعــض الإدارات والهیئــات

نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونیة في دولة قطر في مركزمتطلبات تطبیق الادارة الالكترونیةفارس كریم ،1
.35ص،2008
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ضعف اهتمام السلطات العلیا لتقیـیم ومتابعـة تطبیـق ، الى جانب حتى داخل القطاع الواحد
الإدارة الالكترونیة .

:العراقیل التشریعیةب/
:  1فیما یليجملة العراقیل التشریعیة وتتمثل

ـــوب وا-1 ـــانوني والتنظیمـــي المطل ـــأخیر فـــي وضـــع الإطـــار الق لـــذي یشـــكل أساســـا لأي الت
عملیة تطبیق للإدارة الالكترونیة.

عدم ملائمة القوانین والأنظمة المعمول بها لتطبیق الإدارة الالكترونیة.-2
صــعوبة إیجــاد بیئــة تشــریعیة وقانونیــة تناســب تطبیقــات العمــل الإلكترونــي لمــا یتطلبــه -3

عاقـب علـى عملیـات تخریـب غیاب التشریعات التي تنظم وتمع ذلك من وقت وجهد كبیرین
واختراق برامج الإدارة الالكترونیة.

العراقیل المالیة.ج/
المالیــــة التــــي تحــــول دون تطبیــــق الادارة الالكترونیــــة بــــأكثر جدیــــة العراقیــــل وتتمثــــل 

ـــــأثیر لان ســـــبب عـــــدم تعمـــــیم الادارة  ـــــر حـــــدة وت ـــــة  ولعـــــل هـــــذا العامـــــل  هـــــو الاكث وفاعلی
تلــف المرافــق العامــة هــو الشــق المــالي لــذا عمــدت الدولــة الجزائریــة الــى الالكترونیــة فــي مخ

اســتخدام أســلوب الاولویــات فــي ادخــال الرقمنــة الــى الادارات والمرافــق العمومیــة ومــن اهــم 
:2یمكننا ذكر الاتي الاسباب المالیة

تـــدني تمویـــل نفقـــات عملیـــة الإدارة الالكترونیـــة فـــي حـــال لعـــدم وجـــود المـــوارد اللازمـــة -1
العائـدات المالیــة للدولـة، ووجــود میزانیـات ثابتــة ترصـد لهــذه العملیـات یــتم فیهـا تحدیــد أوجــه 

الإنفاق.
محدودیة الاعتمادات المالیة المخصصة لبرامج التكوین لفائدة المعنیـین بتطبیـق وتنفیـذ -2

البــــرامج تكــــالیف تــــوفیر البنیــــة التحتیــــة مــــن شــــراء الأجهــــزة و وارتفــــاعالالكترونیــــةالعملیــــات 
.التطبیقیة

23ص ،نفسهمرجع لبي ،ب شاعبد الوهجمانة 1
ایف 2 ة ن ة ،جامع وم الاداری ي العل تیر ف الة ماجیس ة ،رس سعید ملا عمر ،التنظیمات الاداریة والامنیة ،لتطبیق الادارة الالكترونی

.24ص 2003العربیة للدراسات الامنیة ،
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الشـبكة العالمیـة تكلفة اسـتخدامالى جانبإنشاء المواقع وربط الشبكاتارتفاع تكالیف-3
ارتفاع تكالیف الصیانة للحواسیب الآلیة.و للانترنت
العراقیل التقنیةد/

امــــة مــــن بــــین  العراقیــــل التقنیــــة الكامنــــة وراء تعثــــر العمــــل الالكترونــــي بــــالمرافق الع
:1تيوالادارات الحكومیة یمكن ذكر الأ

نقص القدرات على صعید قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات .-1
سرعة تقادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلي نظرا للتطور السریع في هذا المجال.-2
ة عــدم الجاهزیــة لاعتمــاد هــذا النــوع مــن العملیــات الالكترونیــة علــى صــعید تــوفر البنیــ-3

التحتیة كالشبكات و أمن المعلومات على شبكة الانترنت.
تحدیات تطبیق الإدارة الالكترونیة في قطاع العدالةخامسا /

تواجـــــه الحكومـــــة الجزائریـــــة جملـــــة مـــــن التحـــــدیات التـــــي یجـــــب أن تأخـــــذها بعـــــین 
بمـــا الاعتبـــار  لتحقیـــق مشـــروع الإدارة الالكترونیـــة علـــى جمیـــع الإدارات والمرافـــق العامـــة_

فیها مرفق القضاء _ بأكثر مرونة وفعالیـة، وذلـك لتسـهیل وانتشـار التحـول الالكترونـي ممـا 
:2أبرز هذه التحدیاتالسواء ومنیخدم المجتمع الجزائري إدارة ومواطن على حد 

التحدیات المالیة والتقنیة أ/
ر الادارة ولتجـــــــاوز مختلـــــــف الاشـــــــكالات  وتحقیـــــــق فعالیـــــــة اكثـــــــر فـــــــي تفعیـــــــل دو 

:3الالكترونیة وجب تحقیق الاتي
توفیر بنیة تحتیة قویة وبمستوى عال للمعلومات والاتصالات -1
وجـــــوب إعـــــداد إســـــتراتیجیة مســـــبقة للإصـــــلاح الإداري والتحـــــول الرقمـــــي تأخـــــذ بعـــــین -2

الاعتبار أسوأ الاحتمالات بما فیها الفشل والأزمات التي یمكن أن تشـكل عائقـا فـي التغییـر 
والتطویر.

.23ص،السابقجع ر مالجمانة عبد الوهلب شلبي،1
.24،صنفسهجع المر جمانة عبد الوهلب شلبي ،2
.28مرجع سابق، ص،سعید ملة عمر3
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تجدیــد الوســائل والأجهــزة الضــروریة للتحــول الالكترونــي، والــتخلص مــن الوســائل التــي -3
أصبحت لا تتكیف مع ما استجد من تغییرات في مجال الاتصالات والبرمجیات .

ضرورة تأمین المعلومات والشبكات من أي اختراق أو عبث أو تخریب  یأتي علیها.-4
دمة  ومواصفاتها في الإدارة الواحدة وفي المكتب الواحد لتسـهیل توحید الأجهزة المستخ-5

الربط والتواصل فیما بینها .
تخصـــیص مبــــالغ مالیـــة تتناســــب وأهمیـــة التحــــول إلـــى عــــالم التكنولوجیـــا والاتصــــالات -6

الحدیثة.
:1: ومن جملة هذه التحدیات نذكر الاتي التحدیات الإداریة والبشریةب/

جود مرونة إداریة تستوعب كل التغییرات والمستجدات.ضرورة و -1
الاســـــتیعاب الجیـــــد للتطـــــور التكنولـــــوجي وأهمیـــــة اســـــتخدامه مـــــن طـــــرف العدیـــــد مـــــن -2

الإداریین.
تطـــویر المنظومـــة القانونیـــة بخلـــق إطـــار  تشـــریعي یحتضـــن بیئـــة التحـــول إلـــى تطبیـــق -3

وهـــــذه البیئـــــة لضـــــمان حقـــــوق الإدارة الالكترونیـــــة، وتعـــــدیل مـــــا هـــــو موجـــــود بمـــــا یتماشـــــى 
المستفیدین من الخدمة الالكترونیة.

غـرس الـوعي وتوفیر مراكز التدریب والتكوین للموظفین ممـا یـوقر مـورد بشـري مؤهـل-4
المعلوماتي والحاسوبي لدى المواطنین لتسهیل التجاوب مع التحول الالكتروني

هـا تمثـل الأسـاس لأي عملیـة من خـلال مـا تقـدم ذكـره مـن تحـدیات علـى اختلافهـا یتضـح أن
تطویریة، إذ أن مواجهة هذه التحدیات أو التقلیل مـن وطئتهـا یكـون مـن خـلال الحاجـة إلـى 
الدعم المادي والمعنوي الذي تقدمه السلطات العلیا في الدولة مع توافر رغبة وقـوة القـائمین 

على تنظیماتها لإحداث هذا التحول الالكتروني المنشود.
بالجزائرتطبیقات الادارة الالكترونیة في الجماعات المحلیة:الثانيالفرع 

الیات عملیة، تتأتى بالنهوض یستدعي تحسین أداء الجماعات المحلیة في الجزائر
بالموارد البشریة وربطها بالمعرفة والتكنولوجیا من خلال تعمیم استخدام الادارة الالكترونیة  

.226ص،السابقالمكي دراجي ورواشد موساوي، المرجع 1
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كما اصبحت الحلول أدائهملموظفین وتطویر ة ااءحیث تعد وسیلة هامة للرفع من كف
في تطویر الادارات العمومیة وتعتبر الالیة المحوریة التي الرقمیة من الركائز الجوهریة

تخدم المواطنین وتحرك عجلة التنمیة في المستوى المحلي.
لقـــد اتخـــذت وزارة الداخلیـــة عدیـــد الاجـــراءات فـــي ســـبیل تقـــدیم خدمـــة عمومیـــة نوعیـــة 

لمواطنین الذین أصبح بإمكانهم استخراج جمیع الوثائق المتعلقـة بالحالـة المدنیـة مـن أقـرب ا
بلدیة ممكنـة بغـض النظـر عـن البلدیـة التـي ولـد فیهـا ، زیـادة علـى بطاقـة التعریـف الوطنیـة 

.وجوازات السفر البیومتریة

الحالة المدنیة رقمنهأولا:

البیانـــات الخاصـــة بـــالمواطن بإدخـــالب یســـمح یتمثـــل فـــي انشـــاء تطبیـــق علـــى الویـــ
من عقـود ووثـائق الحالـة المدنیـة علـى قاعـدة بیانـات متطـورة متواجـدة علـى أجهـزة الجزائري
ـــة رئیســـیة ـــى معلومـــات  المدنی ـــا ســـواء بهـــدف الحصـــول عل ـــتم اســـترجاعها لاحق وحفظهـــا لی

لحالـة المدنیـة بصفة دقیقة بواسطة بحث یجریه موظـف البلدیـة أو مـن أجـل تمكـین ضـابط ا
مـــن عـــرض نســـخ الكترونیـــة علـــى شـــبكة الانترنـــت لوثـــائق وعقـــود الحالـــة المدنیـــة الخاصـــة 

.1بالمواطن لیتمكن من حفظها أو طباعتها

مشروع جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریینثانیا :
سـفر الـى عصـرنة وثـائق الهویـة والینالسفر وبطاقـة التعریـف البیـومترییهدف مشروع جواز

ذات شـكل مؤمنـة تمامـاالبیومتریـة والالكترونیـة وثیقـة الوطنیةحیث ستكون بطاقة التعریف 
تضمن للمواطنین القیام بمختلـف الاجـراءات الیومیـة،وفیما یتعلـق بجـواز السـفر أكثر مرونة 

الیـا ویكـون مطابقـا للمعـاییر قابلـة للقـراءةالالكتروني البیومتري فهو وثیقة هویة سفر مؤمنة 
لمملاة من طرف المنظمة الدولیة للطیران المدني .ا

وكذلك بطاقة التعریف البیومتریـة أصـدرت العمل بالسفر البیومیتريفي اطار تنظیم 
وزارة الداخلیة عدة قرارات نذكر منها :

.267، ص51زین عكاشة ، تجربة التنمیة المحلیة في الجزائر، مجلة المستنصریة للدراسات العربیة والدولیة، العدد1
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، یحـــــدد 2010أكتـــــوبر 07الموافـــــق ل 1431ذي الحجـــــة هـــــام 9أ/ قـــــرار مـــــؤرخ فـــــي 
ـــة لمســـتخرج  عقـــد المـــیلاد الخـــاص باستصـــدار بطاقـــة التعریـــف الوطنیـــة المواصـــفات التقنی

وجواز السفر البیومتري.
، یحــدد تــاریخ بدایــة تــداول 2012ب /قــرار مــؤرخ فــي أول صــفر عــام الموافــق ل دیســمبر 

جواز السفر الوطني البیومتري الالكتروني .
التــــي و لتطــــویر تطبیقــــات الادارة الالكترونیــــة ومحاربــــة كــــل اشــــكال البیروقراطیــــة 

تعرقـــل حصـــول المـــواطن علـــى الوثـــائق الاداریـــة فـــي الوقـــت المطلـــوب، حیـــث تشـــمل هـــذه 
:1یليالاجراءات ما

اعفــاء المــواطن مــن تقــدیم وثــائق الحالــة المدنیــة المتــوفرة ضــمن الســجل الــوطني الالــي -
للحالة المدنیة.

سنوات.10سنوات الى 05تمدید مدة صلاحیة جواز السفر البیومتري من -
14الـــى 29لـــیص عـــدد الوثـــائق الاداریـــة الصـــادرة عـــن مصـــالح الحالـــة المدنیـــة مـــن تق-

وثیقة.
الإدارات الغـــــاء شـــــرط المصـــــادقة علـــــى نســـــخ الوثـــــائق الاصـــــلیة المســـــلمة مـــــن طـــــرف -

العمومیة .
.تمدید أجل صلاحیة عقد المیلاد الى عشر سنوات بعدما كان سنة واحدة -
مـن قبــل أصــبح غیــر ســنة واحــدةبعــدما كانـت الغـاء تحدیــد أجــل صـلاحیة شــهادة الوفــاة-

محدد الاجل .
تكفــل البلــدیات بالتنســیق مــع الســلطات القضــائیة المختصــة بطلبــات المــواطنین الــراغبین -

جراءات إفــي تصــحیح الأخطــاء المكتشــفة فــي وثــائق الحالــة المدنیــة الخاصــة بهــم، والقــیم بــ
بین البلدیة والمحكمة.ء التنقلالمواطنین من عناتخلیصوبالتاليتصحیحها عوضا عنهم،

20الـى القـاطنین بـالجنوبتمدید أجـل التصـریح بـالولادات والوفیـات بالنسـبة للمـواطنین -
كما كان معمول به من ذي قبل .واحدیوما بدل من بوم 

مجلة كومة الالكترونیة بالجزائر،حالجماعات المحلیة في ظل تطبیق الأداءسایح جبور ،الادارة الالكترونیة ودورها في تطویر1
.17، ص2017،دیسمبر 01العددالهقار للدراسات الاقتصادیة ،المركز الجامعي بتندوف،
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ثالثا :البلدیة الذكیة 
یــة، ، هـذا الاخیــر الــذي یعــد مســعى وزارة الداخلومـن أجــل تجســید حلــم البلدیــة الذكیــة

فهــي تعمــل علــى انشــائه وتعمیمــه علــى جمیــع بلــدیات ولایــات الــوطن حیــث تــم تــوفیر كافــة 
ـــــین الادارة  ـــــة الاتصـــــال والتواصـــــل ب ـــــي عملی ـــــة واللوجیســـــتیة للازمـــــة ف الوســـــائل التكنولوجی

والمواطن لإنشاء نظام الادارة الالكترونیة .
التــدفق وأقمــارة وات الاتصــال مــن حواســیب وهواتــف وشــبكة انترنــت عالیــنــفتــوفیر ق

صناعیة قادرة علـى نقـل البیانـات بشـكل متبـادل بـین المصـالح الاداریـة والمـواطن،هي المهـام 
ق یســهــي بــدورها تقــوم بالتنالموكلــة للجنــة الاتصــال وتكنولوجیــات الاعــلام التابعــة للولایــات، و 

.1لعصرنةامخططمع الوزارة الوصیة بتنفیذ كافة المشاریع التي تم الاعداد لها في اطار 
بخلــق قاعــدة بیانــات تحتــوي علــى جمیــع لــذا فالبلــدیات ملزمــة بــالتكیف مــع الواقــع

وغیرهـا وربطهـا بشـبكة الانترنـت والتـي مـن خلالهـا  التواصـل مـع المشاریع ومشـاكل البلدیـة
المـــواطنین الـــى جانـــب تـــوفیر المـــوارد البشـــریة المؤهلـــة مـــن طاقـــات تمتلـــك معرفـــة بالمجـــال 

علــــــى غــــــرار المبــــــرمجین ،مــــــوظفي الشــــــبكات، الصــــــیانة ،التــــــامین والحمایــــــة المعلومــــــاتي 
.2وغیرها،وكذا توفیر جمیع الوسائل التكنولوجیة واللوجستیة للازمة لإنجاح المشروع

الذي یعتبر بحق احد التحدیات الكبرى امـام الحكومـة للحـاق بالركـب والوصـول الـى 
ادارة الكترونیة اكثر نجاعة.

بیقات الادارة الالكترونیة في الجماعات المحلیةرابعا:  بعض تط
بفضــــل اســـــتخدام الادارة الالكترونیــــة فــــي سلســــلة مـــــن شــــرعت الحكومــــة الجزائریــــة 

وأداءالاجـــراءات التـــي حســـنت مـــن خلالهـــا الخدمـــة بشـــكل انعكـــس ایجابـــا علـــى المـــواطن،
:3الآتيالمرفق العام ومن بین هلك الاجراءات نوجز 

مـــن ملـــف الحیـــازة علـــى بطاقـــة التعریـــف الوطنیـــة واســـتبدالها لاد الخاصـــة ازالـــة شـــهادة المـــی-
.12بشهادة المیلاد العادیة رقم 

.268صالمرجع السابق،رزین عكاشة،1
. 19ص،سایج جبور، المرجع السابق2
.20-19ص،نفسهالمرجع سایح جبور،3
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التقلیص من مدة دراسة الملفات الحیازة على البطاقة الرمادیة الـى یـوم واحـد فـي الحـالات -
یوما في الحالات بیع السیارات مابین الولایات.وإلىالعادیة،

الجزائریة من ملفات تجدید بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر.حذف شهادة الجنسیة-
، طــــابع ضــــریبي شــــهادة طبیــــةتخفیــــف ملــــف رخصــــة الســــیاقة الــــى صــــورتین شمســــیتین، -

ورخصة السیاقة القدیمة.
زارة عبــر موقــع و 2016مــرة فــي الجزائــر، التســجیلات الخاصــة بقرعــة الحــج لموســم لأول-

الأنترنت.عن طریق الداخلیة والجماعات المحلیة 
خامسا:عراقیل تطبیق الادارة الالكترونیة في الجماعات المحلیة

فــــي البلدیــــة علــــى وجــــه الخصــــوص باعتبارهــــا یعتــــرض تطبیــــق الادارة الالكترونیــــة 
القاعــــدة الاساســــیة للامركزیــــة الإداریــــة، حیــــث تلعــــب دورا كبیــــرا وهامــــا فــــي مجــــال التنمیــــة 

تجسـید مشـروع الادارة الالكترونیـة والتي تحـول دونقیل المحلیة،جملة من الصعوبات والعرا
أو الرقمیة ـوقد تتعدد تلك العوائـق مـن اقتصـادیه الـى تقنیة،وإداریة،وبشـریة وغیرهـا ونوجزهـا 

:1في الاتي 
الـــى ضـــعف الاســـتثمار فـــي تكنولوجیـــا المعلومـــات بالإضـــافةمشـــكلة الامیـــة الالكترونیـــة -

یطـرح ضـرورة الاهتمـام بنشـر الالكترونیة ممادا للجاهزیة الامر الذي یشكل تهدیوالاتصال
الثقافة الالكترونیة ودعم برامج التعلیم الخاصة بتكنولوجیات الاعلام والاتصال.

ضــعف درجــة الوصــول الــى شــبكة المعلومــات العالمیــة فــي ظــل غیــاب عوامــل تشــجیعیة -
ح الادارة الالكترونیــة یشــجع علــى نجــاللمــواطنین كتخفــیض ســعر الانترنــت الامــر الــذي لا

في الجزائر .
ـــوفیر - تهیئـــة بیئـــة العمـــل الصـــالحة لتطبیـــق الادارة الالكترونیـــة مـــن خـــلال الســـعي الـــى ت

متطلبات التطبیق.
ة المهنیــة لــدى العدیــد مــن المــوظفین مــع نقــص التجهیــزات ووســائل الاعــلام غیــاب الكفــاء-

ناطق سیما مناطق الظل.الالي.ضعف تدفق الانترنت وغیابها في العدید من الم

.269، المرجع السابق، صین عكاشةرز  1
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مــن أهــم یعتبــرموضــوعاونعــالجنتطــرقأنحاولنــاتناولنــاهالــذيالبحــثخــلالمــن
ویتعلـــق الأمـــر هنـــا ب العالمیـــةالســـاحةعلـــىنفســـهیفـــرضبـــاتحیـــث، الســـاعةمواضـــیع

ـــةالإدارة فـــيطفـــرةشـــكلیالـــذيالنظـــامبهـــذامختلـــف مجـــالات تســـییروكیفیـــة، الالكترونی
مباشــرة مــن خــلال بــالمواطن تــرتبطالتــيالعامــةالمرافــقتســییروكــذا، التكنولــوجيالمجــال

اقتنــاء كــل علــى الفــرد المرافــق وبالتــالي العــیش فــي محــیط یــوفر مزایــا هــذهالاســتفادة مــن 
الحدیثـــة والتكنولوجیـــة أو باســـتخدام عدیـــد الوســـائلخدماتـــه بســـهولة وبیســـر، ویتحقـــق ذلـــك 

أدق تسییر هذه المرافق إلكترونیا.بمعنى 

فــالملاحظ الیــوم أن العــالم برمتــه یمــر بمرحلــة انتقالیــة كثــرت فیهــا التحــولات فــي كافــة 
المجــالات ، ومــن بــین أهــم هــذه التحــولات هــو الانتقــال مــن الأســالیب التقلیدیــة فــي تســییر 

ــــالي بو المرافــــق العامــــة التــــي أصــــبحت لا تــــؤتي أكلهــــا ولا تلبــــي حاجــــات المؤسســــات ،  الت
حاجــــات المــــواطن إلــــى أســــالیب حدیثــــة تواكــــب العصــــر والتطــــور بهــــدف النهــــوض بهــــذه 
المؤسسات وتقدیم خدمات أفضـل وتكـون أكثـر سـرعة  ونجاعـة لأن تطـور هـذه المؤسسـات 

والهیئات والدول بإداراتها الالكترونیة.

لوجیـا ما یلاحظ علـى المسـتوى العربـي هـو صـراع اللحـاق بركـب الـدول المتطـورة تكنو 
مــــن خــــلال الثــــورة الرقمیــــة التــــي أصــــبحت جــــزء مــــن حیــــاة المؤسســــات والهیئــــات والإفــــراد، 
وأصـبحت الشــغل الشــاغل لمختلـف الحكومــات بهــدف خدمــة مواطنیهـا إلكترونیــا عــن طریــق 
الحاسب الآلي وبالتالي تسییر مرافقها إلكترونیا، دون الإخلال بالنظام القـانوني الـذي یحكـم 

جملــة مــن الشــروط طبعــا، ولنجــاح الإدارة الالكترونیــة یجــب أن تتــوفر ویضــبط هــذه الإدارة
تتعلـق كلهـا بـالمفهوم و الأدوات والممارسـات، كمـا یجـب أن تكـون ضـوابط تشـریعیة تضـبط 

هذا النشاط الالكتروني سواء كان إداریا، مالیا، تجاریا أو جنائیا.
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سلوب الالكتروني تجعلـه ضـرورة إن المزایا والإیجابیات التي یخلقها هذا النظام أو الأ
تفرضــها الظــروف والبیئــة وكــذا الــزمن ومواكبــة كــل التطــورات التــي جعلــت مــن العــالم بقعــة 
صــغیرة علــى مــرأى كــل مــن یلــج هــذا العــالم، إضــافة إلــى الكفــاءة والإتقــان والاقتصــاد فــي 

امـــة علـــى التكـــالیف زیـــادة علـــى الشـــفافیة والبســـاطة فـــي الإجـــراءات، وإذا كانـــت المرافـــق الع
اخــتلاف أنواعهــا تخضــع لمجموعــة مــن المبــادئ التــي تهــدف إلــى رفــع كفاءتهــا وأدائهــا فــإن 
هــذه المبـــادئ والأهــداف تكـــون أكثــر نجاعـــة وتطــورا وســـهولة وانســیابا إذا كانـــت بالأســـلوب 
الالكترونـي، كمـا تتسـم بالسـرعة بعكـس مـا كـان فـي النظـام التقلیـدي وذلـك مـن خـلال شـبكة 

یــة، كمــا یمكننــا اســتطلاع رأي المــواطنین فــي الأمــور التــي تخــص المرافــق المعلومــات الدول
العامــة، مــن خــلال التصــویت إلكترونیــا ومــن ثــم إحصــاء الأصــوات بســرعة ودقــة عـــالیتین 
وبشكل أدق یمكـن للمـواطنین المشـاركة فـي كـل مـا یخـص تسـییر هـذه المرافـق مـن حضـور 

ومحاضــر الجلســات وبالتــالي یتســنى للاجتماعــات العامــة والاطــلاع علــى جــداول الإعمــال 
للحكومات كسب رضا مواطنیهم من خلال تقدیم هذه الخدمات بصورة یستحسنها الجمیع.

الاتي :هذا العمل البحثي یمكن ذكر منومن بین استنتاجاتنا 

الإدارة الالكترونیة موضوع جدید وحدیث النشأة محلیا وعالمیا.-
رورة بــل أصــبحت مطلبــا لــلإدارة الباحثــة عــن الإدارة الالكترونیــة أصــبحت أكثــر مــن ضــ-

الكفاءة والفاعلیة .
رغبة كـل المؤسسـات والهیئـات فـي الظفـر بهـذا الأسـلوب فـي تسـییر المرافـق العامـة مـن -

خــلال ســعي الحكومــات للعمــل بالنظــام الالكترونــي مــن خــلال تجنیــد كــل الطاقــات وتــوفیر 
الإمكانیات والاستثمار في التكوین في هذا المجال.

نجاعة إدارة المرافق العامة إلكترونیا یتفاوت حسـب الإمكانیـات المتـوفرة مـن بنـى تحتیـة -
وكفاءات ووسائل تتناسب والخدمات المقدمة.

لا زالــت الحكومــات العربیــة فتیــة فــي مجــال الإدارة الالكترونیــة بــل متــأخرة وذلــك بســبب -
بنى التحتیة.ندرة الكفاءة في هذا المجال وكذا شح الإمكانیات واهتراء ال
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نقـــص الـــوعي لـــدى المـــواطن العربـــي وعـــدم فهمـــه وإلمامـــه بمزایـــا وفوائـــد تســـییر المرافـــق -
العامة الكترونیا كما أثبتت الدراسة النقص الكبیر في التكوین في هذا المجال.

:یليولعل من جملة التوصیات التي نخلص الیها نذكر ما
ل وبالتالي المشاركة في كل مـا یخـص خلق جو لترغیب الموطنین للولوج في هذا المجا-

الإدارة الالكترونیة للمرافق العامة.
تدریب الكفاءات عبر المراحل السنیة من خلال خلق برامج في المـدارس التربویـة وذلـك -

مــن أجــل إعــداد وتجهیــز جیــل یســتطیع فهــم والنهــوض بــالإدارة الالكترونیــة ومــن ثــم تــوفیر 
الأموال التي تنفق على التكوین .

لأخذ بالتجارب الناجحة والعمل بها خاصة بالنسبة للدول العربیة التـي لا زالـت تصـارع ا-
من أجل أخذ مكانتها في هذا المجال.

عـــدم بقـــاء المـــواطنین فـــي معـــزل والإســـرار علـــى ولـــوج عـــالم التســـییر الالكترونـــي حتـــى -
علــى یتســنى لهــم انتقــاد كــل مــا هــو لــیس فــي مســتوى التطلعــات ومــن ثــم إجبــار الحكومــات 

العمل على تقدیم خدمات أفضل.
فــتح مراكــز التكــوین علــى نطــاق أوســع فــي مجــال تعلــم العمــل بالحاســوب وأوقــات تســمح -

لذوي الدخل الضعیف وكذا الموظفون لتمكینهم من للتثقف في مجال الإدارة الالكترونیة.
مــدى وفــي الأخیــر نشــیر إلــى أن عــالم  الإدارة الالكترونیــة  عــالم حــدیث أصــبح یقــاس بــه

تطـور ووعـي الشــعوب وبمـا أن هـذه التكنولوجیــا حدیثـة ولا زالـت الدراســات والبحـوث تحــاول 
أن تكشف ما داخل هذا العالم من أسرار،إلا أننا بالمقابل نرى مدى شح الدراسات عن هذا 
النظــام أي الإدارة الالكترونیــة خاصــة فــي عالمنــا العربــي وبــالأخص فــي بلــدنا الجزائــر فــي 

یجب فیه على الدولة شعبا وحكومة أن تشـمر عـن السـواعد مـن أجـل النهـوض الزمن الذي 
بهــــذا العلــــم وأن تــــوفر كــــل الإمكانیــــات خاصــــة البنیــــة التحتیــــة منهــــا لأنهــــا ببســــاطة حــــرب 

التكنولوجیا.
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2006.

، دار الفكـر : النظـام القـانوني لحمایـة الحكومـة الالكترونیـةعبد الفتاح بیومي حجازي.12
2003، الجامعي، الإسكندریة، (د.ط)

دار الجامعـة ،عصام عبد الفتاح مطر ، الحكومة الالكترونیة بـین النظریـة والتطبیـق.13
.2008مصر، الازاریطة الجدیدة ،

القـــاهرة،و اللیــل ، الـــوجیز فــي القــانون الإداري ،دار النهضـــة العربیــةعبــد الفتــاح أبـــ.14
2000.

دار الثقافـــــة للنشـــــر ،الحاســـــوب فـــــي إدارة الأعمـــــال ،عمـــــاد عبـــــد الوهـــــاب الصـــــباغ .15
.1996سنة، عمان
ـــى الانترنت،شـــركة البهـــاء .16 ـــة والبیـــع والشـــراء عل ـــاح مـــراد ، التجـــارة الالكترونی عبـــد الفت
مجیات والكمبیوتر، الإسكندریة ،للبر 
دار صــفاء للنشــر والتوزیــع1علــي خضــر ابــو زیــد،تطبیقات الحاســوب فــي الإدارة،ط.17

2001الأردن ،، عمان
العراقـيالإداري، مهـدي سـلامة ،مبـادئ القـانون عصـام البرزنجـيعلي محمد بـدیر،.18

415ص ،1993،جامعة بغداد ، العراق
نظـــم المعلومـــات التـــابع فـــي مركـــزق الادارة الالكترونیـــةفـــارس كـــریم ،متطلبـــات تطبیـــ.19

2008للحكومة الالكترونیة في دولة قطر ،
المیســــرة للنشـــــر دارة الاولـــــى )عــــ( الطب،الإدارة الالكترونیـــــة،محمــــد ســـــمیر أحمــــد.20

.2009،عمان،والتوزیع
للطباعـــة دار رســـلانإدارة بـــلا أوراق،مصـــطفى یوســـف كـــافي ، الإدارة الالكترونیـــة،.21

2011،دمشق،سوریاوالنشر والتوزیع ،
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مصــــر،الإســــكندریة دار الفكــــر الجــــامعي ،،الإدارة الالكترونیــــةمحمــــد الصــــیرفي، .22
2008.

ــــاح.23 ــــد الفت ــــة، محمــــود عب ــــة ،الإدارة الالكترونیــــة وتطبیقاتهــــا الوظیفی المجموعــــة العربی
.2012،مصر، ط،للتدریب والنشر ، القاهرة

عمـــان ،1ط،المعاصـــرة ،دار أســـامةوالإدارةالحكومـــة الالكترونیــة لقـــدوة ،محمــود ا.24
2010،الأردن

1987الاسكندریة ،دار المطبوعات الجامعیة،،الإداري القانون ماجد راغب الحلو،.25
.1982القاهرة ،دار النهضة العربیة ،،نظریة المرفق العاممحمود محمد حافظ ،.26
ــــادئ وأحكــــام القــــانون الإداري ،اب ،محمــــد رفعــــت عبــــد الوهــــ.27 منشــــورات الحلبــــي مب

.2002،بیروت،الحقوقیة
دار المطبوعـــات الجامعیـــة ،محمـــد ابـــن الرومـــي، التعاقـــد الالكترونـــي عبـــر الانترنـــت.28

2003،الإسكندریة
دار الفكــر ،جــرائم الانترنــت والحاســب الآلــي،منیــر محمــد الجنبهــي وممــدوح محمــد .29

2004سنة،لإسكندریة ا،الجامعي 
دار الیـــازوري العلمیـــة للنشـــر ط ).(ددارة والمعرفـــة الالكترونیـــةالإ،نجـــم عبـــودنجـــم .30

.2004عمان ،والتوزیع ،
دار ثـر الادارة الالكترونیـة فـي ادارة المرافـق العامـة ،أ،نبراس محمد جاسم الاحبابي.31

2018،مصر،الإسكندریة ،الجامعة الجدیدة
.2006،ردنالأ،عماندار الثقافة ،القانون الاداري ،لي الطهراوي ،هاني ع.32
18مجلـد مجلـة العلـوم القانونیـة ،،الحمایة الجنائیـة لبـرامج الحاسـوب واثبة السعد ،.33

.2004،ولالعدد الأ
الرسائل والمذكرات :

:رسائل الدكتوراهأ/ 
أطروحـــة دكتـــوراه الطـــور الجزائـــر،عبـــان عبـــد القـــادر ،تحـــدیات الإدارة الالكترونیـــة فـــي-

ــــة  الثالــــث قســــم علــــم الاجتمــــاع تخصــــص إدارة وعمــــل ،كلیــــة العلــــوم الإنســــانیة والاجتماعی
.2016،جامعة بسكرة
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:ماجیستیررسائل / ب 
دور الإدارة الالكترونیـــــة فـــــي ترشـــــید الخدمـــــة  العمومیـــــة  فـــــي , عاشـــــور عبـــــد الكـــــریم .1

,مـــذكرة مقدمـــة  اســـتكمالا لمتطلبـــات الحصـــول علـــى الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة والجزائـــر
شــهادة ماجیســتر فــي  العلــوم السیاســیة والعلاقــات الدولیــة  تخصــص الدیمقراطیــة والرشــاد , 

2016/2017جامعة  منتوري قسنطینة  
تصــال الإداري لمــدیري المــدارس الثانویــة بمحافظــة غــزة فــي الانعــیم حســن حمــاد الفــرا: .2

، رسالة ماجستیر، قسم أصـول التربیـة، الجامعـة الإسـلامیة، غـزة، ضوء الإدارة الالكترونیة
2008فلسطین، 

رســـالة ،ســـعید مـــلا العمـــري ،المنظمـــات الإداریـــة والأمنیـــة لتطبیـــق الادارة الالكترونیـــة.3
2003قسم العلوم الإداریة ،جامعة نایف العربیة للدراسات الأمنیة ،ماجیستر،

طبیقاتهـــــا العربیـــــة تونیـــــة علـــــى ادارة المرفـــــق العـــــام و تر حمـــــاد مختار،تـــــأثیر الادارة الالك.4
،مـــذكرة لنیـــل شـــهادة الماجیســـتیر فـــي العلـــوم السیاســـیة  والعلاقـــات الدولیـــة ، فـــرع التنظـــیم 

كلیـــــة العلـــــوم السیاســـــیة قســـــم العلـــــوم السیاســـــیة والعلاقـــــات الدولیـــــة ،، والإداريالسیاســـــي 
2007/2008ر ،الجزائبن یوسف بن خدة ،الجزائرجامعة،والاعلام

:مذكرات الماستر

مـذكرة تخـرج لنیـل شـهادة الماسـتر،مقارنـةدراسـة ، الالكترونیـة الإدارةساسي مریم ،-1
2015/2016، جامعة اكلي اولحاج البویرة في القانون العام ،تخصص ادارة ومالیة ،

لنیــــل مــــذكرة تخـــرجالعمـــري نوهــــا ،دور الادارة الالكترونیـــة فــــي ســـیر المرفــــق العـــام ،-2
جامعـــة اكلـــي اولحـــاج البـــویرة ،ومالیـــةإدارةفـــي القـــانون العـــام ،تخصـــص شـــهادة الماســـتر

2015/2016
دراســة حالــة ، جمبیــة ذهبیــة ،الادارة الالكترونیــة ودورهــا فــي تحســین الخدمــة العمومیــة -3

1945مـاي 08بلدیة خنشلة ،مذكرة لنیل شـهادة الماسـتر، ادارة الجاعـات المحلیـة ،جامعـة 
2016ة ،الجزائر ،قالم
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( المجلات )المقالات:

عبــــد الكــــریم الغریســــي، شــــریف محمــــد ،دور الادارة الالكترونیــــة فــــي ترشــــید وتحســــین .1
دیســمبر ،جامعــة ســیدي . 03الخدمــة العمومیــة ، المجلــة الجزائریــة للمالیــة العامــة ، العــدد 

.2013بلعباس 
دارة المنظمـــات، مجلــــة الحقیقــــة الازرزار العیاشـــي ، الادارة الالكترونیــــة نظـــرة جدیــــدة .2

2017،سكیكدة ،دیسمبر 1955أوت 20،جامعة 33العدد 
،المجلــة الإدارة الالكترونیــة فــي تحســین أداء الخــدمات الإداریةســلیمة بــن حســین،دور .3

2014الجزائریة للأمن والتنمیة ،العدد السابع، جویلیة 
فـي تطـویر الخدمـة العمومیـة المكي دراجي ورواشـد موسـاوي ،دور الغـدارة الالكترونیـة.4

للمرفق العام فـي الجزائر،مجلـة العلـوم القانونیـة والسیاسـیة ،كلیـة الحقـوق ،والعلـوم السیاسـیة 
2018ـجامعة الوادي ،العدد،

الالكترونیة ودورها في تطـویر أداء الجماعـات المحلیـة فـي الإدارة،علي سایج جبور .5
العـدد ، مجلـة الهقـار الدراسـات الاقتصـادیة  ،ظل تطبیق الحكومة الالكترونیة في الجزائر 

2017دیسمبر، حسیبة بن بوعلي الشلف ، جامعة 01
الالكترونیــــة فــــي ترشــــید المرفــــق العــــام ،مجلــــة الباحــــثالإدارةراضــــیة ســــنقوقة ، دور .6

.2018جانفي 01جامعة باتنة 12، العدد للدراسات الاكادیمیة 
: المؤتمرات

الادارة الالكترونیــة بــین النظریــة والتطبیــق ، المــؤتمر الــدولي حسـین بــن محمــد الحســن ،-
للتنمیــة الاداریــة نحــو أداء متمیــز للقطــاع الحكــومي ،معهــد الادارة العامــة ،المملكــة العربیــة 

2009السعودیة 
:الكتب باللغة الاجنبیة

- www.world.org/public/sector/egov/egovstudies htm access 08/06/2015.
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