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  مقدمة:

أف البحث في المغة العربية بات يعاني قصكران في معطياتو  الباحثيفمف  كثيره يعتقد 

المعتقد ر كالعكلمة كالعالمية، كالحقيقة  عكس ذلؾ كنتائجو كتأخران في مكاكبة مسيرة التحضٌ 

في أكساط المتخصصيف كالدارسيف كطلبب العربية مف أىميا كمف غير أىميا، فالعربية منذ 

تستمر في استيعاب كما أنٌيا لا زالت كالتكسع،  إلى الآف لا تزاؿ في كىج الانتشار فجرىا

 المستجدات العممية كفيـ متطمبات الحضارة.

البحث كمناىج التطبيقات المغكية  الحاجة العممية لتجديد كسائؿ د أفٌ ذلؾ مما يؤكٌ 

أـ عجـ عربنا كانكا  –حديثان  ـأ قت جيكد العمماء قديمان كممارساتيا باتت ممحٌة قائمة، ميما حقٌ 

عامؿ  مف إنجازات أك استنتاجات  عمى مرٌ العصكر كصكلان إلينا، خاصة إذا عممنا أفٌ  –

ؽ البحث كترشيده فيما يتعمٌ  أحد أبرز عكامؿ النجاح إلى جانب تسييؿ الانجازالسرعة في 

 كنكلكجيات كالإلكتركنيات. قمنة كالحكسبة كالتٌ ميف في عصر الرٌ بالمتعمٌ 

كمف المعركؼ أفٌ أساليب التجديد المغكم كثيرة كمتنكعة، مثمما تتنكع المكاد المغكية 

قدٌـ لمستكيات الت تياكمشتقاتيا، كىذا ما حصؿ مع لغتنا العربية منذ أمد بعيد، ككذلؾ مساير 

مناىج البحث المغكم مندىشيف مف  كاضعكالحضارم كصفات الشعكب كطبائعيـ، كقد كقؼ 

 عظمة المغة العربية كقدرة استيعابيا لمتطكرات كالتغيرات في كؿٌ مراحؿ التاريخ. 

كبما أفٌ الممكة المغكية تنشأ بناءن عمى التقدٌـ كالاستثمار الفكرم، كنظران لما يتٌسـ بو 

ر مف تقدٌـ عممي كتكنكلكجي في مختمؼ المجالات خصكصان تمؾ المتعمٌقة العالـ المعاص
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ـ، كبإشارة لطيفة مف اخترتي بناء عمى ما تقدٌ قد بالإعلبـ كالاتصاؿ المباشر كغير المباشر ف

 لجنة التككيف أف يككف عنكاف البحث مكسكـ: 

 تكنولوجيات الإعلام والاتصال ودورها في تعميمية المغة العربية

 همية الموضوع ودواعي البحث:أ: أولا

التعميـ بؿ حتى في أكساط التعميـ ك في مؤسسات التربية  ان لقد بات مف الكاضح جدٌ 

العالي كالبحث العممي أف تكظيؼ التكنكلكجيات الحديثة في عمميات التعمُّـ كتقديـ المكاد 

، كما  تابع مختمؼ الأنظمة قكلو نتيجة يدركيا كؿ مف ينالتعميمية مف الأىداؼ المنشكدة اليكـ

ي كالعممي، مالتككينية الكلبسيكية كالمعاصرة، فنيضة الأمـ مكككلة لمنتكج أبنائيا العم

قة في البحث كالسرعة في كمكاكبة مسيرة التقدـ الحضارم في مختمؼ بقاع العالـ يمنحنا الثٌ 

مكانية استثمار التعمُّمات كالمكتسبات، كيحقٌ  كسع التجديد كالتٌ ؽ رغبتنا في تطبيؽ النتائج كا 

 كالاستمرار.

سة عمى أحدث التكنكلكجيات المعاصرة ركرم استحداث طرائؽ تعميمية مؤسٌ فمف الضٌ 

الحقكؿ كعمى جميع  حصيؿ المعرفي في كؿٌ كاصؿ كضماف التٌ كأكثرىا نجاعة في تحقيؽ التٌ 

 الأصعدة.

 ثانيا: إشكالية البحث:

إنساف،  لبشرية أمر إيجابي يطمبو كؿٌ إف تغيير المناىج كتجديد الأساليب في عيرٍؼً ا

كىدؼ منشكد في طريؽ تأسيس الحضارات منذ فجر التاريخ؛ يشمؿ ذلؾ حتى الأنظمة 

التعميمية بغرض تحديثيا كتحيينيا، كمف غير المعقكؿ كذلؾ أف نأخذ بمناىج كضعيا 
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كير عميـ أك تطف لتشكيؿ مسارات التٌ نة في زمف قديـ معيٌ القدامى لتأسيس حضارة معيٌ 

 غير إذنا سنةه منذ البدايات.حضارة حديثة في زمف حديث؛ فالتٌ  الأساليب المعيشية في ظؿٌ 

عميمية بصكرة كاسعة في إطار تحديث المنظكمات التٌ  ىذا الكضع نعايش اليكـ كنحف

التعميـ  ،التعميـ الثانكم الإعدادم،التعميـ المتكسط أك  ،مف الأطكار المبكرة )التعميـ الابتدائي

ما كانت ما كانت البدايات متعثرة في تطبيؽ الإصلبحات أك تكجيييا، كربٌ عالي(، فربٌ ال

مف أجؿ تحقيؽ  المتاحةالتطبيقات محتشمة بالنظر إلى النتائج المنشكدة في مقابؿ الكسائؿ 

 الغرض المنشكد.

غات الآف في مجمميا إلى المغة باعتبارىا مجمكعة مف الفنكف تعميـ المٌ  شاريعي كتنظر م

غة العربية يؤكٌدكف تناكؿ تعميميا مف خلبؿ الميارات كالميارات، لذا بدأ الميتمكف بتعميـ المٌ 

الكقكؼ في ىذه الدراسة عمى دكر تقنيات الإعلبـ كالاتصاؿ في تنمية  ناالأربع؛ لذلؾ حاكل

 ىذه الميارات سكاء لمناطقيف بيا أك لغير الناطقيف بيا.

 البحث تتمثؿ في:كبناءن عمى ما سبؽ فإفٌ إشكالية 

كيؼ تصنع تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الفارؽ بيف المناىج القديمة كالحديثة في  -

 تعميمية المغة العربية لأىميا كلغير الناطقيف بيا؟

 ناما يتعمؽ بالمكضكع مف إشكالات كمسائؿ، غير أن عي بيذه الإشارة الإحاطة بكؿٌ دٌ نكلا 

ضؿ صكغيا في جممة نفغة التخصص "المغة العربية"، ك برزىا مف حيث علبقتيا بتعميمية لنس

 مف التساؤلات كما يأتي:
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 ما المقصكد بالتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ ؟ (1

 استفادت المغة العربية مف تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ؟ حدٌ  إلى أمٌ  (2

ينبغي  ما ىي أىـ البرامج كالأساليب الحديثة في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ التي (3

 غة العربية؟استخداميا في تعميمية المٌ 

للؤسكياء ماىي أبرز تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ المفيدة في تعميـ المغة العربية  (4

 لذكم الاحتياجات الخاصة؟ك 

 ثالثا: الفرضيات:

تعدٌ صياغة الفرضيات ككذا قبكليا مف عدمو أىـ المراحؿ المنيجية في بناء خطٌة       

ا يتطمٌب منٌا تركيزان عاليان أثناء صياغتيا، لممشكمة، ممٌ  تفسيرمثٌؿ في حقيقتيا البحث، فيي ت

كالقطع فييا برأم دقيؽ كمحدٌد، كغير قابؿ لمتأكيؿ، كيعكس فيمنا لطبيعة المشكمة التي 

مف افتراض فرضيات كىي  نعالجيا في دراستنا، كللئجابة عمى التساؤلات الآنفة الذكر لابدٌ 

 كالآتي:

 ة العامة: لتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ دكر في تعميمية المغة العربية.الفرضي

 علبـ كالاتصاؿ.لإالفرضيات الفرعية:استفادت المغة العربية مف تكنكلكجيات ا

ىناؾ برامج كأساليب حديثة في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ تيستخدـ في تعميمية المغة 

 العربية.

ـ كالاتصاؿ أحدثى فارقان في تعميمية المغة العربية لأىميا كلغير تكظيؼ تكنكلكجيات الإعلب

 الناطقيف بيا كلفئة ذكم الاحتياجات الخاصة.



 يقذية
 

 ه
 

 الدراسات السابقة:  رابعاً: 

إف الاطلبع عمى الدراسات السابقة التي تناكلت المكضكع ىي مف أكلى الخطكات التي 

في صياغة مشكمة البحث كتعييف ميادينيا يمجأ إلييا الباحث، كذلؾ للئمكانية التي تكفٌرىا 

كأبعادىا، كفي إثراء المشكمة بالعكدة إلى الأصكؿ النظرية، كالنتائج الماضية، كتفادم العكائؽ 

 المنيجية التي كاجيت الباحثيف السابقيف.

ما يعالج ىذا المكضكع  عمى قؼ فيما ىك متكاجد بيف يدينا مف الدراساتنكرغـ أننا لـ 

ة فمعظـ الدراسات كانت حكؿ الكسائؿ التقنية كدكرىا في التعميـ بصفة عامة، معالجة مباشر 

كمنيا ما تناكؿ تعميـ الميارات المغكية لكف بالطرؽ التقميدية، كأخرل اىتمت بتقنيات تعميـ 

؛ أم كؿ دراسة كجدناىا تتناكؿ جزئية مف الطريقة التي تناكلنا بيا بيا العربية لغير الناطقيف

دراسة كمف تمؾ الدراسات نذكر عمى سبيؿ التمثيؿ لا الحصر: رسالة مف المكضكع بال

متطمبات شيادة الدكتكراه لمباحث بنيني عبد الكريـ بعنكاف: تعميمية المغة العربية في المدرسة 

الجزائرية رؤية في تكنكلكجيا التعميـ تحدث فييا عف النظريات المسانية التي عالجت تعميـ 

ية ككذا دكر الحاسكب كالتمفزة في تعميـ العربية لمتعممي الطكر الابتدائي، المغات كالمغة العرب

كدراسة لعكدة سميماف عكدة مراد بعنكاف:" كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

كعكائؽ استخداميا في التدريس لدل معممي كمعممات مدارس تربية لكاء الشكابؾ / الأردف." 

مدل استخداـ المعمميف لمكسائؿ التكنكلكجية، كأسباب عزكؼ حيث ركٌزت الدراسة عمى 

بعضيـ كرفضيـ لاستخداميا. كدراسات عبارة عف مداخلبت في بعض الممتقيات في ىذا 

المجاؿ كمداخمة : تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كدكرىا في التٌعميـ لمدكتكر إبراىيـ بختي 
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كر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في أستاذ محاضر بجامعة كرقمة. كمداخمة بعنكاف : د

تكييؼ التٌعميـ مع اقتصاد المعرفة مف تقديـ  فيصؿ بكطيبة كخديجة خالدم مف جامعة 

 .كثير ـتممساف. كغيرى

 : مراحل البحث: خامساً 

، كذات منيجو  اإف مكضكع البحثً لىييمٍزًمين اعتمادى خطةو عمميةو ذاتً نسؽو كنظاوـ كتماسؾو

تحقيؽ  كذامف الإلماـ بأىـ جكانبو،  –عمى الأقؿ–ف تمكٌ نمؿ، حتى عممي قكيـ كمتكا

كخاتمة؛ كتفصيؿ  فصكؿىا بدايةن، كتشمؿ ىذه الخطة: مدخؿ كثلبثة ناالأىداؼ التي سطَّر 

 تي:أو فيما يذلؾ كمٌ 

 خطة البحث وتبويب المادة العممية:  -1

 ا فيو إشارة لدكر الكاردة في العنكاف كم ومصطمحاتالبحث ك مفاىيـ ل ضبط كفيو:  مدخل

 تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في العممية التعميمية التعمٌمية بصفة عامة.

        دكر تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في تعميمية المغة ب فيتعمٌؽ الفصل الأولوأمّا

، كذلؾ مف خلبؿ دكرىا في تعميـ ميارات المغة العربية، فكاف المبحث العربية لمناطقيف بيا

مخصكصا بميارة الاستماع، كالثاني لميارة الكلبـ )التحدٌث(، كالثالث لميارة القراءة،  الأكؿ

 كالرابع لميارة القراءة.

  دكر تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في تعميمية المغة العربية فيتعمؽ ب الفصل الثانيوأما

لأكؿ عف خصائص ؛ حيث تحدٌثنا في المبحث اكالتقنيات المعتمدة في ذلؾبيا لناطقيف لغير ا

المغة العربية، كفي المبحث الثاني عف دكافع تعمٌـ كتعميـ المغة العربية لغير الناطقيف بيا، 
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كفي المبحث الثالث عف دكر تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في تككيف ميارتي الاستماع 

تصاؿ في كالكلبـ بالمغة العربية، أما المبحث الرابع فخصصناه لدكر تكنكلكجيا الإعلبـ كالا

 .تككيف ميارتي القراءة كالكتابة بالمغة العربية لغير الناطقيف بيا

  دكر تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في فقد كاف الحديث حكؿ   الفصل الثالثوأما

، أمٌا المبحث الأكؿ فيو خصصناه لمفيكـ تعميمية المغة العربية لذكم الاحتياجات الخاصة

حث الثاني لدكر تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في تعميـ المغة ذكم الاحتياجات الخاصة، كالمب

العربية لذكم الإعاقة السمعية، كالمبحث الثالث لذكم الإعاقة البصرية، كالثالث لذكم الإعاقة 

 الحركية.

  كفييا أىـ النتائج التي تكصٌمنا إليياكحصيمتو  خاتمة البحثكتأتي. 

في جميع مراحؿ  تحميؿ كإجراءالدكف إغفاؿ  المنيج الكصفيعمى في ذلؾ  معتمديف      

 البحث.

عمى حزمة لا بأس بيا مف مصادر كمراجع كدراسات متنكعة لإضاءة  ناكعكل اكقد راىن

ذكر منيا: التكامؿ بيف التقنية كالمغة، لسعيد عبد ا﵀ لافى، نكيكؼ كمغارات ىذا البحث 

جراءاتيا التربكية، ؿ:عمي  تدريس فنكف المغة سعد جاب ا﵀،  ك كتنمية الميارات المغكية كا 

العربية النظرية كالتطبيؽ، لعمي أحمد مدككر. كتعميـ المغة العربية لغير الناطقيف بيا مناىجو 

كأساليبو، لرشدم أحمد طعيمة. كتكنكلكجيا التعميـ كذكم الاحتياجات الخاصة الأجيزة 

 التعميمية كصيانتيا، لتامر المغاكرم محمد الملبح.
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 المعوّقات والصعوبات: :سادساً 

العادة مف نقص  عميولا أريد أف أقكؿ شيئا عف معكقات البحث مشابيا لما جرت 

المصادر أك المراجع لأف ذلؾ أمر بدييي بحسب طبيعة المكضكع كحداثتو في أكساط 

البحث العممي، بؿ عمى العكس مف ذلؾ ؛ حيث شكمت كفرة المادة العممية كتشعبيا عائقان 

لقدرة عمى الإحاطة بيا، كمف جية أخرل فإف معظـ المراجع تدكر حكؿ المادة أماـ عدـ ا

العممية نفسيا، كتنطمؽ مف دراسات رشدم أحمد طعيمة، كمحمكد كامؿ الناقة، ثـ إف 

المكضكعات الجديدة تتخبط دكما بيف الرافضيف كالمؤيديف أك بيف الكلبسيكييف كالحداثييف،  

كلكنيا  -ليس غركرا أك ثقة زائدة –لسيركرة العمؿ  أك عائقان  مثبطان  لكف ذلؾ لـ يكف عاملبن 

صراره عمى الالتزاـ بالكاجبات العممية كمثميا العممية.  عزيمة الطالب كا 

كلا يفكتني في ىذا المقاـ أف أتقدـ بجزيؿ الشكر ككامؿ العرفاف للؤستاذ المشرؼ بغداد     

خراجو ىذاكصبره كحرصو عمى تقكيـ  بمية عمى جيده المبذكؿ، صكرة  أحسففي  البحث كا 

تبنيو عمى بيا عبر مختمؼ مراحؿ إنجاز البحث، ك  يتكجيياتو القيٌمة التي أفادنعمى ممكنة، ك 

كالشكر مكصكؿ لأعضاء لجنة التككيف الأستاذ الدٌكتكر عبد القادر  لفكرة المكضكع. أيضان 

ان قبؿ أف يككف أستاذان لنا، أحمد جلبيمي الذم عيدناه أب بكعصابة كفضيمة الأستاذ الدٌكتكر

بفضؿ حرصو كدعمو المستمريف، كتشجيعو لنا تشجيعان منقطع النٌظير طيمة مسار الدٌراسة 

 كالبحث، فجزاه ا﵀ أحسف الجزاء.    

   كا﵀ المستعاف.                                                                                              

 الطالبة: دليمة شاري

ـ04/08/2019التاريخ:   
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 يد:أولًا: تمه

باع الأساليب الجافة في التعميـ إلى نفكر الناشئة، لذلؾ لابدٌ مف الاعتراؼ يؤدم اتٌ قد 

ة كالممٌحة لنيضة شاممة قادرة عمى تمبية مطالب كمقتضيات العصر، شريطة بحاجتنا الماسٌ 

ف كالمعمٌميف فقط، بؿ لابدٌ مف كجكد التقنييف كالفنيٌيف أف لا ييمقي ذلؾ عمى عاتؽ المدرّْسي

كالعمماء لمكصكؿ إلى أىداؼ تعميمية ناجحة، كعميو تكجٌب عمينا أف نخرج مف حجرة الصؼ 

كالسبكرة التقميدية إلى بيئة الدٌارس كمجتمعو، لأف الطالب أك الدارس في العصر الحديث 

شيء عمى الكاقع، حيث  كشؼ أمامو كؿٌ اليكـ يختمؼ عف طالب الأمس، فيك في محيط ي

بيئات غنيٌة متعددٌة المصادر لمبحث كالتطكير الذاتي، كىك ما تكٌفره  لىإنٌو بحاجة إ

رة في مجاؿ التعميـ بدءان باختراع القمـ كالكرؽ ات الحديثة، حيث قدٌمت خدمة كبيالتكنكلكجي

لحاسكب مف أقكل الكسائط إلى مرحمة الطباعة، كمرحمة التسجيؿ كالتصكير، كالآف أصبح ا

عميـ، إضافة إلى استخداـ شاشات العرض المختمفة كالفيديك المستخدمة في مجالات التٌ 

 كغيرىا.

تعدٌدت الطرؽ التي كيظّْفت بيا تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في مجاؿ التعميـ كالتعمٌـ، 

ة فيمـ كثائقي عف (حتى أصبح بإمكاننا مشاىد Multimediaفاستيعممت الكسائط المتعددة )

النباتات، كالكائنات الحية،  حلبت الفضائية، كنمكٌ كثير مف الظكاىر الطبيعية كالزلازؿ كالرٌ 

ٌـ بو التٌفاعلبت المختمفة كاستيخدمت في البرامج المخبرية التي تيظيً  ر محاكاة الكاقع الذم تت

، كتكبير الصغير كنكلكجيا بذلؾ عمى تقريب البعيدبيف الذٌرات كالجزيئات، كعممت التٌ 
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ظيار أدؽٌ  عمـ عف بعد، حيث فاصيؿ دكف خكؼ أك ضرر، ككذلؾ التٌ التٌ  كتصغير الكبير، كا 

ف يستمع كيناقش محاضران في بمد آخر، كأصبحت الشبكة العنكبكتية أما  في بمدو  يمكف لمتعمٌوـ 

مصدران عميـ لا غنى عنو لمطالب كالمعمّْـ، ك ( مصدران أساسيان مف مصادر التٌ تنالإنتر ) 

 لممعمكمة لأم شخص آخر.

اعتماد تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في التدريس؛ عممية تغيير منظٌمة تؤدٌم إلى  ييعتبر

كييف في القرف الكاحد ة؛ التي أصبحت جؿٌ اىتماـ التربتغيٌر بعض جكانب البيئة التعميميٌ 

عدٌة مجالات تخدـ المجتمع  العشريف؛ إذ عينكا بكيفية تييئتيا لتحقيؽ الأىداؼ التعميميٌة فيك 

 المدرسي كاملبن.

كمف ىنا دعا الباحثكف في ىذا المجاؿ إلى ضركرة مسايرة العصر للبستفادة مف 

الي في ربيٌة كالتٌعميـ، حيث أنٌيا تقتصد في الكقت كبالتٌ كنكلكجية في مجاؿ التٌ طكرات التٌ التٌ 

مٌـ؛ ليذا كاف لابدٌ مف تعميـ استخداـ ثر الأكبر في الإسراع في عمميٌة التعالجيد؛ الذم لو الأ

ة تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ عبر مختمؼ المراحؿ الدراسية، كفي جميع المكاد التٌعميميٌ 

 غكية دكف اقتصارىا عمى المكاد العممية.ة المٌ لتشمؿ بذلؾ المكاد التعميميٌ 

 تحديد المصطمحات:ثانياً: 

 : TECHNOLOGY تكنكلكجيا )تقنيات( -1
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نا إلى مصطمح تكنكلكجيا سندرؾ مف الكىمة الأكلى أنو مصطمح مستعار مف إذا نظر 

غير العربية أك منحكت مف لفظتيف في لغة أجنبية كلكنو خضع لقكالب الاشتقاؽ العربية 

 "Technology"اشتقت كممة تكنكلكجيا »فيكاد لا ينماز عف المفردات العربية الأصيمة كقد 

كتعني فنان أك ميارة، كالكممة اللبتينية  "،Techneة اليكنانية "مف الكممكالتي عيرٌبت تقنيات، 

"Texere" " كتعني تركيبان أك نسجان، كالكممةTogos كتعني عممان أك دراسة، كبذلؾ فإف "

كممة تقنيات تعني عمـ الميارات أك الفنكف، أم دراسة الميارات بشكؿ منطقي لتأدية كظيفة 

تعني: عمـ الآداء أك عمـ  "Technologyتكنكلكجيا " كممة كىناؾ مف يرل أفٌ  1«.محدٌدة

 3الخطابة أك الاتصاؿ بميارة. في حيف ىناؾ مف يجعميا مرادفة لففٌ  2التطبيؽ.

( مشتؽ مف المفردة  TECHNOLOGYالجزء الأكؿ مف كممة ) كيرل البعض أفٌ 

(Technique ،ـ إلى العربية إلى مصطمح تقنية أك تقنيات كييعبّْر عنيا (، كمف ثىّـَ تيتىرجى

 4البعض بمفظ تقانة أك تقانات.

عممية شاممة تقكـ بتطبيؽ العمكـ كالمعارؼ بشكؿ منظٌـ في مياديف »في الاصطلبح: ىي 

  5«.ة لممجتمععدٌة لتحقيؽ أغراض ذات قيمة عمميٌ 

                                                           
ـ، 2004 -ق1425: 4ـ بيف النظرية كالتطبيؽ، دار المسيرة، عماف الأردف، طمحمد محمكد الحيمة، تكنكلكجيا التعمي - 1

 .21ص: 
 .15ـ، ص: 1993، 2بشير عبد الرحيـ، التكنكلكجيا في عممية التعمٌـ كالتعميـ، دار الشركؽ، عماف الأردف، ط  -2
 .2ـ، ص: 2006 -ق1426: 1ط أحمد إبراىيـ قنديؿ، التدريس بالتكنكلكجيا الحديثة، عالـ الكتب، مصر القاىرة، - 3
  .16ص:  ،ذكره بؽمرجع سبشير عبد الرحيـ،   -4
  .25ـ، ص:2000، 1أميف محمد زينب، إشكالية حكؿ تكنكلكجيا التعميـ، دار اليدل، المنيا، مصر، ط -5
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الاستخداـ الأمثؿ لممعرفة العممية كتطبيقاتيا كتطكيعيا لخدمة الإنساف » كتعرَّؼ بأنٌيا 

نظيـ الفعٌاؿ التٌ »بأنٌيا:  Donald Bellكقد عرٌفيا عالـ الاجتماع دكنالد بيؿ  1«.يتوكرفاى

لخبرة الإنساف مف خلبؿ كسائؿ منطقية ذات كفاءة عالية، كتكجيو القكل الكامنة في البيئة 

 2«.المحيطة بنا للبستفادة منيا في الربح المادٌم 

  (Media )الإعلام: -2

  في المغة:

جاء  3در أعمىـ  ييعمًـ إعلبمان، كأعممتيو بالأمر: أبمغتو إياه، كأطمعتو عميو،إعلبـ )مفرد( مص

بىرى فلبف كأعٍمًمنًيو حتى أعمىمو، كاستىعٍمىمىني الخبر فأعمىمتيو »في لغة العرب:  اسٍتعمًـ لي خى

غان؛ بمٌغت القكىـ بلب الإعلبـ في المغة التبٌميغ، كيقاؿ:» يقكؿ الدٌكتكر محمكد سفر: 4   «.إيٌاه

كالإعلبـ بالشيء إظيار   5.«أم أكصمتيـ بالشٌيء المطمكب، كالبلبغ ما بمغؾ أم كصمؾ

للئعلبـ بكؿ أشكالو مف عمـ كحقيقة... ثٌـ نقؿ ىذا  حقيقتو، كنقؿ العمـ بو إلى الغير، فلببدٌ 

.) براز تمؾ الحقيقة لمغير أك الجميكر )الناس عمى كجو العمكـ  6العمـ كا 

                                                           
 .25، ص: سبؽ ذكرهأميف محمد زينب، مرجع   -1
 .21ص:  ذكره، بؽمرجع س ،محمد محمكد الحيمة - 2
ص: ، 1مج، ـ2008ق _ 1429: 1مختار عمر، معجـ المغة العربية المعاصرة، القاىرة، عالـ الكتب، ط أحمد - 3

1541. 
  .3084ابف منظكر، لساف العرب، تح: عبد ا﵀ عمى الكبير كآخركف، دار المعارؼ، القاىرة، مصر، ص: -4
 .21ص:  ـ،1982، 1محمكد محمد سفر، الإعلبـ مكقؼ، مطبعة تيامة، السعكدية، ط - 5
 .19ـ، ص: 2011: 1عماف، ط ،ماجدة لطفي السيد، تقنيات الإعلبـ التربكم كالتعميمي، دار أسامة، الأردف - 6
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ة تعريفات في كتب المعاصريف منيا تعريؼ في الاصطلبح فملئعلبـ عدٌ في الاصطلبح: أمٌا 

خبر الصحافي بمعمكمات متمؾ العممية الإعلبمية التي تبدأ بمعرفة ال»سامي ذبياف بأنو: 

ذات أىمية، أم معمكمات جديرة بالنشر كالنقؿ، ثـ تتكالى مراحميا: تجميع المعمكمات مف 

رساليا عبر صحيفة أك مصادرىا، نقميا، التعاطي معيا كتح طلبقيا، كا  ريرىا، ثـ نشرىا كا 

كقد عرٌفو العالـ  1.«ككالة أك إذاعة أك محطٌة تمفزة إلى طرؼ معني بيا كميتـ بكثائقيا

التعبير المكضكعي لعقمية الجماىير كلركحيا كميكليا كاتجاىاتيا »الألماني "أكتكجركت" بأنو: 

ة مباشرة أك غير مباشرة في إطار مكضكعي بعيد بطريق» ىذا التعبير يت ٌـ 2.«في نفس الكقت

عف اليكل كالغرض، مف خلبؿ أدكات ككسائؿ محايدة بيدؼ إتاحة الفرصة للئنساف لمكقكؼ 

نو عمى الأخبار كالحقائؽ كالأفكار كالآراء، ليككف قادران عمى تككيف فكره الخاص بو الذم يمكٌ 

 3.«مف اتٌخاذ المكقؼ الذم يراه ملبئمان 

 : Communicationالاتصال  -3

مصدر اتصؿ إلى/ اتصؿ ب يتصؿ اتصالان فيك متٌصؿ كالمفعكؿ ميتَّصؿ إليو،  :في المغة

كاتٌصؿ الشيءى بالشيءً ارتبط، التأـ بو. كاتٌصؿ الحديثي لـ ينقطع، كاتٌصؿ فلبف بفلبف 

  4اجتمع بو، خاطبو بكاسطة الياتؼ أك غيره.

                                                           
: الإعلبـ الحديث في النظرية كالتطبيؽ مدخؿ الصحافة اليكمية كالإعلبـ )المكضكع، التقنية، كالتنفيذ(، سامي ذبياف - 1

  .35 ، ص:ـ1987: 2ط بيركت، ة،دار المسير ، نظرم كعممي إلى عمـ الإعلبـ
 .22، ص: ذكره بؽمرجع س محمد محمكد سفر، - 2
 .22ص: المرجع نفسو،  - 3
 .2449ص: ،  ذكره بؽمرجع س أحمد مختار عمر، - 4
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كالمشتقة أصلبن مف  Communicationية كالاتصاؿ مصطمح مترجـ مف الكممة الإنجميز 

يذيع  Communicareالتي تعني الشيء المشترؾ، كفعمو Communis  الكممة اللبتينية 

في قامكس أكسفكرد بمعنى تىبىاديؿ المعمكمات  Communicationكقد جاءت كممة  1كيشيع.

  2بشتى الصكر: الكلبـ كالكتابة كالإشارة.

 في الاصطلاح:

مية تفاعمية تبادلية يتٌـ مف خلبليا تناقؿ المعارؼ كالأفكار كالمفاىيـ، الاتصاؿ عم     

كالقكاعد كالمبادئ كالنٌظريات كالميارات بيف شخص كآخر، أك بيف شخص كمجمكعة مف 

الأشخاص، أك بيف مجمكعة مف الأشخاص، أك مف مجتمع لآخر، كمف ثىٌـ يحدث تغيٌر 

الاتصاؿ المباشر، أك غير  بكاسطةٌـ ذلؾ تكي، الجماعةإيجابي مرغكب في سمكؾ الفرد أك 

المباشر، أك الاستعانة بأجيزة الاتصالات المتنكعة كالمذياع، كالتمفاز، كشبكات الحاسب 

 3الآلي، كغير ذلؾ.

يعني تبادؿ الأفكار كالمعمكمات  Communicationكيرل " كلبك رشراـ" أفٌ الاتصاؿ      

 4المعمكمات كالأفكار، كأدكاتو المغة كالكممات. جماعة، فمادتو إلى مف فرد إلى آخر أك

الاتصاؿ ىك عممية مشاركة في الخبرة بيف شخصيف »كيذىب الفيمسكؼ "جكف ديكم" إلى أفٌ 

                                                           
 .23ـ، ص: 1992مصر،  ،محمد سيد محمد، الإعلبـ كالمغة العربية، عالـ الكتب، القاىرة - 1
ـ، 2016: 1لاتصاؿ الإنساني كالأكاديمي، دار أسامة، نبلبء، الأردف عماف، طميارات ا أسامة زكي السيد عمي، - 2

 .19ص: 
 .251ص:  ، ـ2006 -ق1426: 1التكامؿ بيف التقنية كالمغة، القاىرة، عالـ الكتب، ط سعيد عبد ا﵀ لافى،  - 3
 .26ـ، ص: 2003 :1مبادئ عمـ الاتصاؿ كنظريات التأثير، الدار العالمية،  ط محمكد حسف إسماعيؿ، - 4
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أك أكثر،حتى تعٌـ ىذه الخبرة كتصبح مشاعان بينيـ، كيترتٌب عمييا إعادة تشكيؿ كتعديؿ 

 1«.مشتركة في ىذه العمميةطرؼ مف الأطراؼ ال صكرات السابقة لكؿٌ المفاىيـ كالتٌ 

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال:   -4

مجمكع التقنيات أك »يا: أنٌ أبرزىا تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ ل ات كثيرةتعريفكردت     

الأدكات أك الكسائؿ أك النظـ المختمفة، التي يتٌـ تكظيفيا لمعالجة المضمكف أك المحتكل 

تصاؿ الجماىيرم أك الشخصي أك التنظيمي أك الذم يراد تكصيمو مف خلبؿ عممية الا

الجمعي، كالتي يتٌـ مف خلبليا جمع المعمكمات كالبيانات المسمكعة أك المكتكبة أك المصكرة 

أك المرسكمة أك المسمكعة المرئية، أك المطبكعة أك الرقمية مف خلبؿ الحاسبات الالكتركنية، 

اعيا في الكقت المناسب، ثـ عممية نشر ىذه استرج تخزيف ىذه البيانات كالمعمكمات، ث ٌـ  ث ٌـ

المكاد الاتصالية أك الرسائؿ أك المضاميف مسمكعة أك مسمكعة مرئية أك مطبكعة رقمية، 

مجمؿ المعارؼ كالخبرات المتراكمة »أك ىي  2«.كنقميا مف مكاف إلى مكاف آخر كتبادليا

المستخدمة في جمع المعمكمات دارية الإكالكسائؿ المادية كالتنظيمية ك  كالمتاحة، كالأدكات

نتاجيا كتخزينيا كاسترجاعيا كنشرىا كتبادليا أم تكصيميا إلى الأفراد  كمعالجتيا كا 

 3«.كالمجتمعات

                                                           
 .250ص: ، ذكره بؽمرجع س، سعيد عبد ا﵀ لافى - 1
القاىرة،  شريؼ دركيش المباف، تكنكلكجيا الاتصاؿ المخاطر كالتحديات كالتأثيرات الاجتماعية، الدار المصرية المبنانية، - 2

 .103، 102ـ، ص: 2000يناير  -ق1430: شكاؿ 1ط
لإعلبـ المرئي كالمسمكع، جياز إذاعة كتمفزيكف الخميج، اة كأثرىا عمى ثنية الحديالكسائط التق رحيمة الطيب عيساني، - 3

 .16ـ، ص: 2010الرياض، 
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 : Educationalالتعميمية   -5

كمف الطبيعي أف المعارؼ تحتاج إلى مناىج كأساليب خاصة مف اجؿ تمقينيا كتكجيييا      

 نجدىا إلا في مجاؿ التعمييمية.  لممتعمميف كىذه الحاجة الممحة لا

تيعرٌؼ التعميمية بأنٌيا الدراسة العممية لطرائؽ التدريس كتقنياتو، كتيعدٌ عًممان قائمان بذاتو، »ك    

تنصبٌ اىتماماتو عمى الإحاطة بالتعميـ، كدراستو دراسة عممية، كتقديـ الأبحاث العممية عنو، 

 Didactiqueكنظرياتو، كىي ترجمة لكممة  كذلؾ مف خلبؿ البحث في محتكياتو كطرائقو

، كقد كانكا يطمقكنيا عمى ضرب مف الشٌعر Didactikosالتي اشتقٌت مف الكممة اليكنانية 

الذم يشرح القضايا التٌقنية، كالمعارؼ العممية، كما تعني فمنتعمٌـ أم ييعمّْـ بعضنا بعضان، أك 

ؾ، أك عمـ التدريس، كىي مجمكعة النشاطات كتعرؼ أيضان بالديداكتي 1«.أتعمَّـ منؾ كأعمّْمؾ

 2كالمعارؼ التي نمجأ إلييا مف أجؿ إعداد كتنظيـ كتقييـ كتحسيف مكاقؼ التعميـ.

 دور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في العممية التعميمية التعمّمية:ثالثاً: 

اليبيا، ككثرة ات الإعلبـ كالاتصاؿ ككذا تعدٌد أسينفي ظؿٌ التطكرات التي تعرفيا تق     

استخداميا كمستخدمييا بمختمؼ أعمارىـ كفي جميع مجالات الحياة؛ بات مف الضركرم 

جعميا  ااستثمارىا في مجاؿ التعميـ نظران لما أثبتتو مف فعالية في العممية التعميمية التعمٌمية؛ م

 تفرض نفسيا بشدٌة، كمف بيف إسياماتيا فضلبن عف مركنتيا كاستمراريتيا أنٌيا:

                                                           
 . 119-118ـ، ص: 2001: 2بيركت، ط عبد ا﵀ قمي، التعميمية العامة كالتعميميات الخاصة، دار اليدل، - 1
 . 126ـ، ص: 2012 بيركت، بتدائي، دار اليدل،محمد الصالح حتركبي، الدليؿ البيداغكجي في مرحمة التعميـ الا - 2
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شباع حاجتو لمتعمٌـ. .أ   تساعد عمى استثارة اىتماـ الطالب، كا 

تساعد عمى تحاشي الكقكع في المفظية كالمقصكد بالمفظيو ىنا استعماؿ المعمٌـ ألفاظان  .ب 

ليست ليا عند الدارس نفس الدلالة التي ليا عند المدرس، كلا يحاكؿ تكضيح ىذه الألفاظ 

 .1تككيف صكرة مرئية ليا في ذىف المتعمٌـالمجرٌدة بكسائؿ ماديٌة محسكسة تساعد عمى 

متنكٌعة في التٌعمـ بما يتناسب مع الفركؽ الفرديٌة بيف المتعمٌميف  ان أساليب كطرق ـتقدٌ  .ج 

. فكمٌما تنكٌعت الكسائؿ المستخدمة لتكصيؿ مادٌة عمميٌة معيٌنة لمتلبميذ، 2كظركؼ تعمٌميـ

الي تحقيؽ ـ كاستعداداتيـ كميكليـ، كبالتٌ ساعد ذلؾ عمى تمبية احتياجاتيـ كتناسبيا مع قدراتي

تعمٌـ أفضؿ حيث تختمؼ قدرات التلبميذ كاستعداداتيـ، فمف يصعب عميو تحصيؿ محتكل 

 . 3خرلأالتعمٌـ بمساعدة كسيمة قد يسيؿ عميو ذلؾ باستخداـ كسيمة 

رة بات اكتساب أم ميا»تساعد عمى التٌحرٌر مف قيكد الزماف كالمكاف المكحٌد إذ بفضميا  .د 

، كأتيح الأمر كذلؾ لمف حالت 4«مقيٌد بكقت محدٌد لتعمٌميا رأمر متاح لأم متعمٌـ ما داـ غي

ة التحدٌم الأكبر ىك الكصكؿ إلى أكلئؾ الذيف يعانكف قمٌ »ظركفيـ المكانية دكف ذلؾ كأصبح 

 .5«عميـ حيثما يكجد طالب عمـالخدمات، كالقفز فكؽ الحكاجز كتكفير التٌ 

                                                           
 -ق1425: 1مصطفى عبد السميع محمد كآخركف، تكنكلكجيا التعميـ مفاىيـ كتطبيقات، دار الفكر، عماف الأردف، ط - 1

 .21ـ، ص: 2004
 .37ص:  المرجع نفسو، - 2
 مة في أساسيات الطالب كالمعمـ، دار الفكر،التقنية في التعميـ مقد أمؿ عبد الفتاح سكيداف، مناؿ عبد العاؿ مبارز، - 3

 .33ص:  ،ـ2007 -ق1428: 1عماف الأردف، ط
 .246ص:  .1ـ، ج1996: 1القاىرة، ط زاىر أحمد، تكنكلكجيا التعميـ كفمسفة كنظاـ، المكتبة الأكاديمية، - 4
ديـ حداد، مجمٌة المعرفة، كزارة التربية ألكسندرا درانسمر، التقنية في التربية كالتعميـ: لماذا لا نرل الطحيف؟، تر: ك  - 5

 .53ـ، ص: 2005، جانفي 117السعكدية، العدد: 
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ٌـ بعيدان عف المعمٌـ، كيتٌـ طبقان  التعميـ بكاسطتيا .ق  يحقٌؽ اعتماد المتعمٌـ عمى نفسو لككنو يت

. فيتعمٌـ 1يتماشى كقدراتو الفردية كبمبادرة منو، كبالنٌمط الذم لاحتياجات المتعمٌـ الحقيقية

مكنيا كتحت ب في الأكقات التي تناسبيـ كبالقدر الذم يكفييـ، كبالطرؽ التي يفضٌ الطلب

 .2مكف، كبالمكاقع التي يفضٌمكنياإشراؼ مف يفضٌ 

إذا ما أعدٌت بطريقة جيدة تستطيع حشد ثركة ىائمة مف الخبرات كالتجارب في رزـ فعٌالة  .ك 

نيا أك لمطالب تجابة للآراء كالمراجعات بشأيمكف تحديثيا كتعديميا في جميع الأكقات اس

نطاؽ مف التقنيات مثؿ جديدة أك لاختلبؼ السياؽ، كتندرج ىذه الإمكانيات في إطار كاسع ال

 3الفيديك كالحاسكب كشبكاتو

أرجاء المعمكرة  الأكضاع الراىنة التي تسكد المجتمعات البشرية في كؿٌ  كبناء عميو فإفٌ:

سات المؤسٌ  رة لذلؾ، كتسعى كؿٌ تفرض نمطان خاصان في مجاؿ التعميميات كالطرائؽ المسطٌ 

ربية، عميـ كالتٌ دريس كالتٌ مف شأنيا تسييؿ التٌ  قنيات التيمات إلى استخداـ التٌ كالييئات كالمنظٌ 

عامؿ معيا، كيتـ ة تمؾ المستخدمة في الإعلبـ كالاتصاؿ؛ نظران لانتشارىا كسيكلة التٌ كبخاصٌ 

صة كغير تحييف الكسائؿ مف حيف إلى آخر ككذلؾ تحديث البرامج كالمناىج المخصٌ 

غات فقد ا عف المٌ ، أمٌ ماعية دكمان فسية كالاجتصة كيحرص المسؤكلكف عمى الجكانب النٌ المخصٌ 

عمى  لغة مف لغات العالـ الشييرة حكران  بات العالـ بأسره في دكرة تبادلية لمغات كلـ تعد أمٌ 

                                                           
، 128دمج التعميـ الالكتركني بالتعميـ التقميدم، مجمة المعرفة، كزارة التربية السعكدية، العدد:  سارة إبراىيـ العريني، - 1

 .78ـ، ص: 2005ديسمبر 
 .216ص:  ،ـ2002 -ق1423: 1دار الفكر، طـ الحاسكب في التعميـ، استخدا إبراىيـ عبد الككيؿ الفار، - 2
 .57ص: ،  ذكره بؽمرجع سألكسندرا درانسمر،  - 3
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غات الأجنبية في في المٌ  ممحكظان  الناطقيف بيا، كالغريب في الأمر أف الشعكب أبدت تفكقان 

 معظـ التطبيقات كالبرامج.
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 المبحث الاول: دور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تنمية مهارة الاستماع -1 -1

 تمهيد: -1 -1 -1

المغة أرقى ما كصؿ إليو الإنساف مف آليات لمتعبير، كالمتتبٌع لتاريخ نشأتيا كالنٌظريات التي   

الطبيعة تطرقت إلييا عمى اختلبؼ أنكاعيا كتعدٌد تكجٌياتيا لا يخفى عميو اتٌفاقيا عمى 

كحدٌىا أنيا أصكات يعبٌر بيا كؿٌ »ق( بقكلو: 392لمغة، كقد عرٌفيا ابف جني )ت الصكتية

ىذا التعبير يككف بيف الأفراد الذيف يتشكٌؿ منيـ المجتمع بيدؼ تحقيؽ  1«قكـ عف أغراضيـ

كظيفة التٌكاصؿ الذم يمثٌؿ الغائية الأكلى لمغة، فتتظافر جممة مف العناصر كالمقكٌمات 

بشرية بما فييا النفسية كالاجتماعية لتٌأدية الأغراض التي أشار إلييا ابف جني، كتختمؼ ال

بحسب طبيعة الأجناس البشرية كمستكيات الحضارة التي بمغكىا، ككذلؾ البيئة التي ينتمكف 

 إلييا. 

 عبير عف الفكر، إذ ماىدؼ المغة ىك التٌ  فٌ إمف العبث أف نقكؿ  »يقكؿ جاردنر مؤكدان ذلؾ 

مجرد التفكير  ريف عف أفكارىـ؟ إفٌ حكؿ ىنا كىناؾ معبٌ اس التٌ اعي الذم يكجب عمى النٌ الدٌ 

ذا كاف الغرض مف استعماؿ المغة إرضاء يكفي لقضاء حاجات الناس العقمية الصٌ  رفة، كا 

في مقدرتيـ  رغبات مف النكع الذم يمكنيـ الحصكؿ عميو دكف مساعدة خارجية، فإفٌ 

ذا كانت عكاطفيـ تستدعي التٌ استعماؿ جكارحيـ كقك  نفيس الصكتي فيمكنيـ اىـ الجسمية، كا 

                                                           
 .33، تح: محمد علً النجار، المكتبة العلمٌة، ص: 1أبو الفتح عثمان بن جنً، الخصائص، ج  - 2
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، كىذا يشير إلى محكرية اليدؼ في مختمؼ الممارسات 1«الصياح أك الضحؾ أك التأكه

 المٌسانية ميما تعدٌدت المغات المنطكقة أك اختمفت أجناس مستعممييا.

التفريؽ بيف المغة الطٌبيعية كغير  كىنا نلبمس التٌركيز عمى الفائدة المنشكدة مف المغة لأجؿ

الطٌبيعية، فالأمر يختمؼ بلب جداؿ بيف النٌكعيف، لذلؾ لا نفيـ الأطفاؿ الصغار مع أف 

أىدافيـ كاضحة لدييـ أثناء الصٌراخ أك التٌعبير عف الألـ أك الرٌغبة في الطعاـ أك شيء مف 

دؿٌ عمى أفٌ المغة مرحمة نضج يصؿ ذلؾ؛ كحتى لغة القردة مثلبن أك الحيكانات الأليفة؛ كىذا ي

إلييا الإنساف تنبئ عف سلبمة الجياز السمعي كسلبمة أعضاء النطؽ لديو، كتعتبر تأشيرة 

دخكؿ كاندماج مع أفراد مجتمعو، بعد مركره بعدة مراحؿ أكٌليا: سماع ما يدكر حكلو مف لغة 

ثة إلى ما قبؿ ذلؾ، كتستمر حيث تبدأ ىذه المرحمة منذ الكلادة، كتشير أغمب الدراسات الحدي

معو مدل الحياة، إف لـ يطرأٍ طارئ عمى الجياز السمعي، كىذا بالنٌظر إلى أىميتيا في 

 اكتساب المغة.

كمعمكـ أفٌ تعمُّـ المغة يبدأ بميارة الاستماع، كتعميميا يبدأ بميارة الكلبـ أك التٌحدث، كبما أف 

ـ أف تككف البداية بميارة التٌحدث، لكف ميارة المكضكع يدكر حكؿ تعميمية المغة؛ فيذا يستمز 

التٌحدث تنمك أكٌلان مف الاتصاؿ بالمغة كممارستيا كلا يككف ذلؾ إلٌا عف طريؽ الاستماع إلييا 

مميان؛ ما جعمنا نقدٌمو عمى الميارات الأخرل لأنٌو يمثٌؿ البداية ليا؛ حيث سنقؼ عمى ماىية 

كره في اكتساب المغة كما سنحاكؿ الكقكؼ عمى مدل الاستماع كالمفاىيـ المتداخمة معو، كد

 إمكانية استثمار تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في تنمية ميارة الاستماع.
                                                           

 .18م، ص: 2002، 1دار الشروق، ط عٌسى برهومة، اللغة والجنس )حفرٌات لغوٌة فً الذكورة والأنوثة(، - 1
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 مفهوم الاستماع:  -1-2 -1

إفٌ طبيعة البحث تفرض الإشارةى إلى تعريؼ الاستماع بالتكازم مع المصطمحات التي تتداخؿ 

 ا مف درجة في التٌركيز كالاىتماـ، كىي كما يأتي:معو تباعان، حسب ما يتطمٌبو كؿ مني

 : السّمع والسماع:-1 -1-2 -1

 في المغة: 

سمع: »ق( في مادة ] س. ـ. ع[ حيث جاء في لساف العرب: 711فصٌؿ ابف منظكر ) ت 

ڤ ڀ چ :. كدليمو في القرآف الكريـ قكلو تعالى1الذم مصدره السمع لمدلالة عمى حس الأذف

چ ڦ ڤ ڤڦٺ ڀ ڀ ٹ ڤ ٹ ٹ ڤ 
كمنو كذلؾ قكؿ ثعمب: معناه خلب لو فمـ يشتغؿ  2

اعىة كسماعية. ككافقو قاؿ المحياني كقاؿ  بغيره؛ كقد سىمًعىوي سىمٍعان كسًمٍعان كسىمىاعان كسىمى

 .3«بعضيـ: السَّمٍعي المصدر، كالسّْمع: الاسـ. كالسَّمٍعي أيضان الأذف. كالجمع أسماع

ركحات المعجمية ليذا الجذر )س.ـ.ع( كما سيأتي منيا كيتٌضح بناء عمى ما تقدـ مف الش

أفٌ مشتقاتو غزيرة ككفيرة كذات دلالات مختمفة بخلبؼ كثير مف الجذكر المغكية التي تحتمؿ 

 اشتقاقات ذات معنى كاشتقاقات ميممة عمى السكاء.

                                                           
. وانظر أٌضا: الفٌروز أبادي، القاموس المحٌط، تح: محمد نعٌم 310الطاهر أحمد الزاوي، مختار القاموس، ص:  - 1

 .731العرقسوسً، ص: 

 من سورة ) ق (. 37الآٌة  - 2

، تح: عبد الحمٌد 1الأعظم، ج .وانظر أٌضا: ابن سٌده، المحكم والمحٌط162، ص: 8ابن منظور، لسان العرب، ج - 3

. وابن منظور، لسان 203، تق: عبد الله العلاٌلً، ص: 3، و ابن منظور، لسان العرب المحٌط، مج 511هنداوي، ص: 

 .623، ص: 2اللسان تهذٌب لسان العرب، ج
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اعً، أم: اسٍمىع مثؿ  »كقكليـ  دراؾً كمىناعً سىمٍعىؾى إليَّ أم اسٍمىعٍ مني، ككذلؾ قكليـ: سىمى

 بمعنى أىدٍرًؾٍ كامٍنىعٍ؛ قاؿ ابف برم: شاىده قكؿ الشاعر: 

اعً * ....                             فسماعً أسٍتىاهً الكًلببً سىمى

كالسّْمٍعي كالسَّمعي؛ الأخيرة عف المحياني، كالسَّماع، كمٌو: الذكر المسمكع الحسف الجميؿ؛ قاؿ  

 ]الكافر[:

ّـَ        فىعٍتي بو سىمىاعي ألا يا أ  فىارًعى لا تمكمي   *   عمى شيء رى

كييقاؿ: ذىب سمعو في الناس كصيتو أم: ذكره، كييقاؿ: سىمَّع بو إذا رفعو مف الخمكؿ كنشر 

ذًكٍرىه، كالسماع: ما سمٌعتى فشاع كتيكيمّْـ بو. ككؿ ما الٍتىذٌتٍوي الأذف مف صكت حسف سماع 

 1.«كالسٌماع الغناء

راغب الأصفياني في كتابو مفردات القرآف، دلالات متنكٌعة لمادة سمع كما جاءت كقد أكرد ال

السٌمع قكة في الأذف بو يدرؾ الأصكات، كفعمو يقاؿ لو السٌمع »في القرآف الكريـ، حيث قاؿ: 

ٺ ڤ ڦ ڤ ڤ ڀٺ ڀ ڀ ٹڤ چ أيضان، كقد سمع سمعان. كييعىبَّر تارة بالسٌمع عف الأذف نحك:

چ ٹ ٹ ڤڦ
چڦ ڦ چ ڇچ چ عف فعمو كالسماع نحك:كتارة   2

كتارة عف الفيـ كتارة عف  3

ڻ ۀ ۀ ہ ھ چ :الطاعة تقكؿ اسمع ما أقكؿ لؾ، كلـ تسمع ما قمت كتعني لـ تفيـ، قاؿ تعالى

چہ ہ ھ ے ھ ھ ےے ۓ ۓ ڭ ۇ ڭڭ 
ٺ ٺ ڤ ڦ ڤ ڤ ڀ ٺ ڀ ڀ ٹ ڤ ٹ ٹ چ :كقكلو 4

                                                           
 . 165، ص: 8ابن منظور، لسان العرب، ج - 1

 من سورة البقرة. 7الآٌة   - 2

 ة الشعراء.من سور 212الآٌة  - 3
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چ ڤ ڦ ڤ ڤ ڦڄ ڦ ڦ چ ڇ چ چ ڃ چ ڃ ڃ چ ڇ چ چ ڇ ڍ ڇ ڇ ڎڎ
؛ أم فيمنا 1

، كىذا لو معنى كاحد مفاده أف ىذا المصدر أك ىذا الجذر يفيد معنى 2«قكلؾ كلـ نأتمر لؾ

الفعؿ )الاستماع( كآلتو، كفي مطمؽ الحالات يظؿٌ السٌياؽ عنصران  أساسان في تحيد المعنى 

 الأساسي. 

؛ كمنو قكليـ:  ؛ 3«ب حمده كتقبَّموسمع ا﵀ لمف حمده أم أجا»كقد تأتي سىمًعٍتي بمعنى أجبتي

قىرى في الأذف مف شيء تسمعو»كالسَّمع:   .4«ما كى

 ىذا عف الجانب المغكم، ككما لاحظنا أف مادة سمع تدكر دلالتيا في الأذف كفعميا. 

 في الاصطلاح: 

لا يختمؼ المعنى الاصطلبحي لمسمع إذا ما قيس بالمعنى المغكم، كذلؾ بناء عمى قاعدة 

الخاص أك قاعدة العاـ الذم يشمؿ الخاص؛ بمعنى أف التعريفات العاـ الذم يتأسس عمى 

الاصطلبحية محدٌدة بينما التعريفات المغكية ذات معافو مطمقة؛ كعميو فالسمع مف حيث 

حاسةه كآلتيو الأذف، كمنو السماع كىك عممية فيسيكلكجية يتكقؼ حدكثيا  »الاصطلبح ىك 

 . 5«ىف أك الانتباه لمصدر الصكتعمى سلبمة الأذف، كلا تحتاج إلى إعماؿ الذ

                                                           
 من سورة النساء. 46الآٌة   - 1

 .425ص:  م،2009 -ه1430دار القلم،الراغب الأصفهانً، مفردات ألفاظ القرآن، تح: صفوان عدنان داوودي،  - 2

 .163، ص: 8لسان العرب، ابن منظور، ج - 3

ن أحمد الفراهٌدي، كتاب العٌن، تح: مهدي المخزومً، إبراهٌم . وانظر أٌضاً: الخلٌل ب164المرجع نفسه، ص:  - 4

 .348، ص: 1السامرائً، ج
دار الفكر العربً، رشدي أحمد طعٌمة، ومحمد السٌد مناع، تدرٌس العربٌة فً التعلٌم العام ) نظرٌات وتجارب(،  - 5

 .79ص: م، 2001
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معنى ذلؾ أنو لا يحتاج لأم قدر مف التركيز كالانتباه كليس فيو تكمٌؼ أك معاناة أثناء 

الممارسة كالتمقي، فيك مجرد استقباؿ الأذف لذبذبات صكتية مف مصدر معيف دكف الاىتماـ 

ا مثؿ: سماع آلة إنذار، أك بيا أك إعارتيا انتباىان مقصكدان كأحيانا يككف دكف مراعاة لمصدرى

بسيطة، تعتمد عمى كظيفة الأذف  »صكت القطار أك الطائرة، فيك عممية لا شعكرية 

البيكلكجية، كمدل قدرتيا عمى استقباؿ ىذه الذبذبات الصكتية كىك أمر طبيعي لا يحتاج إلى 

في ذلؾ كمثؿ  تعميـ أك تعمـ، كيكلد الأفراد الأسكياء، مزكديف بيذه الحاسة السمعية، مثميا

 . 1«حاسة الشـ، أك حاسة البصر أك الممس

 : الاستماع:-2 -1-2 -1

، 2«استمع لو. كتسىمَّع إليو: أصغى»جاء في لساف العرب لابف منظكر: في المغة: 

ئە ئو ئو ئۇ ئۇ ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ ئې ئې ئې ئى چ الإصغاء نحك قكلو تعالى:»كالاستماع: 

چ ئجئى ئى ی ی ی ی
چۋ ۅ ۅ ى ى ې ى ېېې ې ۉ ۉ ې ې ۇٴ ۋ چ كقكلو أيضان: 3

4.»5 

 6.«أصغى إليو كأحسف الاستماع »كاستمع الكلبـ/ استمع إلى الكلبـ/ استمع لمكلبـ:

                                                           
 .184م، ص2007: 01التربوٌة، اٌتراك للنشر والتوزٌع، ط علً سعد جاب الله، تنمٌة المهارات اللغوٌة وإجراءاتها  - 1

 .511،  ص: 1. وانظر أٌضا: ابن سٌده، المحكم والمحٌط الأعظم، ج162، ص: 8ابن منظور، لسان العرب، ج  - 2

 من سورة الإسراء. 47الآٌة   - 3

 من سورة محمد. 16من الآٌة  - 4

 .426ص:  ،بق ذكرهالراغب الأصفهانً، مرجع س  - 5

 .1108ص:  ،بق ذكرهأحمد مختار عمر، مرجع س - 6
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، منيا الاجتياد »كالاستماع مف استمع كىك  عمى كزف افتعؿ، يدؿٌ بزيادتو عمى معافو

 و.لأفٌ الاستماع عممية إرادية يطمبيا المستمع كيجتيد في فؾٌ رمكز ما يستمع ل 1؛«كالطمب

 في الإصطلاح: 

عممية عقمية تتطمب جيدان يبذلو المستمع في متابعة المتكمـ، كفيـ معنى ما  »الاستماع:

جراء عمميات ربط الأفكار المتعددة  يقكلو، كاختزاف أفكاره كاسترجاعيا إذا لزـ الأمر، كا 

جمكعة مف استقباؿ أذف الفرد لم»كتحدث ىذه العممية نتيجة  2.«كالمتضمنة بالمادة المسمكعة

الذبذبات الصكتية، التي تصدر مف مرسميا حيث يستقبميا المستمع كيعطييا جؿ اىتمامو 

؛ إذ تحمؿ فييا الأصكات إلى 3«كانتباىو، كيعالجيا فكريان، كيدمجيا في مخزكنو المعرفي

ظاىرىا المنطكؽ، كباطنيا المعنكم كتشتؽ معانييا مما لدل الفرد مف معارؼ سابقة 

 ث، كالمكقؼ الذم يجرم فيو التحدث. كسياقات التحد

إما صكرة مسمكعة خالصة، أك  »كبذلؾ تككف الصكرة الذىنية في الدماغ البشرم كىي

فف يشتمؿ عمى  »فيك إذف؛ ؛  4«مسمكعة مبصرة معان، مف ثٌـ تككف أبنية لممعرفة في الذىف

مامان إنو عممية يعطي فييا المستمع اىت «سماع»عمى عمميات معقدة، فإنو ليس مجرد 

                                                           
: 1كامل عبد السلام الطراونة، المهارات الفنٌة فً الكتابة والقراءة والمحادثة، دار أسامة، عمان، الأردن، ط - 1

 51م.ص: 2013

 .176ص:  ،بق ذكرهعلً سعد جاب الله، مرجع س - 2

 .53ص:  ،بق ذكرهكامل عبد السلام الطراونة، مرجع س - 3

: 3راتب قاسم عاشور ومحمد فؤاد الحوامدة، أسالٌب تدرٌس اللغة العربٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق، دار المسٌرة، ط - 4

 .93ص:  ،م2014
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يفترض »أم أنٌو سماع باىتماـ،  1.«خاصان، كانتباىان مقصكدان لما تتمقاه أذنو مف الأصكات

. كقد عرٌفو مكرلي بأنو: 2«القصد كالنية، التي يترتب عمييا التفكر كالفقو كالتدبر في المسمكع

مضمكنيا؛ عممية عقمية لغكية نشيطة إيجابية يقكـ بيا الفرد متجاكزان  مرحمة فيـ الرسالة ك »

لمكصكؿ إلى مستكل التفاعؿ مع النص المسمكع بما يحتكيو مف معمكمات كأفكار لتقكيمو، 

بداء الرأم فيو    3.«كا 

فالاستماع أعمى درجة مف السماع لأنو يتطمب الإرادة كالتركيز، بالإضافة إلى نسبة كبيرة 

خممو انقطاع قصير قد يت»مف القصدية كالإصرار عمى الممارسة الفيسيكلكجية لمفعؿ؛ لكف 

، كىذا دليؿ 4«بسبب بعض المشتتات الداخمية كالسرحاف، أك الخارجية كالنظر العابر...

–عمى مبدأ التفاعؿ أك الفاعمية التي يبادر بيا المستمع أك السامع، بمعنى أفٌ فعؿ السماع 

تمرارية مرتبط بجممة مف الإحساسات كالمشاعر الدٌاعمة كالتي تضمف اس  -كما أشرنا سابقان 

العمميات التبميغية كالكظائؼ التكاصمية؛ كىك ما يصنع الفارؽ بينو كبيف الإنصات كما 

 سنبينو لاحقان.

 

 

 : الإنصات و الإصغاء:-3 -1-2 -1
                                                           

  .97، ص: م2009 -ه1430: 1دار المسٌرة، طتدرٌس فنون اللغة العربٌة النظرٌة والتطبٌق، علً أحمد مدكور، _   1
 51ص:  ،بق ذكرهة، مرجع سكامل عبد السلام الطراون - 2 

  .53المرجع نفسه،   3 -

ص: ، 2011: 1مؤسسة الوراق، عمان، الأردن، طإٌاد عبد المجٌد إبراهٌم، مهارات الاتصال فً اللغة العربٌة،  4 -

25.  
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 في المغة: 

أنصت الشخص إلى معمٌمو/ أنصت لمعمٌمو: أحسف الاستماع إليو، أصغى بانتباه، أنصت »

چۅۅ ۉ ۉ ې ې ۇٴ ۋ ۋچ لمخطبة قاؿ تعالى:
أصغى إلى حديثو/ أصغى »كقكليـ:  2«.1

  3«لحديثو: أنصت، أماؿ رأسو، كاىتٌـ، كأحسف الاستماع إليو.

 اصطلاحاً:

لا يبتعد الكلبـ عف مصطمح الإنصات في ىذه الزاكية عنو في زاكية المغة فيك تركيز الانتباه 

استماعان »عمى ما يسمعو الإنساف، مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف، كبذلؾ يعدٌ الإنصات 

يختمؼ عف »كبالتالي فالإنصات  4.«مستمران كمركٌزان؛ في حيف أف الاستماع قد يككف متقطعان 

؛ بمعنى أفٌ تمؾ التٌفاعلبت المرتبطة بعممية 5«الاستماع في الدٌرجة كليس في طبيعة الأداء

 الاستماع تككف في أعمى درجاتيا في حاؿ الإنصات.

لعممية التعميمية التعمٌمية خصكصان ما تعمٌؽ منيا باكتساب كالاستماع بكؿٌ درجاتو مفيد في ا

نصاتان؛ بؿ إفٌ العممية ىنا مرتبطة بفطرة  المغة، فالإنساف يتعمٌـ المٌغة سماعان ثٌـ استماعان كا 

 الإنساف ارتباطان كثيقا بغضٌ النٌظر عف جنس المٌغة أك جنس مستعممييا.

 أهمّية الاستماع في اكتساب المغة: -1-3 -1

                                                           

  من سورة الأعراف. 204الآٌة   1 -
  2219ص:  ،بق ذكره، مرجع س1أحمد مختار عمر، مج -2

 . 1299 المرجع نفسه، ص:  - 3

 .184ص:  ،بق ذكرهعلً سعد جاب الله، مرجع س -4

 .184المرجع نفسه، ص:  -5



 تكنولوجٌات الإعلام والاتصال ودورها فً تعلٌمٌة اللغة العربٌة للناطقٌن بها        الفصل الأول:        
 

11 
 

كالكاقع أنٌو لا يمكف أف  1«المتفؽ عميو أف المغة ظاىرة صكتية»كما أشرنا سابقا أفٌ      

نعتبر كؿٌ صكت لغة؛ فما يصدر عف الحيكانات أصكات، كبكاء الأطفاؿ كمناغاتيـ أصكات 

كذلؾ، كما يصدر عف الطٌبيعة... عمى تنكٌعو كتعدٌده أصكات كذلؾ، لكف كؿٌ ىذه المختمفات 

كأمٌ لغة قائمة عمى »ستكل المغة التي ليا خصائص تحكميا؛ كالمغة العربية، لا ترقى لم

حركؼ، كالحركؼ أصكات ليا صفات ك ألقاب كمخارج ، اليدؼ مف دراستيا النطؽ 

ثارة الإحساس  .2«الصٌحيح؛ كالنطؽ الصٌحيح لو أثره في المعنى كا 

فقكا عمييا كما عمينا إلٌا فتمؾ الحركؼ بأصكاتيا كصفاتيا كمخارجيا؛ كضعيا الأكلكف كاتٌ 

محاكاتيا، كنطقيا كما اصطمحكا عمييا، كلا يتأتٌى لنا ذلؾ إلٌا بالاستماع، الذم كاف السبب 

يتٌفؽ أف يستعمؿ الكاحد منيـ تصكيتان أك لفظة في  »الأكؿ كراء انتشارىا حيث كاف السٌمؼ 

عمؿ السامع ذلؾ بعينو الدٌلالة عمى شيء ما عندما يخاطب غيره فيحفظ السٌامع ذلؾ، فيست

عندما يخاطب المنشئ الأكٌؿ لتمؾ المٌفظة، كيككف السٌامع الأكٌؿ قد احتذل بذلؾ فيقع بو، 

 .3«فيككناف قد اصطمحا كتكاطآ عمى تمؾ المٌفظة

كىكذا يشيع استعماؿ ذلؾ التصكيت أك تمؾ المٌفظة في المجمكعة المغكية عف طريؽ السٌماع 

يتأسس قامكسه لغكمٌ لدل مختمؼ مستعممي ىذه المغة أك تمؾ، لمدٌلالة عمى ما كضع لو، ك 

 بمعنى أف العمميات أك الممارسات المغكية تحتمؿ التداخؿ بقدر الترابط.

                                                           
 .29محمود فهمً حجازي، مدخل إلى علم اللغة، القاهرة، مصر، دار قباء، ص:   -  1

  .21، ص: 2فخري محمد صالح، اللغة العربٌة أداء ونطقا وإملاء وكتابة، الوفاء، ط -  2
  .141م. ص: 1990: 2اب الحروف، تح: محسن مهدي، دار الشروق، بٌروت لبنان، طأبو نصر الفرابً، كت -  3
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كلقد أدرؾ العرب الأكائؿ ما للبستماع مف أىمية في اكتساب المغة، فكانكا يحددٌكف البكادم 

أف لا تيؤخذ المغة عف الحضر أك عف  التي تيؤخذ عف أىميا المغة الفصيحة، كأساس التٌحديد

نٌما يككف  أىؿ البكادم القريبة منيـ أك المتاخمة لبمداف العجـ، مخافة اختلبط الألسنة، كا 

فكانكا يعتمدكف عمى الاستماع في تعميـ صغارىـ  »الأخذ عمٌف لـ يسمع غير الفصحى 

أبناءىـ إلى البادية، لتمقي العربية الصحيحة، البعيدة عف لكثة الأعاجـ، عندما كانكا يرسمكف 

المغة السميمة، كالحًكـ السائدة كالأمثاؿ الفصيحة، حيث كانت البادية لدييـ ىي المدرسة 

المغكية كالتربكية، لكؿٌ مف يريد أف تككف الفصحى سميقة لأبنائو، كالعربية لغة ليـ بعيدان عف 

  .1«المٌحف كالخطأ

مً الذٌكر الحكيـ يرل تقديمو في كؿٌ مرة عف بقية كقد أكٌد القرآف الكريـ ذلؾ، فالمتتبع لآ

 ې ى ې ې ى ى ئا ئا ئە ئە ئو ئو ئۇئۇ ئۆ ئۆ ئۈچ الحكاس، كمثالو ما جاء في قكلو تعالى:

چ
لذا كاف شعيرة الإسلبـ بأف  »دليؿ قاطع عمى أىمية حاسٌة السمع في عممية الاكتساب،  2

قامة الصلبة في أذ باعتبار الصلبة  3«نو اليسرلييؤذف لمصلبة في الأذف اليمنى لمكليد، كا 

عماد الدٌيف، كلأنٌيا أكٌؿ ما يحاسب عميو العبد يكـ القيامة؛ فكاف الآذاف أكٌؿ ما يسمعو بعد 

 ميلبده. 

أكٌؿ عضك مف بيف »كىك في الكقت ذاتو يسمع لغة قكمو التي أيذّْف لو بيا. ليذا فالأذف ىي 

ؿ عضك تصدر عنو أكؿ استجابة أعضاء الحكاس يزكد بو الجنيف في بطف أمو، كىك أكٌ 
                                                           

  .176ص:  ،بق ذكرهعلً سعد جاب الله، مرجع س -  1

  من سورة النحل. 78الآٌة  -  2

  176ص:  ،بق ذكرهعلً سعد جاب الله، مرجع س  -  3
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فتككف  1؛«حسيٌة لدل الكليد، بينما تأتي كظيفة العيف بالنسبة لمرؤية كالتٌمييز متأخرة بعد ذلؾ

الأشير الأكلى لمطفؿ عبارة عف سماع، أكلا لكؿٌ مف حكلو كلكؿٌ ما حكلو مف مخمكقات 

الذم يكصمو فيما بعد لعمميٌة تتككٌف بعد ذلؾ عممية الفيـ التي تتضمٌف الإدراؾ »ككائنات، ثٌـ 

التٌمييز التي يستطيع مف خلبليا تصنيؼ الأشياء المسمكعة مف أصكات، كحركات، كنبرات 

  2.«...كصيحات، كىمسات...إلخ إلى مجمكعات تختمؼ كؿٌ منيا عف بعضيا

أفٌ الأطفاؿ يمارسكف ففٌ الاستماع قبؿ أف يمارسكا أم فف آخر مف »يقكؿ محمد رفقي: 

مغة، كيظؿٌ أكثرىا استخدامان لدل الإنساف، حيث تعتبر ىذه الميارة أساس التٌمقي فنكف ال

ما يكجب  3.«كالتٌعميـ. فالطفؿ إذا ما أحسف الاستماع كاف أحسف تحدٌثان كأفضؿ كأرقى تعمٌمان 

النٌظاـ الصكتي  ضركرة حسف استغلبؿ حاسة السمع بتيذيب المنطكؽ لفظان كمخرجان؛ لأفٌ 

 فكلة كيستمر طكؿ الحياة.يستقرٌ منذ الطٌ 

يحتفظ حتى آخر حياتو بمجمكعة الحركات التي تعكٌدت عمييا أعضاؤه  »فالإنساف  

الصكتية منذ طفكلتو الميـ إلٌا أف يحدث لو عارض ناتج مف التٌعميـ، كذلؾ في حالة أف يتمقى 

أف يتحدٌث  »مف ىنا جاء التٌأكيد عمى ضركرة   4«نطقان أجنبيان يحؿٌ محؿ النطؽ القكمي.

( سميـ مف حيث  modelالكبار الذيف يتكاصؿ الطفؿ معيـ لغكيان، ليس فقط كفؽ نمكذج )
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نٌما أيضان مف حيث التٌمفظ السميـ كالكاضح لأصكات  اختيار المفردات كالمعاني كالتراكيب، كا 

  1«الحركؼ كالكممات كالطريقة التي تمزج بيا، كتكرار الكلبـ.

رة التزاـ الراشديف أثناء التٌكمـ مع الصغار أك محاكرتيـ بالمغة كىذه إشارة كاضحة إلى ضرك 

السميمة كفؽ القكاعد المكضكعة، لأفٌ ىذه الممارسة ترتقي بيؤلاء المتعمٌميف الصغار إلى 

مستكيات اختيار المفردات بدقٌة في تشكيؿ الجمؿ كمف الجمؿ إلى تشكيؿ النصكص، كىكذا 

كما ينطبؽ عمى اختيار الكممات ىك مبدأ تٌـ تطبيقو  ارتقاء إلى أعمى مستكيات الإنشاء،

 مسبقا عمى عممية اختيار الحركؼ.

فالطفؿ لا يستطيع أف يتكمـ أك يتحدث أك يقرأ، أك أف يصؿ إلى مرحمة الإنشاء كالكتابة، ما »

لـ يتدرٌب أكلان عمى الاستماع الجيد مف قصص كحكايات كمحادثات يستأنس بيا أكلان ثـ 

 » ق( في مقدمتو:808ككما قاؿ ابف خمدكف )ت 2.«مٌدىا نطقان ككلبمان كحديثان يحاكييا كيق

مجاؿ »فيك أساس الميارات الأخرل كالمفتاح ليا. كما أفٌ  3«السٌمع أبك الممكات المسانية

حاسة السٌمع أكسع انتشاران، كأقكل أثران مف البصر الذم قد يككف محدكدان، بؿ كقد يحكؿ 

بينما قد تنشط الأذف فتسمع كتفسٌر عندما تعجز العيف عف الرؤية  الرؤية حائؿ أك ساتر،

بؿ كتعمؿ حتى في أثناء النكـ، كىنا يتبادر  إلى الأذىاف ما حصؿ مع أصحاب  4.«كالنٌظر

الكيؼ حاؿ دخكليـ إليو كرغبتيـ في الاستراحة مف متاعب يكميـ آنذاؾ، فاستغرقكا في 
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چ ں ڻ ڻ ڻ ڻ ۀ ۀہچكلو سبحانو: نكميـ بإذف ا﵀ تعالى، كماء جاء في ق
، كىي إشارة 1

صريحة إلى أفٌ حاسٌة السمع تظؿٌ مشتغمة حتى أثناء النكـ مما يفسر قدرتنا عمى الاستيقاظ 

منو باستمرار، فكانت أكؿ ما سمبو ا﵀ سبحانو كتعالى منيـ قدرتيـ عمى الاستماع فنامكا 

 عميقا.  

لحدكث المحف  كاف سببان في ذات الكقت ة كتمقينيا، ك لقد كاف الاستماع باعثا عمى انتشار المغ

كىك اكتساب الخطأ الشائع  ،حف في ذاتوالأمر ىنا يتعمؽ بما ىك أدىى مف المٌ  فييا، بؿ إفٌ 

صيف، كطالما كتصنيفو ضمف الصكاب، كلـ تسمـ مف ىذا حتى أكساط الباحثيف كالمتخصٌ 

فمف المستبعد نجاتو مف  ؛ذكر المسانيةيجيؿ المتكمـ القكاعد السميمة كالأصكؿ المغكية كالج

، كليس ىذا ريا صكاب، كيككف الاستماع مصدره المباشتكظيؼ أساليب خاطئة عمى أنٌ 

اىا بشكؿ مباشر بكساطة الأساليب التي يتمقٌ  فحسب، فالاستماع يمنحو المصداقية عمى كؿٌ 

 عضك السمع.

ؿ : "الاستماع" في مرتبة ؼ عمميات السماع أك قيمكف انطلبقا مف ىذه الفكرة أف نصنٌ 

بعيد المدل في مجالات التعمٌـ، كحينما نقكؿ  الآليات الدقيقة المحكمة كالمعتمدة اعتمادان 

ـ الأساليب الإيجابية بالمكازاة مع الأساليب السالبة دكف إدراؾ مباشر عمـ فذلؾ يشمؿ تعمٌ التٌ 

 لممكتسبات كالمكاد التعمُّمية، كدكف إدراؾ غير مباشر.

دة، لكف الفرؽ في المبادئ العقمية لدل كافة الأجناس البشرية متشابية كمكحٌ  عمـ أفٌ كنحف ن

قافية كالاجتماعية، كعمميات الاستماع منذ اكتساب الميارات يخضع لمفركقات الحضارية كالثٌ 
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ؼ مف أبرز عكامؿ ىذه جنس مف ىذه الأجناس تصنٌ  حؿ الأكلى لمتنشئة الفردية لكؿٌ االمر 

 .و لا يقدر عمى الاستغناء عنيا بتاتان التنشئة بؿ إنٌ 

اكتسبنا جممة مف الخبرات في مراحؿ  ع الدائرة في ىذا المحكر؛ نحف جميعان دعكنا نكسٌ 

مة مف أعمارنا، كبعضيا لى فترات متقدٌ إمختمفة مف حياتنا، بعض ىذه الخبرات احتفظنا بيا 

رات التي لا نقدر عمى الخب حاجة إلييا، غير أفٌ بمك كلـ نعد تلبشت خلبؿ مراحؿ النٌ 

ص منيا أك الاستغناء عنيا ىي فقط تمؾ الخبرات التي اكتسبناىا بكساطة آلية السمع التخمٌ 

أك تقنيات الاستماع، كتحكز لدينا عمى ثقة مفرطة إذا تعمؽ الأمر بتحديد مجمكعة مف 

 .1«تعمـفالتعمـ الذم يستخدـ تقنيات سمعية، يبقى أثره فترة طكيمة لدل الم »، الخيارات

ف كاف  كأحيانا لا يستسمـ أحدنا أك يقتنع بآراء الآخريف طالما ىناؾ مصدر سماعي لديو، كا 

عمى خطأ، فيك قد صادؽ عميو بحكـ المصدر مف جية، كبحكـ العادات كالتقاليد كأساليب 

 المحاكاة مف جية أخرل.

نت تعبدىا أك تعبد الشعكب التي كا كؿٌ  عبر العصكر، نرل أفٌ  مثاؿ ذلؾ قصة الأصناـ مثلبن 

ع بمقدار مف تتمتٌ  بدائؿ كالنار أك الماء أك الشمس أك الصخكر أك الحيكانات كانت شعكبان 

 في العبادات لدييـ كىـ يعممكف أفٌ  كاء، لكف ىذا الذكاء كتمؾ الحضارات لـ تصنع فارقان الذٌ 

خمكقات جامدة لا ار مك النٌ أالشمس أك الماء  كيعممكف أفٌ  ،يـ يقدسكنياالحجارة جماد كلكنٌ 

 ر كاحد مفاده: أفٌ يليذا الأمر تفسك كف في ممارساتيـ، يـ يستمرٌ دـ ليـ أك تؤخر عنيـ، كلكنٌ تقٌ 

ىنيات كالذكات بحيث لا يقبؿ في الذٌ  عميقان  كسمككان  ما يكتسب بالاستماع يكرث اعتقادان 
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الحاجة إليو ليس  كمدل ،مةبديؿ، كىنا يظير أثر الاستماع عمى النفس المتعمٌ التغيير أك التٌ 

فقط للؤطفاؿ بؿ لجميع شرائح المجتمع بمختمؼ مستكياتيـ، يرافقيـ في سكناتيـ كحركاتيـ، 

 كفي نكميـ كيقظتيـ.

 

 تنمية مهارة الاستماع بتقنيات الإعلام والاتصال: -1-3 -1

يكفي  كثيره مف عامة الناس يعتقد أفٌ الاستماع عممية عفكية لا تحتاج إلى تعمٌـ أك تعميـ، بؿ

كالمشي »أف يككف عضك السٌمع ) الأذف ( سميمان كالباقي يتٌـ بصكرة تمقائية فيك بحسبيـ 

كالكلبـ، كىذا القياس خاطئ مف أكلو إلى آخره. فالطفؿ في حاجة إلى مف يدرٌبو عمى المشي 

رغـ أفٌ لو رجميف، ككذلؾ ىك بحاجة إلى مف يدربو عمى ميارات الاستماع رغـ أفٌ لو 

   1«أذنيف.

كالتدريب عمى ميارات الاستماع كانت ميمٌتو في القديـ مقصكرة عمى الأـ في المراحؿ 

الأكلى بأف تناغي طفميا، كفي المرتبة الثانية جدٌتو أك أقرب المحيطيف بو، حيث كاف 

الأحفاد يجتمعكف حكليا كيستمتعكف بحكاياتيا، سكاء كانت متعمقة بنمط العيش في زمف 

خذ العبر أك لمتسمية كالترفيو، كىي عادات قد نراىا تمضية لمكقت صباىا، أك حكايات لأ

كتسمية، لكنيا مفيدة في تنشئة الطفؿ كتدريبو عمى حسف الاستماع، ناىيؾ عف أخذ العبر 

 كتعمٌـ العادات كفيـ التقاليد.
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كحينما يمتحؽ الطفؿ بالمدرسة يككف قد اعتاد عمى حسف الاستماع فلب يجد صعكبة في 

لمعممو. كمف البدييي لدينا أفٌ لكؿ عصر آلياتو كتقنياتو، كزمف التٌدريب عمى الإنصات 

عمى  –ميارة الاستماع  بالأساطير كالحكايات الشعبية أك مركيات الأجداد أك الكالديف 

قد كلٌى كانقضى، كبدأ عصر جديد، عصر التكنكلكجيا الذم كثرت فيو الكسائؿ  -أىميتو

الإعلبـ كالاتصاؿ، كبخاصة الكسائؿ التفاعمية أك الكسائؿ  كالتقنيات كعمى رأسيا كسائؿ

الفاعمة مثؿ الإذاعة كالتمفزة كالياتؼ بأشكالو، كالحاسكب كغيرىا مف التقنيات التي تعتمد 

 المغة المنطكقة في نقؿ الأخبار كالمعمكمات.

ذا استمع إلييا لف يستطيع أف ينطؽ المغة نطقان صحيحان إلٌا إ »فمعمكـ أفٌ المتعمـ أك الدارس 

كلمتمكٌف  1«مثمران، كالاستماع الجيد ىك الذم يفجٌر لدل الدٌارس القدرة عمى الحديث كالكلبـ

 مف ىذه الميارة لابدٌ مف جذب انتباه المستمع بحذؼ المشتتات كعكامؿ التٌشكيش. 

ا عمى الرٌغـ مف أنٌو كسيمة تكاصؿ مف طرؼ كاحد، غير أفٌ ما يصاحبي »فالمذياع مثلبن: 

كما أفٌ اتٌساع نطاؽ البثٌ كسيكلة  2«مف مكسيقى مثيرة تساعد في جذب انتباه المستمع

حممو كنقمو مف مكاف لآخر تيسٌر عمى المستمع اختيار المكاف المناسب بعيدان عف التٌشكيش؛ 

فتخمٌصو بذلؾ مف التٌقيٌد بعاممي الزٌماف كالمكاف، كيشترؾ الجياز مع باقي الأجيزة في ميزة 

حكـ في الصٌكت كدرجة كضكحو ككذا تنكيع نغمة الصٌكت، فالبرامج المقدٌمة مف خلبؿ التٌ 

ىذه الأجيزة تككف مف طرؼ مختصٌيف تييىيَّئ ليـ جميع الظركؼ لتقديـ العمؿ في أسمى 
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فكضكح الصٌكت لو تأثيره في الفيـ كالإدراؾ، كلذلؾ ينبغي عمى المعمـ عند شرحو »صكٌره 

نغمة صكتو ارتفاعان كانخفاضان، كبدرجات مناسبة حتى تتييأ آذاف لمكضكع ما أف يغير مف 

المتعمٌميف للبستماع، كحتٌى لا يفكتيا شيء  مف الكلبـ، ذلؾ أفٌ الصٌكت عندما يككف عمى 

 .1«درجة أك كتيرة كاحدة قد يسبٌب تخديران لمقنكات اليلبلية التي تؤدٌم بدكرىا لمنكـ

، بؿ قد يقتصر  كالمعمٌـ كحده ميما حاكؿ لا يمكنو التٌحكـ في تنكيع نغمة صكتو طكاؿ اليكـ

ذلؾ عمى الساعات الأكلى مف العمؿ كيصعب عميو ذلؾ في الساعات الأخيرة؛ لذلؾ فالمجكء 

إلى الكسائؿ التقنية كمنيا تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ بيف الحيف كالآخر بمثابة معيف 

بر قدر مف ساعات العمؿ، كما تعفيو مف بعض لممعمٌـ تمكٌنو مف التٌحكـ في صكتو طكاؿ أك

 الأدكار الخارجة عف نطاقو الصكتي. 

ف تحدٌثنا  ارتبط الأمر بتنشئة الأطفاؿ كتعميميـ فذلؾ قد تطكر إلى كبخاصة إذا مفزة التٌ  عفكا 

قدمي الذم يكاد أحيانا أف يككف خارقا لأنماط السمككات التي أبعد التصكرات كأخذ منحاه التٌ 

 .ا سابقان نشأنا بي

في  ايقضيي تيمؾ التا أطكؿ مف تن اكقأ ةأماـ التمفز  يمكثىذا العصر في طفؿ ال إذ أفٌ 

كرسالة التمفزيكف،  فؿلطٌ اأصبح مف اللبزـ دراسة العلبقة بيف »المدرسة أك مع أسرتو كعميو 

ذلؾ كتأثير الرسالة التمفزيكنية في سمككو كفي قدراتو الذٌىنية، كفي نظرتو إلى الآخريف، كك
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دراسة الكيفية التي تستكعب بيا الشرائح الاجتماعية المختمفة الرسالة الإعلبمية نفسيا؛ مف 

شراؾ المتمقٌي في إنتاجيا كتكزيعيا كاستيلبكيا   .1«أجؿ تحسيف كتجكيد ىذه الرسالة كا 

كفي الحقيقة أفٌ ىذا السمكؾ يككف اعتياديان في بداية الإدراؾ كبعد مدٌة ينصير في الأفعاؿ 

التمقائية التي يمارسيا دكف تفكير، كىنا نمفت الانتباه لأمريف: أحدىما إيجابي كىك مف حيث 

اكتساب ىذا الطفؿ تعمٌمات جديدة بجيد أقؿ إذا قيس بالتعمٌمات  التي يكتسبيا في الأنظمة 

الدراسية، كأما الآخر فيك سمبي بحيث يتٌـ سمب ىذا الطفؿ الطاقة الإيجابية التي تدفعو إلى 

مشاىدة التمفزيكف تؤدم إلى عدـ تشغيؿ خياؿ المشاىد كتفكيره »التٌفكير كالاكتشاؼ إذ أف 

حيث تتجسد المشاىد المرئية أمامو، عكس ما ىك الحاؿ في الإذاعة التي تخاطب حاسة 

السمع، كلذلؾ فإفٌ المستمع يحاكؿ تخيٌؿ كتفسير كتحميؿ المكاضيع التي يستمع إلييا مما 

 ، 2«فكره كتكسيع خيالو يؤدٌم إلى تشغيؿ

إلى الجيازيف مف ناحية ممارسة  إذا نظرناف أكثر منو سمبي ىذا مؤشر إيجابي كأعتقد أفٌ 

ميارة الاستماع كفعؿ فيزيائي فإف التمفزة تجعؿ المتعمـ يركز عمى الاستماع دكف تشغيؿ فكره 

ز تزيد مف إثارة مشاىدة الأحداث الحية في لتمفا»في المقصكد الحقيقي لممتكمـ، كما أفٌ 

مما يدفعيـ لمعرفة أحداثيا بالإنصات لما يقاؿ عنيا،  3«دكافع المتعمٌميف كاىتماميـ كانتباىيـ

لكف قد يككف انجذاب المتفرٌج أكثر لمصكرة فيشغمو ذلؾ عف الاستماع، كىذا ىك الجانب 
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م، فمف مف زاكية التحصيؿ المغك  الإيجابي في الإذاعة، كالأمر كذلؾ إذا نظرنا إلييما

 .1«الطفؿ العربي لا يخرج إلى محيطو ليمتقط لغة فصيحة متداكلة في الأفكاه» المعركؼ أفٌ 

يزيد مف الثركة المغكية لدل فيا يستخدـ المغة الفصيحة كيكظٌ الذم  كالكسط الإعلبمي 

استثمار الكسائؿ الإعلبمية كؿٌ ذلؾ يؤكٌد ضركرة ك  ؛ع عممية التكاصؿ المغكميسرٌ المستمع، ك 

 .تنمية ميارات المغة العربية عمى غرار الاستماع في

ؽ بعممية بناء الخبرات كترتيب الإدراكات، كأمر آخر جدير ىنا بالكقكؼ عميو ىك ما يتعمٌ 

مييز الطفؿ في بداية مراحؿ نمكه الأكلى بعد الكلادة يبدأ في عممية التٌ  كبخاصة إذا عممنا أفٌ 

ر عف اكتساب بعض الميارات التكاصمية، فيعبٌ بيف الأشياء كالمدركات، ىذا يمنحو فرصة 

آلامو أك عف فرحو أك عف رغباتو بحسب المحيط الذم ينشأ فيو كىنا يأتي دكر الكسائؿ 

رسـ المسار التكاصمي الذم  كالتقنيات؛ فبقدر كفرتيا حكلو يرتفع مستكل التفاعلبت لديو، كيت ٌـ

  ينبغي أف يسير فيو كيتطكر)ينمك(.

د الاتجاىات الفكرية نكعية الأساليب كتعدٌ  إلى زيكف في الأداء التعميمي مردٌىاأفضمية التمف إفٌ 

ىنيات، ككذلؾ اىتمامو بمختمؼ المستكيات الثقافية كمراعاة الكفاءات الفردية كتمايز الذٌ 

كالجماعية، كحرصو عمى تكريس العادات كالمعتقدات كالتقاليد، كتسييؿ المفاىيـ مع تحديثيا 

 كتحيينيا.
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أحدث نقمة كبيرة في طريقة »و في نشر المغة كتيسير فيميا، بؿ إنٌ  أسيـ بذلؾ كثيران كقد 

استخداميا كاستخداـ مفرداتيا، فبعد أف كانت الإذاعة تعتمد عمى استخداـ حاسة كاحدة كىي 

 .1 «السمع، جاءت الصكرة لتضيؼ بعدا جديدا لمكممة المنطكقة...

لا يشعر  ةالمتمقي السامع/ المشاىد لمتمفز  ة أفٌ غير أف ما يلبحظو أحدنا في ىذه الكضعي

مو كأكثر مف ذلؾ يحاكؿ تقميده كمحاكاتو، اه مرسلب، بؿ يتقبٌ بغرابة المنطؽ المغكم الذم يتمقٌ 

اىا ث بو أك سمعو مف أحد حكلو سينتبو لمفرؽ بيف المغة الفصيحة التي يتمقٌ بينما لك تحدٌ 

ف قكلو أيضان عف الجياز الكاتب أك ما يعرؼ كالتي يمارسيا. كما نقكلو عف التمفزة يمك

بالحاسكب )الككمبيكتر( كالياتؼ بعده، لكف بإضافة ميزات أخرل كإمكانية حفظ ما تمت 

الأشياء المكررة تدرؾ أكثر مف »  ذلؾ أفٌ مشاىدتو للبستماع إليو مرات أخرل عند الحاجة؛ 

ف تكرار عرض المثير أكثر ، لأميمةر حدكثيا إلٌا مرة كاحدة أك مرات قالأشياء التي لا يتكرٌ 

ىا حتى عمى أف لا تزيد عدد المرات عف حدٌ  2«مف مرة سيساعد عمى زيادة إدراؾ الفرد لو.

مف  الاستماع الكؼء يككف في بعض الأحياف أكثر انتباىان »ب في الممؿ، كما أفٌ لا تتسبٌ 

، كقمٌة التركيز بسبب التعب 3«القراءة، فميس بكسع الإنساف أف يعيد الاستماع كما يعيد القراءة

 أك جكد مشتتات قد يحكؿ دكف ذلؾ.

عادة الاستماع إليو كالتٌ  حكـ في درجة لكف في ظؿ ىذه التقنيات يمكف حفظ المقطع كا 

ننا مف اختيار المكاف المناسب كتييئة الصكت، خصكصان الأجيزة المحمكلة منيا التي تمكٌ 
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ننا ميزة لكقت المناسب للبستماع. كما تمكٌ الظركؼ بعيدان عف المشتتات، ككذا اختيار ا

ـ أك غيره التٌكقؼ المؤقٌت مف البحث في القكاميس أك المكاقع الالكتركنية أك حتى سؤاؿ المعمٌ 

ـ فيـ مدلكليا إف لـ تكف مصحكبة عف الكممات أك المصطمحات التي يستعصي عمى المتعمٌ 

بعدما  يكلةتشغيؿ المقطع بس ءبدثٌـ ككذا أخذ استراحة في حالة التعب، بصكر تكضيحية، 

ىذا مف  لأفٌ  ،1«رة أثناء الاستماعاستخداـ القكاميس أك الاستفسار، مف الأمكر المتعذٌ » كاف 

ت عمى المتعمـ لا محالة استماع معمكمات أخرل، أك الخركج أحيانا عف تات التي تفكّْ المشتٌ 

 المكضكع اليدؼ كالخكض في غيره.

أفٌ عامؿ الاستماع لا يقؿٌ أىمية عف عكامؿ التعمٌـ الأخرل مثؿ  كبناءن عمى ما تقدـ نستنتج

القراءة كالحفظ كالحكاية كالتٌمثيؿ، سكاء أكانت ممارستيا تقميدية أك بالكسائؿ الحديثة 

 التكنكلكجية المتطكرة، التي أثبتت فاعميتيا في تنمية ىذا العامؿ طبعان إف أحسننا استخداميا.

 

 

 

 دور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تنمية مهارة الكلامالمبحث الثاني:  -1-2

 تمهيد: -1 -1-2
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لا شؾٌ أفٌ لمكلبـ أىمية بالغة في الممارسات المغكية بعامٌة لدل المتكمميف كالقرٌاء، كيتأسٌس 

في بداياتو عمى عمميات الاستماع كالتمقٌي، كجدير بنا ىنا أف نشير إلى أفٌ الأساليب القديمة 

ف كالتٌعميـ كانت ترتكز بصكرة أساس عمى الاستماع كالإنصات، كفي المنطؽ لا في التمقي

يمكف لمفرد أك بالأحرل لمطفؿ أف يتكمٌـ أك يحسف النٌطؽ ما لـ يستمع أك لـ يتمؽ مجمكعة 

 مف الأصكات ليقكـ بدكره بمحاكاتيا كتقميدىا. 

ى حيثيات ميارة الكلبـ لأجؿ ذلؾ مف الضٌركرم ىنا في ىذه المرحمة مف البحث أف نقؼ عم

 كالعلبقات المباشرة كغير المباشرة بالتكنكلكجيات الحديثة التي ترمي إلى تطكيره كتيسيره . 

 مفهوم الكلام: -2 -2-

 في المغة: -2-1 -1-2

الكلبـ القكؿ معركؼ، كقيؿ الكلبـ ما كاف مكتفيا بنفسو كىك  »جاء في لساف العرب: 

تقكؿ: كىمَّمٍتيو أكىمّْميو  ك 1«يا بنفسو كىك الجزء مف الجممة.الجممة، كالقكؿ ما لـ يكف مكتف

مًمىة، تىكٍمًيمنا، كىك كىمًيمي إذا كمَّمؾ أك كمَّمتو، ثـ يتكسٌ  عكف كيىجعمكف المفظة الكاحدة المفيمة كى

ا الكممة كالقصيدة بطكليا كممة، كيىجمعكفكممة كالقصة  ھ ے ے چ قاؿ تعالى: .كممات ككىمًمن

چۓۓ  
2.»3 
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كمٌمو تكميمان »قد أكرد بطرس البستاني في محيطو تفصيلبن في مادة ) ؾ ؿ ـ( حيث قاؿ: ك 

ككلبمان حدٌثو كالاسـ الكلبـ، ككالمو مكالمةن جاكبو، كتكمٌـ كممةن كبكممةو تكمُّمان كتكلبمان أم 

ؿ تحدٌث، كالكلبـ: القكؿ. يقاؿ: أتى بكلبـ طيب. أك ما كاف مكتفيان بنفسو.  قيؿ: ىك في أص

المغة عبارة عف أصكات متتابعة لمعنى مفيكـ كىك اسـ جنس يطمؽ عمى القميؿ كالكثير أفاد 

أك لـ ييفد. كاحده كممة. كقاؿ: في المصباح كالكلبـ في الحقيقة ىك المعنى القائـ بالنفس لأنو 

چڱ ں ں چ يقاؿ في نفسي كلبـ كقاؿ تعالى:
1. 

ظ الكلبـ إلا المعنى القائـ بالنفس كىك ما قاؿ الآمدم كجماعة: كليس المراد مف إطلبؽ لف

يجده الإنساف مف نفسو إذا أمر غيره أك نياه كأخبره كاستخبر منو. كىذه المعاني ىي المعاني 

 : 2التي يدؿ عمييا بالعبارات كينبو عمييا بالإشارات كقكلو ]الكامؿ[

نما                    الفؤاد دليلب جيعؿ المساف عمى * إفَّ الكلبـ لفي الفؤاد كا 

 

 :3في الحقيقة قكؿ كثير]الكامؿ[  كممٌا يدؿ عمى أف الكلبـ ىك الجمؿ المتركبة 

كا لعبمة ركٌعا كسجكدا  ** لك يسمعكف كما سمعت كلبميا                    خرُّ

                                                           
 من سورة المجادلة. 8من الآٌة  - 1

، و أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربٌة 789بطرس البستانً، محٌط المحٌط قاموس مطور للغة العربٌة، ص  2

 .1954، ص: 3المعاصرة، مج 

 .50، دار الكتب العلمٌة، بٌروت، لبنان، ص: 7ٌده، المحكم والمحٌط الأعظم، تح: عبد الحمٌد هنداوي، جابن س - 3



 تكنولوجٌات الإعلام والاتصال ودورها فً تعلٌمٌة اللغة العربٌة للناطقٌن بها        الفصل الأول:        
 

11 
 

نٌما ذلؾ فيما  مَّؾ قمب السٌامع، كا  طاؿ كمعمكـ أف الكممة الكاحدة لا  تيشجي كلا تيحٍزًف كلا تىتىمى

 .1«مف الكلبـ كأمتع سامعيو لعذكبة ميسٍتىمىعًوً كرقٌة حكاشيو

كمف ىذا التعريؼ يحتمؿ الباحث أف التأثر بما يرسمو المتكمـ يتجاكز في العدد الكممة أك 

الكممتيف كمعناه أنو قد تتضمف الرسالة خطابان كانت أـ نصان أـ قصيدةن جممة غير محدكدة 

أف تشير بالكلبـ لمكممة كمجمكعة الكممات عمى السٌكاء،  مف الكممات، كقد ألفتً العرب

كبخاصٌة إذا عممنا أف المسانيات الحديثة تعرٌؼ الكلبـ بالمنطكؽ أك المكتكب أك المسمكع أك 

 الرمكز كالإشارات كتضعيا في مرتبة كاحدة.

 في الاصطلاح:

ترجمة المساف »: الكلبـ ىك ثاني عناصر الاتصاؿ المغكم كأىمٌيا، كىك عند الاصطلبحييف

عمٌا تعمٌمو الإنساف عف طريؽ الاستماع كالقراءة كالكتابة، كما أنٌو مف العلبمات المميزة 

للئنساف، فميس كؿٌ صكت كلبمان، فالكلبـ ىك المفظ كالإفادة، كالمفظ ىك الصكت المشتمؿ 

 .2«عمى بعض الحركؼ، كالإفادة ىي ما دلٌت عمى معنى مف المعاني في ذىف المتكمٌـ
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ق( في باب حديثو عف أقساـ الكلبـ إشارة لطيفة في معنى 672كجاء في ألفية ابف مالؾ )ت

 :1الكلبـ بقكلو

 كلامنا لفظ مفيد كاستقم * اسم وفعل ثم حرف الكمم

فإذا لاحظنا البيت سنجد أفٌ قكلو )كلبمنا لفظ( يشمؿ كؿٌ ما يقاؿ سكاء كاف مفيدان أـ غير 

غير العاقؿ كألفاظ الحيكانات مثلبن، لكف حينما أضاؼ قكلو مفيد أك منطكؽ عند العاقؿ أك 

)مفيد( فقد أخرج ألفاظ الحيكاف مف حيٌز المفيد، كمع ذلؾ أضاؼ مثالان ليشير إلى حقيقة 

الكلبـ بقكلو )كاستقـ( كعميو صار الكلبـ ىك القكؿ الذم تتحقؽ لو فائدة يحسيف السككت 

 عمييا مثؿ فائدة قكلنا: استقـ.

معنى قائـ في النفس أكلان، أم أنو إدراؾ عقمي لحقيقة ما مف حقائؽ »إخكاف الصفا: كىك عند 

؛ فيك التجسيد الفعمي لمغة الذم يمجأ إليو المتكمـ 2«الكجكد، ثـ تعبير بالمفظ عف ىذا الإدراؾ

عمٌا في نفسو مف ىكاجس كخكاطر، أك ما يجكؿ بخاطره مف مشاعر كأحاسيس، »لمتعبير 

و مف رأم أك فكرة، كما يريد أف يزكٌد بو غيره مف معمكمات... إلى نحك كما يزخر بو عقم

 .3«ذلؾ

                                                           
جمال الدٌن بن الناظم، شرح ابن الناظم على ألفٌة ابن مالك، تحق: محمد باسل العٌون السود، دار الكتب العلمٌة،  - 1

 .5م، ص2000، 1بٌروت، لبنان، ط
 -ه1410: 2دار القلم، دمشق، الدار الشامٌة،  بٌروت، طل إلى معرفة اللغة، حسن ظاظا، اللسان والإنسان مدخ - 2

 .31، ص: م1990
 .27ص:  ،بق ذكرهإٌاد عبد المجٌد، مرجع س - 3



 تكنولوجٌات الإعلام والاتصال ودورها فً تعلٌمٌة اللغة العربٌة للناطقٌن بها        الفصل الأول:        
 

12 
 

كمعناه أفٌ الكلبـ بمثابة الكجو الآخر لمغة أك الجانب التطبيقي لمظكاىر المغكية، كبكاسطتيا 

يتٌـ تكريس الأصكات كربطيا بالمعاني كفؽ السياقات كالضركرات المحدٌدة مسبقان، حتى إذا 

تعامؿ بالإشارات كالرمكز )ذكم الاحتياجات الخاصة(، باعتبار التعريؼ كاف المرسؿ ي

 المكسٌع لمكلبـ أك النص أك الخطاب في ظؿ النظريات المسانية الحديثة.

كسيمة تفاىـ »كالكلبـ في نظر إدكارد سابير ظاىرة خاصٌة بالإنساف كذلؾ ضمف تعريفو: 

دؿ الأفكار كالكجدانات كالرغائب، بكساطة خاصٌة بالإنساف، كغير غريزية فيو، تمكٌنو مف تبا

رمكز صكتية اصطلبحية، عمى كجو التٌغميب كالتٌعميـ، تصدرىا أعضاء النٌطؽ إراديان، 

 .1«باندفاع اليكاء خلبليا مف الدٌاخؿ إلى الخارج

 أهمّية الكلام في اكتساب المغة: -3 -1-2

لمكبار  اتيممارسة المغكية كاستخدامافي الكالأكثر شيكعان كاستعمالان جزء  أى ٌـ يعتبر الكلبـ

 نٌيـأم أ ،ـتياس يستخدمكف الكلبـ أكثر مف الكتابة في حيافالنٌ  ،كاءغار عمى السٌ كالصٌ 

؛ كيستمدٌ أىميٌتو مف أىميٌة المٌغة ذاتيا في التٌكاصؿ للئبانة عمٌا في ا يكتبكفمكف أكثر ممٌ يتكمٌ 

كلبـ المركٌب مف الألفاظ النٌطقية التي خمقيا ا﵀ إنٌما يككف بالعبارة، كىي ال » النٌفكس فالبياف

في عضك المساف مركٌبة مف الحركؼ، كىي كيفيات الأصكات الميتىقطَّعة بعضمة الميات 
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كالمساف ليتبيَّف بيا ضمائر المتكمٌميف بعضيـ لبعض في مخاطبتيـ كىذه رتبة أكلى في البياف 

 . 1«عمَّا في الضمائر

مميٌة التبٌميغ تتٌخذ عنصر الكلبـ محكران أساسان بيف عناصرىا كلا تتٌـ كحتى عمميٌة التٌكاصؿ كع

أمٌ منيما بالاستغناء عنو، كتحديد السياقات كالأنساؽ الكلبمية بحسب المكضكعات كالمكاد 

كالحاجات؛ كليس بالضٌركرة أف يككف الكلبـ ممثلبن في مجمكعة الأصكات أك الألفاظ فقد 

 ا نشير إليو غالبا لغة التفكير.يككف في صكرة ذىنية كذلؾ م

كىك بيذا يعدٌ الشٌكؿ  »كقد عرفتو البشرية كمارستو قبؿ أف تعرؼ أمٌ نشاط لغكم آخر 

الرئيسي للبتصاؿ، حيث عرؼ الإنساف المغة المنطكقة قبؿ المكتكبة، كاستخدامو لمغة 

مجالات  . كتعدٌد٪20بينما استخدامو لمغة المكتكبة يصؿ إلى  ٪80المنطكقة يصؿ إلى 

الحياة يزيد مف أىمٌية التٌحدث حيث يستخدـ في مكاقؼ البيع كالشراء، كالاجتماعات، 

كالمناسبات، كمناقشة القضايا، كحؿٌ المشكلبت، كما تزداد أىمٌيتو أيضان مع تقدٌـ كسائؿ 

 . 2«الاتصاؿ التي تعتمد عمى المغة الشفييٌة

يعيشيا في يكمياتو تتخذ ظاىرة الكلبـ  معنى ذلؾ أفٌ المكاقؼ التي تمرٌ عمى الإنساف أك

محكران ليا كالسلبـ كالحكار كالخطب كالرسائؿ كالكصايا كالمعاملبت التجارية في الأسكاؽ، 

كالنزاعات كالأشغاؿ كغير ذلؾ، كىك ما يجعمنا نحكـ عمى أفٌ أعمى نسبة في شيكع الكلبـ 

 تككف لممشافية أكٌلان.
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سامع إذ مف خلبلو يتمكٌف المتكمـ مف التٌعبير عمٌا يجكؿ كلمتحدٌث فائدتو عمى المتكمٌـ كال

بخاطره مف أفكار كمشاعر كأحاسيس، كبو يقطع تأشيرة الاندماج مع المجتمع النٌاطؽ؛ فيك 

كسيمة الإقناع كالإفياـ كالتٌكصيؿ، كالأداة الفعٌالة في إبداء الرأم كالمناقشة كالتٌكاصؿ مع 

 الآخريف.

ذا نظرنا إليو مف جية  الكسيمة الرئيسية لمتعميـ كالتعمٌـ في »كسب الخبرات كالمعارؼ كجدناه كا 

كؿٌ مراحؿ الحياة مف الميد إلى المحد، كلا يمكف الاستغناء عنو فيك أداة الشرح كالتكضيح 

  1«كالتحميؿ كالتعميؿ كالسؤاؿ كالجكاب.

 بالكلبـ، عمى فلب يمكف لنا فيـ أمٌ مسألة ميما كاف مستكاىا مف التركيب أك البساطة إلاٌ 

شكؿ محاكرات كنقاشات شفكية، كأحيانان تككف ىذه المناقشات عمى مستكل أذىاننا بحيث لا 

يشعر بيا غيرنا، أمٌ عمى مستكل التفكير الخاص بكؿ فرد عمى حدة، كمف النٌاس مف يككف 

 تفكيره بصكت عاؿو فيك لا يختمؼ ىنا عف الفرد الذم يفكر بيدكء كيتحدٌث مع نفسو لحظة

التفكير، الفرؽ بينيما في الأسمكب كالطريقة أك قؿ في التفاعؿ مع قضية التفكير أك 

 مكضكعو.

كانطلبقان مف ىذا يمكف أف نعرض رأم جميكر الباحثيف حكؿ ما يتعمؽ بالتٌحدث أك نمط 

التحدٌث تحريؾ لمذىف، كترجمة لأفكاره، كمككٌناتو، كتدريب عمى ممارسة »الكلبـ فيـ يركف 

  1« ياغة الجمؿ، كترتيب العناصر، كاستخداـ الألفاظ، كالنطؽ بيا.المغة بص
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مثمما يحدث لدل المعمٌميف في الأطكار الابتدائية فيـ يرسمكف الأفكار لممتعمميف في صكرة 

كممات متفرٌقة، ثـ يصمكف بينيا في جمؿ صغيرة، حتى يتمكٌف المتعمٌـ مف ربطيا كاستيعابيا، 

ف فرصة تشكيؿ الجمؿ المفيدة، كترتيب العناصر الكلبمية في كبعد ذلؾ يمنحكف المتعمٌمي

أكقات التماريف كالحصص التطبيقية؛ كىذا ما يؤكٌد عمميات تحريؾ الذىف التي أشار إلييا 

سعيد عبد ا﵀ لافى كىي أيضان ترجمة الأفكار كممارسة فعمية لمغة، بؿ كمف خلبلو يتـ 

نٌما تكتسب بالسماع إلى  اكتساب المغة اكتسابان سميمان لأف المغة» لا تكتسب بالعزلة كا 

الآخريف، كلذلؾ يقرٌر "يسبرسف" أفٌ المغة يينظر إلييا عف طريؽ الفـ كالأذف كليس عف طريؽ 

 .2«القمـ كالعيف

التربكية كالتركيضية لعقؿ  ركيرل آخركف أفٌ ميارة الكلبـ أك التحدث كاحدة مف أبرز العناص

يعكٌد الفرد عمى المكاجية، كيغرس فيو الجرأة، كيبثٌ داخمو الثقٌة التحدٌث »الإنساف كذلؾ لأفٌ 

بالنٌفس، كيعكٌده عمى المكاقؼ الحياتيٌة كالخطابيٌة. كىك يتيح فرص التدريب عمى المناقشة، 

قناع الآخريف، كما أنٌو كسيمة لتقكيـ التفكير كتصحيحو. كممارسة المتعمٌميف  بداء الرأم، كا  كا 

استخداـ المغة استخدامان جيٌدان ممٌا ييذٌب كلبميـ، كيرفع مستكل دقٌة  لمتحدٌث يدرٌبيـ عمى

 3«حديثيـ، كيحقٌؽ ليـ مكانة اجتماعية مميزة.
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ألا ترل أف الطفؿ في مراحمو الأكلى حينما يتعمٌـ النطؽ يسعى مجتيدان إلى إثبات رأيو، 

، كيتكمـ بجدية في كالمشاركة في المحاكرات التي تدكر بيف كبار السفٌ كحتى بيف أقرانو

أغمب المكاقؼ، بؿ يصرٌ عمى رأيو أحيانان، كىي المرحمة الفعميٌة لتربيتو عمى آداب الكلبـ 

 كالتحدٌث.

أحد مؤشرات الحكـ عمى المتكمٌـ، كالكقكؼ عمى مستكاه الثقٌافي »أمٌا فائدتو لمسامع فيك 

  1«ككاقعو الاجتماعي كالبيئي، فضلبن عف مينتو كطبيعة عممو.

و بلب شؾ مرآة لتفكير المتكمٌـ كىذا مصداقان لممقكلة الشائعة في مجالات الأدب العربي لأن

التي مفادىا )الأسمكب ىك الرٌجؿ(، أم أفٌ لكؿٌ فرد طريقتو في الكلبـ كأسمكبو في التحدث، 

كلا يمكنؾ معرفة الشخص دكف أف يتكمـ، كأبسط شيء لا يمكنؾ معرفة لغتو قبؿ أف يتكمـ، 

يديكلكجيتو كأفكاره كرغباتو كميكلاتو، فما بالؾ  كمف خلبؿ التحدٌث نطٌمع عمى  »بتكجٌياتو كا 

فكر الآخريف، كنتاج أعماليـ، كمعرفة آرائيـ، كاتٌجاىاتيـ في الحياة، فيك يعكس مستكل 

خاصة إذا عممنا أفٌ أغمب الكلبـ الذم يصدر عف  2«ثقافة الفرد كمقدار تمكٌنو المغكم.

لسٌامع في حقيقتو؛ إنٌما ىك صكرة مباشرة لردكد أفعالو التي يبدييا بعد المتمقي الذم ىك ا

ف كاف ىذا لا ينطبؽ عمى كؿ السامعيف؛ فيك عمى الكجو العاـ يعكس  عممية التمقي، كا 

صكرة التفكير لدل ىذا الطرؼ، عمما أف السٌامع بعد عممية التمقي يتحكؿ إلى مرسًؿ كمتكمٌـ 
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كىكذا تتشكٌؿ عممية الكلبـ كتتنامى كتتطكر باستمرار كتزداد بالتناكب في عممية الخطاب، 

 عمقان كثراءن.

 تكنولوجيات الإعلام والاتصال المفيدة في تنمية مهارة الكلام: -1-2-4

كسيمة لتحقيؽ »في عممية الاتصاؿ كالاكتساب، فإذا كاف الاستماع  ان أساس ان ييعدٌ الكلبـ طرف

، كعمى ىذا  1«كالفيـ كالإفياـ طرفا عممية الاتصاؿالفيـ، فإف الكلبـ كسيمة للئفياـ. 

الأساس يتحقٌؽ التكازم في عممية الكلبـ كمع الاستثمار الأمثؿ لمكسائؿ التقنية كالتٌكنكلكجيات 

 الحديثة يككف أماـ الفرد فرصة مختمفة لتنمية مياراتو في الكلبـ كالعمميات المشابية. 

ية لدل المتعمـ ضماف لنجاح تعميمو المدرسي بؿ النجاح في تنمية المغة الشفك » كما أفٌ 

كنظران للبنتشار الكاسع الذم تعرفو  2«كتمكينو مف تعميـ نفسو في المكاقؼ الحياتية المستقبمية

تقنيات الإعلبـ كالاتصاؿ ككثرة استخداميا بات مف الضركرم استثمارىا في تنمية ىذه 

ية للؤطفاؿ خاصة ؿ البرامج المكجٌ الميارة عمى غرار الميارات الأخرل. كذلؾ مف خلب

حيث نجد فييا الاعتماد عمى تكرار الألفاظ كالأصكات قصد تثبيتيا في ذىف الطفؿ مف »

ثراء قامكسو المغكم مف جية أخرل، ككذلؾ استعراض ففٌ  محاكاة الأصكات التي  جية، كا 

ظاىران  يستغمٌيا في كؿ مرة كيرددىا في كؿ أعمالو. كفي كؿٌ ىذا نجد عنصر التشكيؽ
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كمرتبطان بالغناء كالحركة في مختمؼ المكاقؼ التعميمية، كباستعماؿ القامكس المغكم 

  1«المناسب، مصحكبان ببساطة الألفاظ، كبتراكيب لغكية مرتبطة بالفكاىة كالبيجة كالسركر

اختيار البرامج المعركضة مف الاستفادة منيا في  ناكباستعماؿ التمفزة نتمكف إذا ما أحسن

خراج الحركؼ سميمة، كتمثيؿ المعنى، كالتدريب عمى الم» ساعدة عمى تجكيد النطؽ، كا 

خذ مسكككات كمصطمحات لـ يسبؽ ليـ أف نطقكا بيا. ككؿٌ ذلؾ يسمح بترسيخ أالحفظ ك 

  .2«ممكة الفصاحة

يتيح ليـ فرص المشاركة الإيجابية في المكاقؼ سكاء عف طريؽ تحديد »استخداميا  كما أفٌ 

ي يرغبكف في التعرؼ إلييا مف مشاىدة الكسائؿ كالاستماع إلييا، أك عف طريؽ النكاحي الت

المفردات كالتراكيب التي سمعكىا كأدرككا  جممةمستخدميف  3«مناقشة ما رأكه أك سمعكه منيا

تعمٌـ الكممات كالجمؿ كالمفاىيـ بكاسطتيا  مما يجعؿمعناىا مف خلبؿ مشاىدتيـ لمبرنامج؛ 

 .كيككف أثبت كأرسخ في الذىفيتٌـ عمى نحك أسرع 

 عمميات التٌعمـ في عمكميا تتأسس بشكؿ سميـ عمى الكضكح كالدٌقة كالمعارؼ المنطقية  لأفٌ 

و سيبقى تعميمو كممة غير معركفة فإنٌ  فإذا حاكلتى » في ذىنية المتعمـ كىي طبيعة فيو 

كعمٌمتو عشريف كممة متممملبن فترة طكيمة محاكلان معرفتيا، كلكف إذا قرنت تعميمؾ بصكرة، 

                                                           
 .201م، ص: 2018صالح بلعٌد، حسن استعمال اللغة العربٌة فً وسائل الإعلام، منشورات المجلس، الجزائر،  - 1

 .192المرجع نفسه، ص:  - 2

 .33ص:  ،بق ذكرهأمل عبد الفتاح سوٌدان ومنال عبد العال مبارز، مرجع س - 3



 تكنولوجٌات الإعلام والاتصال ودورها فً تعلٌمٌة اللغة العربٌة للناطقٌن بها        الفصل الأول:        
 

11 
 

و يربط عف طريؽ الصكر بيف الكممة كالتصكير المناسب فسيتعمٌميا بكؿٌ سركر، كذلؾ لأنٌ 

  .1«ليا، ممٌا يؤكد كفاءة المكاد البصرية في التعميـ كتفكٌقيا عمى التعميـ إذا كاف لفظيان فقط

الممكة المغكية التمفاز مف أىـ الكسائؿ التي يمكف أف نستغمٌيا في تنمية » كعميو فإفٌ 

كترسيخيا عند الناشئة، ككاف بمقدكرىا أف تحكٌؿ المجتمع العربي مف حالة التخمٌؼ المغكم 

، كىنا تظير 2«في نطؽ العامية إلى حالة التقدـ المغكم في نطؽ العربية الفصيحة السميمة

المشابية لو الكفرة اللبمنتيية لممعمكماتية التي يحصؿ عمييا الأفراد مف التمفزيكف كالأجيزة 

  كحتى الحكاسيب.

جعؿ العربية الفصحى مألكفة لدل جميكر المشاىديف »يا تسيـ بشكؿ كبير في ذلؾ لأنٌ 

ذا أضيؼ  3«تطرؽ آذانيـ فلب يجدكف صعكبة في فيـ معانييا، كلا غرابة في التخاطب بيا كا 

يجابيٌة كىذا ما مر أكثر إعنصر التفاعؿ بيف المعمٌـ كالمتعمٌـ كالمادٌة كالكسيمة سيككف الأ

إذ يمكف استخداميا أك  ؛يقدٌمو الحاسكب كمثمو اليكاتؼ الذكية المزكدة بالكسائط كالانترنت

فيتمكف المتعمٌـ  ،كالربط بيف النطؽ كما يشير إليو ،الاستفادة منيا في تعزيز مبادئ النطؽ

كؽ أك كصكر الحرؼ المنط ،ظمف سماع النطؽ الصحيح كرؤية حركة الشفاه أثناء التمفٌ 

كالتمييز بيف مدلكلات  ،الكممة كأيضان مف التمييز بيف النطائؽ المختمفة لمحرؼ كالفصيح منيا

الجممة مف نبرىا كتنغيميا. كىذا ما يجعؿ تمؾ التقنيات كسائؿ ىامة في تصحيح النطؽ 

                                                           
 .266ص:  ،بق ذكرهمرجع س سعٌد عبد الله لافى، - 1
 .211ص:  ،بق ذكرهصالح بلعٌد، مرجع س - 2

 .276ص:  ،بق ذكرهسعٌد عبد الله لافى، مرجع س - 3
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عادتو إلى سالؼ عيده كلـ لا إلى تكحيد النطؽ الصحيح في مختمؼ الأقطار العربية  كا 

 لؾ أدكات للئصلبح المغكم.فتصبح بذ

كمف خلبؿ ما تكفرٌه كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي )فيسبكؾ، تكيتر، كاتس آب، سكايب...( 

كالدٌقة في اختيار الكممات كمحاكلة نطقيا نطقان  ،يمكف تعكيد المتعمٌـ عمى الطلبقة في التعبير

لو نمكذج مف أستاذ يا تكفٌر صحيحان حتى تككف مفيكمة لدل الجميكر المستمع مف جية لأنٌ 

و سيتكاصؿ مع أك عالـ أك متمكٌف مف المغة العربية يعمؿ عمى محاكاتو، كمف جية أخرل لأنٌ 

نقاش كانتقاد لمف  أستاذه أك زملبئو في الدراسة أك العمؿ، كما كأفٌ ما ينشره سيككف محؿٌ 

الخجؿ كما يستمعكف إليو، كمف جية أخرل سيتعمٌـ الطلبقة في التعبير بعيدان عف الخكؼ ك 

ينتج عنيما؛ لأنو حينيا يستمتع بكامؿ حريٌتو في التفاعؿ مع الجياز، فيتعكٌد عمى التعبير 

قة في المباشر التي تتطمٌب سرعة استدعاء الكممات كالدٌ  بالفصحى مف خلبؿ ميزة البثٌ 

كبر عدد ككسب أكثر عدد مف أالتعبير كمراعاة صحٌة التركيب، حتى يتمكٌف مف التأثير في 

تساىـ في تكفير المادة »كبالتالي فإف الشابكة مف خلبؿ تمؾ الكسائط كالتقنيات  ؛لمتفاعميفا

المغكية التي تجعؿ منيا مرجعان للآخريف كتفتح الطريؽ لغيرىا، لمتقميد أك المشاركة كالاطلبع 

عمى الأساليب التعبيرية، التي تككف في مستكل تطمٌعات المتفاعميف في الفضاءات 

، كاكتشاؼ ما كانكا يجيمكف زيادة عمى الأسمكب التعبيرم الظفر بمحمكلات تمؾ التكاصمية
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صيد الثقافي العاـ المتضمف لمغة النصكص كالأساليب كىك ما يجعؿ ىذه الصفحات تقدٌـ الرٌ 

 1«العربية

 المبحث الثالث: دور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تنمية مهارة القراءة -1-3

 تمهيد: -1 -1-3

يصؿ البشر إلى مستكل القراءة بسيكلة أك يسر، فقد عاش الإنساف مختمؼ أساليب  لـ

التكاصؿ منذ بداية الخمؽ دكف أف يقرأ، كيتمكٌف مف تحقيؽ اكتشافات كثيرة دكف أف يعرؼ 

القراءة أك معانييا أك أساليبيا، كبما أنو مخمكؽ ذكي فقد كاف مف الطبيعي أف يرسـ نظامان 

ف جية كلمف يتكاصمكف معو مف جية أخرل، فبدأ باختيار الرمكز المناسبة طبيعيان لذاكرتو م

لمقياـ بعمميات التكاصؿ ككانت تمؾ ىي البداية نحك تأسيس عالـ القراءة، كفيما يأتي أبرز 

 التعريفات الممكنة ليذه الظاىرة مف حيث المغة كالاصطلبح.

 

 تعريف القراءة: -2 -1-3

 في المغة:  -2-1 -1-3

قىرىأى كالمضارع منو: يىقرىأ، كالمصدر:  قًراءة : كقد قالت العرب] ق. ر. أ [  ة مف مادةالقراء

كقيرآنان، كاسـ الفاعؿ منو ىك: قارئ، كأما المفعكؿ منو مىقٍركء. كمف ذلؾ: قكلنا: قىرىأى الكتاب 
                                                           

العربٌة فً وسائط التواصل الاجتماعً) متابعة مٌدانٌة(، كتاب اعمال الملتقى الوطنً:  محمد بغداد، استعمال اللغة - 1

 .100م، ص: 2017أفرٌل  19/20الحامة،  –ازدهار اللغة العربٌة الآلٌات والتحدٌات، المكتبة الوطنٌة الجزائرٌة 
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؛ كنحكه: إذا تتبَّع الشخص كممات الكتاب  حتى لك كاف بالنٌظر فقط، سكاء نطؽ بيا أك لا

كمف المعاني كذلؾ قكليـ: قىرىأى الآية مف القرآف أك قرأ القرآف الكريـ، بمعنى: تلبىا كنطؽ بيا 

 .1عف نظر أك عف حفظ

كمنو أيضان قراءة الغيب أك التٌكيف، فتقكؿ قرأ فلبف الطالع أك الغيب أم: تكيٌف بو؛ كقرأ فلبف 

حتاط أم: أعدٌ لو كا ،حساب مستقبمومستقبؿ فلبف إذا تطمٌع لو كتكيٌف لو، أك تقكؿ: قرأ فلبف 

، أم: تمكف مف فيـ ما بيف السطكرفلبف قرأ كمنو كذلؾ قكلنا: ، بناءن عمى ما تكيف بو لو

فيـ الأمر  كلبـ لـ يكتب أك ينطؽ بناء عمى الكلبـ الذم تمقٌاه كسمعو أك قرأه أم أنٌو 

  .2المعنى الضمني المضمر، استشؼٌ 

ا ق ، أم تعمٌـ عمى يديو النحك فلبففلبف النحك عمى قرأ كليـ: كمف المعاني الكثيرة أيضن

 3درسو.ك 

كالمصدر مف ] ؽ. ر. أ [ ىك: قًراءة؛ كمنو قكلنا: قرأ فلبف الخطاب قراءةن جيرية: إذا نطؽ 

بالمكتكب، أك قراءة سرية أك صامتة كما يصطمح عمييا أىؿ التعميـ أك التمقيف، كتككف ىذه 

كنلبحظ مدل اتٌساع  4محركؼ، أم بالنظر فقط كالمتابعة.القراءة بدكف صكت أك نطؽ ل

 الاستعمالات الدلالية المتعدٌدة ليذا المفظ.

                                                           
 .1789، ص: 3أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربٌة المعاصرة، مج - 1
 .1789، ص: بق ذكره، مرجع س3مختار عمر، مجأحمد  - 2
 .1789المرجع نفسه، ص:  - 3
 .1790،ص: بق ذكره، مرجع س3أحمد مختار عمر، مج - 4
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كتدؿٌ ىذه المفظة عمى المعنى المطمؽ لعمميات الجمع كالضٌـ، نحك قكليـ: قرأت الشيء 

إِنَّ  ﴿قرآننا، إذا جمعتو كضممت بعضو إلى بعض، كمف ذلؾ قكلو تعالى في سكرة القيامة: 

قُرْآ ن هُ ع   مْع هُ و  نًيناى قطُّ، 1﴾ م يْن ا ج  ، كقالت العرب: ما قىرىأىتٍ ىذه النَّاقىةي سمىن قطُّ، كما قىرىأىتٍ جى

، أم: لـ تضٌـ كلدان مطمقنا؛ كمنو قكؿ الشاعر:  لىدو ٌـ رىحًمييا عمى كى ٍـ يىضطى  أىمٍ لى

نًيناى. ٍـ تىقٍرىأٍ جى افً المَّكٍفً لى  ىًجى

دًيثً  630فة لاستعمالات لفظة القراءة عند ابف الأثير )كجاءت إشارة لطي  رى في الحى ىػ(: تىكىرَّ

عٍتىوي فىقىدٍ قىرىأٍتىوي. مى مٍعي، ككيؿُّ شىيٍءو جى ذًكٍري القًرىاءىةً كالقارًئ كالقيرٍآفً، كالأىصٍؿي في ىذه المَّفٍظىةً الجى
2 

 كىذا تأكيد لما سبؽ مف المعاني.

. كالحقيقة أف مصطمح القراءة يحمؿ كمف  ذلؾ أيضا قكليـ: قىرىأٍ  : كالمقصكد بيا: تىفىقَّيٍتي تي

جممة كثيرة مف المفاىيـ انطلبقا مف كتب الحديث أك المأثكرات لكف المجاؿ لا يتسع ىنا 

لضرب عممية إحصاء كاسعة لاحتكاء ىذه المعاني؛ فضلبن عف ذلؾ فقد لاحظنا أنو كثيران ما 

ؤيهي يتداكؿ الناس بينيـ لفظة القراء مىيٍوً السَّلبـ يىقٍرى ة في تبميغ السلبـ كالتحايا، فيقكلكف: قىرىأى عى

مىيٍوً كأىقٍرىأىهي إًيَّأهي: أم أىبٍمىغىوي إياه. عى
3  

                                                           
 من سورة القٌامة. 17الآٌة  - 1
 .3563ٌُنظر: ابن منظور، لسان العرب، تح: عبد الله على الكبٌر وآخرون، ص:  - 2
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لا ييقاؿ اقرأه إلاَّ إذا كاف  »كتختمؼ قراءة السلبـ إذا كاف مشافية عنو إذا كاف مكتكبا بحيث 

 1.«السٌلبـ كتابةن 

  في الاصطلاح: -2-2 -1-3

لا تبتعد المعاني التي تدؿٌ عمييا مادة ]ؽ. ر. أ[ في الجانب المغكم عف المعاني التي تدؿٌ 

عمييا في الجانب الاصطلبحي كىك الجانب الأكثر شيكعان في أكساط الباحثيف كالمتعمٌميف، 

عادة تركيبيا لفيـ المعنى الذ»فالقراءة في جممتيا تعني:  م تحميؿ الرمكز المغكية المكتكبة كا 

 2.«رغب الكاتب في إيصالو إلى القارئ

كيحتاج القارئ إلى بذؿ مجيكد مضاعؼ في القراءة بالقياس إلى مجيكد الكاتب، لأنٌو يقؼ 

مكقفيف في كقت كاحد؛ أمٌا الأكؿ فلؤنٌو يسعى لتأكيد رأيو حكؿ ما يتمقٌاه كأمٌا الثاني فلؤنو 

 يسعى لتأسيس ردكد فعؿ تؤيد أك تعارض ما تمت قراءتو.

ىي عممية فكرية عقمية »" إياد عبد المجيدلذلؾ فالقراءة إضافة عمى ما تقدـ كما يشير إلييا "

؛ فميس مف السيؿ عمى 3«ىدفيا الفيـ، كمف ثٌـ ترجمتيا إلى مدلكلاتيا مف الأفكار كالمعاني.

ة التي أمٌ قارئ أف يترجـ الكلبـ الذم يتداكلو بالقراءة ما لـ يتمتٌع بمكتسبات قبمية حكؿ المغ

                                                           
 .789ص:  م،1998 -ه1419مكتبة لبنان، بطرس البستانً، محٌط المحٌط قاموس مطور للغة العربٌة،  - 1
م، ص: 2014سمر روحً الفٌصل ومحمد جهاد جمل، مهارات الاتصال فً اللغة العربٌة، در الكتاب الجامعً،  - 2

114. 
 .32، ص: بق ذكرهإٌاد عبد المجٌد، مرجع س - 3
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يقرأ بيا حتى يبدم فيمو أكلان كمف ثٌـ يسيـ في نشر الأفكار التي يقرأىا كيؤكدىا أك ينقضيا 

 كبمعنى عاـ )يناقشيا( مع الآخريف مف حكلو.

ذا تعمٌؽ الأمر بالميارات الفردية أك الجماعية فسكؼ نجد أف القراءة تأخذ محكر العمميات  كا 

نطؽ »الذم يشير إلى أنيا  الخويسكي"كؿ "في التعامؿ مع النصكص كذلؾ عمى حدٌ ق

الرمكز كفيميا كتحميؿ المقركء كنقده كالتٌفاعؿ معو، كالإفادة منو في حؿٌ المشكلبت، 

 1«كالانتفاع بيا في المكاقؼ الحيكية، كالمتعة النفسية بالمقركء.

يد عميو مف فنرل أفٌ الجانب النفسي يككف حاضران كبقكة في لحظة القراءة كذلؾ ما أردنا التأك

البداية فالنتيجة مف عممية القراءة إثراء المعارؼ كالمكتسبات لدل الفرد كلدل المجتمع الذم 

يحتكيو، كتحقيؽ المتعة النفسية بالاطلبع عمى كؿ المكاد المكتكبة كبخاصة تمؾ التي تككف 

 عاـ. متعمٌقة بالميكلات الخاصة لمفرد كباىتماماتو المختمفة ضمف يكمياتو كحياتو بشكؿ

" فيذىب إلى أبعد مف ذلؾ في تحديده لمصطمح القراءة، كينظر إلييا نظرة سعيد لافيأمٌا "

عممية عقمية عضمية انفعالية يتٌـ مف خلبليا التعرؼ »أعمؽ مف التي سبقت، فيي عنده 

عمى الرمكز المكتكبة كفيميا كنطقيا ) إذا كانت جيرية ( كتذكقيا، كنقدىا، كاستخداميا في 

 2«مشكلبت.حؿٌ ال

                                                           
 .108، ص: بق ذكرهمرجع س زٌن كامل الخوٌسكً،  -1
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كيتجاكز ىنا الكقكؼ عند الحدكد النفسية لتأثيرات القراءة لدل القارئ  ليلبمس الممارسات 

 التابعة لتمؾ التأثيرات كردكد الأفعاؿ المصاحبة ليا.

فقد جاءت خلبصة  سيباي"ك" هاريس"كقد أشار إلييا عمماء غربيكف كذلؾ كعمى رأسيـ "

لمرمكز المفظية المطبكعة كالمكتكبة كقراءة مف أجؿ  تفسيرات ذات معنى»تعاريفيما بأنٌيا: 

الفيـ، تحدث نتيجة التفاعؿ بيف إدراؾ الرمكز المكتكبة التي تمثؿ المغة كميارات المغة 

  1.«لمقارئ، كيحاكؿ القارئ فؾٌ رمكز المعاني التي يقصدىا الكاتب

ارة التفكير كلا تبتعد كفي ىذا الكلبـ إشارة كاضحة إلى أفٌ القراءة ميارة لا تختمؼ عف مي

عنيا كلكنٌيا تظير بحسب الكفاءات الفردية كالميارات الخاصة بكؿ قارئ عمى حدة، طالما 

 يميؿ إلى المشاركة في تأكيؿ الكلبـ الذم يرمي إلى قراءتو. 

  أهمية القراءة في تعميم وتعمّم المغة العربية: -4 -1-3

الأكساط التعميمية كما بعد التعميمية، كفي  القراءة ىي الميارة البشرية الأكثر شيكعا في

يناميكي لمحياة ؾ الدٌ الشكارع كفي الأكساط الإعلبمية، كليس ىذا فحسب فيي كما تبدك المحرٌ 

عـ التي خصٌ ا﵀ بيا الإنساف، إحدل النٌ »اليكمية عند العامة كأكثر منيـ عند الخاصة، كىي 

بمٌغيا جبريؿ عميو السلبـ لرسكؿ ا﵀ محمد صمى كيكفييا شرفان أنيا كانت الكممة الأكلى التي 

                                                           
 .11م،ص: 2008: 1أحمد عبد الكرٌم حمزة، سٌكولوجٌة عسر القراءة ) الدٌلٌسكا(، دار الثقافة، عمان، الأردن، ط - 1
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ڇ چ چ ڇ ڍڇ ڇ ڎ ڎ ڌڌ ڈ ڈ ڈڈ چ ، يقكؿ ا﵀ تعالى:-الرأم الأرجح-ا﵀ عميو كسمٌـ في 

 چ ژ ژ ڑڑ ک گ ک ک گڳ
1»2. 

كالقراءة قديمة العيد كالتاريخ منذ فجر الحضارات فيي أكثر المظاىر الثقٌافية التي صاحبت 

 بقدر ميارات الإنساف المختمفة كتطكر أساليب عيشو.البشرية قديما كتطكرت 

الكسيمة الأساسية للبتصاؿ بيف الأفراد ك المجتمعات فيي أداة »كمع مركر الأزمنة باتت 

عمـ كىي أداة المجتمع لمربط بيف أفراده، كىي أداة البشرية الإنساف لكسب المعارؼ كالتٌ 

؛ كبكاسطتيا 3«جياليا ميما تباعدت أزمانيـقت أكطانيا كبيف ألمتعارؼ بيف شعكبيا ميما تفرٌ 

ٌـ تبادؿ الخبرات كالتجارب كأكثر منو التكصؿ إلى معاىدات  ٌـ نقؿ الثقافات بيف الأمـ كيت يت

 كاتفاقيات اقتصادية كسياسية، كاف ذلؾ منذ كقت مضى أما اليكـ فالأمر أكثر تحضران كرقيان.

ترتبط بالجانب الشفكم لمغة مف » دة ككنيا عممية معقٌ  -بالنظر إلى تقنياتيا كأسسيا  -كىي 

حيث ككنيا ذات علبقة بالعيف كالمساف )القراءة الجيرية(، كترتبط أيضان بالجانب الكتابي لمغة 

، كتعكس أسمكب الفكر كطرؽ التفكير المختمفة بيف 4«يا ترجمة لرمكز مكتكبةمف حيث أنٌ 

 الأفراد.
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ث ة الميارات المغكية مف استماع كتحدٌ ة تجمع بقيٌ ميارة القراء أفٌ  بصكرة عامة: القكؿ يجدرك 

 ككتابة كبالتالي فيي تستمد أىميتيا مف أىمية الميارات الأخرل كدكرىا في الحياة.

كالقراءة ىي ذلؾ الكجو الآخر لمكتابة إف كانت عمى شكؿ رمكز كما في العصكر القديمة أك 

حركؼ في المغات عمى شكؿ صكر أك عمى شكؿ نقكش أك عمى شكؿ مف أشكاؿ ال

مجتمع بحاجة إلى الكقكؼ عمى تراثو، كربط  كؿٌ »  فٌ المعركفة اليكـ ، كبخاصة إذا عممنا أ

ىذا التراث بالحاضر ليبني عميو مستقبمو، كبالتأكيد فإف ىذا التراث أك إرث الآباء كالأجداد 

ؿ فرصة ما كاف ليعرؼ أك ينتقؿ مف جيؿ إلى آخر دكف عممية القراءة التي تؤمف للؤجيا

الانطلبؽ إلى المستقبؿ انطلبقان  الاطلبع عمى ما أنتجو القدماء لاختيار المناسب كمف ث ٌـ

 .1«سان عمى قكاعد أصيمة مف إرثو القديـ كطيدان مؤسٌ 

بما  ، كاف زادىا مف المكركث القديـمت إلاٌ فلب نكاد نجد حضارة عمى كجو الأرض نمت كتقدٌ 

لا يتحقؽ لمغة مف المغات عامة كالعربية بكجو  ماءالنٌ  في ذلؾ المغة كىذا التحضٌر أك ذاؾ

نجازاتيـ العممية التي  خاص، ما لـ يمتفت أىميا كدارسكىا الخمؼ إلى مكاسبيـ الحضارية كا 

إحدل النكافذ الأساسية التي »ة، كالقراءة كرثكىا عف عمماء المغة كفقيائيا قديمان التفاتة جادٌ 

 . 2«صؿ الفرد بتراثو الثقافة في العالـ، كعف طريقيا يتٌ منيا الإنساف عمى المعرفة ك  يطؿٌ 
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كعميو يمكف كصفيا بالمخزكف الثقافي العممي لأم أمة مف الأمـ، لأفٌ كؿٌ أمة تكتب تجاربيا 

 كمعارفيا كثقافتيا، لتككف فيما بعد ىذه المرحمة خلبصة ما ييقرأ.

ات المتراكمة مف الأجياؿ فإذا كاف الكتاب ىك الخزانة التي تحفظ الخبر » كبناء عميو 

حيث يككف استثمار . 1«الماضية فإف القراءة ىي المفتاح الذم يتيح الانتفاع بيذه الخزانة 

الميارات الفردية أك الجماعية مع استيعاب الأماكف كالأزمنة بصكرة مطمقة كشاممة كمتاحة 

 مف جانب آخر لما يككف لاحقا.

ليس ىناؾ ميارة مف » في أدبياتو حكؿ القراءة فيقكؿ: ميف الأمريكييف يشير إتحاد المعمٌ كىنا 

 .2«معرفة أخرل يا السبيؿ لكؿٌ ميارات التفكير تحتاج إلى تعميـ كتنمية أكثر مف القراءة، إنٌ 

فيي جسر حقيقي بيف العكالـ كالحضارات كالعصكر، كقد تجتنب أمة حدكث كارثة معينة أك 

يخ الأمـ السابقة كعرفت كيؼ تعرٌضت حدكث أزمة مف الأزمات إذا أحسنت قراءة تار 

للؤزمات، كقد يتفادل شعب خكض المعارؾ أك الحركب إذا كاف عمى معرفة كدراية بتاريخ 

الشعكب فيتجاكز كقكع الأزمات كذلؾ بناء عمى التجارب التي كصمت إليو كتابة كأفاد منيا 

 قراءةن.

كتستمر في استيعاب المستجدات كباعتبار العربية منذ فجرىا تستمر في الانتشار كالتكسع، 

العممية كفيـ متطمبات الحضارة، كاستثمار مختمؼ المكتسبات المعرفية المتكاترة جيلبن عف 
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فيي العامؿ الأساسي في اكتساب الخبرات كاتساع » مف الاىتماـ بالقراءة  جيؿ، كاف لابدٌ 

تحظى بالجانب  ىي الميارة المغكية التي» كمف ىنا كانت ؛ 1«آفاؽ المعرفة كخصكبتيا

الأكبر مف الاىتماـ في العمؿ المدرسي فيي أداة اكتساب المعرفة كالثقافة، كالاتصاؿ بنتاج 

. كىذا يشمؿ مختمؼ 2«كسائؿ الرقي كالنمك الاجتماعي كالعممي  العقؿ البشرم كىي مف أى ٌـ

 المغات كليس المغة العربية فحسب كالأمـ العربية كغير العربية.

يف المتعة كالفائدة ككسب المعمكمات كفكؽ ىذا كذاؾ فيي تعمؿ عمى كالقراءة تجمع ب

لزيادة الكعي كالثقافة،  تحريؾ العقؿ كصقؿ الكجداف، كلفيـ أنفسنا كالعالـ مف حكلنا، ث ٌـ»

ة لمتسمية كالاطلبع كاكتساب . فيي مف الأساليب الميمٌ 3«كالمشاركة في التقدـ العممي 

إلى إنساف  الإنسافالكسيمة الناجحة التي تنقؿ فكر  تعدٌ »المعرفة كليس ىذا فحسب فيي 

ؼ إليو الآخركف، كىي الجسر الكطيد آخر، كىي البكابة الكاسعة التي يعبر مف خلبليا ليتعرٌ 

ع فتكسٌ  4«ف الفرد مف التعرؼ إلى الثقافات المختمفة سكاء كانت قديمة أك حديثة الذم يمكٌ 

د لديو حب الاستطلبع فة العالـ مف حكلو. ما يكلٌ دائرة خبراتو، مما يكسبو سعة الأفؽ كمعر 

 ليبقى عمى اتصاؿ دائـ بمستجدات الأحداث كالعمكـ كالمخترعات.

ة في تعميـ كتنمية بقية ميارات المغة العربية فالقراءة للؤطفاؿ يا مف الأساليب الميمٌ كما أنٌ 

د بالميارات المغكية أكؿ ما تيدؼ إلى الإمتاع كالتسمية كتنمية الخياؿ فضلبن عف التزكٌ »
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كمنحيـ القدرة عمى الاتصاؿ الناجح، ىذا بالإضافة إلى تعكيدىـ عمى حب الانصات كحب 

ثراء معارؼ الأطفاؿ بالخبرات  الاستماع كالحكار كالقدرة عمى التكاصؿ مع الآخريف كا 

كسيمة لمتمريف عمى صحة القراءة، »كىي أيضان  1«كالتجارب كتنمية الذكؽ الأدبي لدييـ

التعرؼ عمى  جكدة النطؽ كحسف الأداء كعف طريقيا تيكتشؼ الأخطاء في النطؽ كيت ٌـك 

 ة لمتدريب عمى حسف الأداء.ما يجعميا فرصة ميمٌ  2«عيكب القراءة كالعمؿ عمى معالجتيا 

تعدٌ القراءة » بالمفردات كالتراكيب المختمفة إذ  متعمـكىي في كؿ ىذا تسيـ في تزكيد ال

صادر إثراء الحصيمة المغكية كالمعرفية لدل أفراد المجتمع كتعمؿ بيذا مصدران ميمان مف م

 .3«جديد كمفيد عمى تغذية العقكؿ كتيذيب العكاطؼ كارتقاء الأفكار كمؿء أكقات الفراغ بكؿٌ 

مفتاح المعرفة كجكاز »، فيي يالمقراءة فكائدىا التي لا تعادليا ميارة أخرل في كبالتالي فإفٌ 

لجميع العمماء  االقارات دكف تأشيرات الدخكؿ كتجعؿ مف القارئ صديقالسفر لمتنقؿ عبر 

دكف المقاء بيـ، فيعرفيـ كيتعرٌؼ عمييـ مف خلبؿ أفكارىـ ككتاباتيـ كتبدأ الفائدة منذ الصغر 

بؿ الأمر أبعد مف ذلؾ إذ يأمر ا﵀ تعالى بيا عباده يكـ ،  4«كتستمر مع المرء حتى النياية

ں ں ڻ ڻ ڻ ڻۀ ۀ ہ ھ ہ ہ ھ ےھ ھ ے ے چمحكـ التنزيؿ:  ى فيقاؿ تعالالحساب حيث 
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 چۓ ۓ ڭ ۇ ڭ 
فتككف القراءة ملبزمة لمبشرية إلى آخر الأزماف بؿ حتى بعد القيامة  .1

 تككف مقياسا مف مقاييس الحساب كمكازينو.

 تقنيات الإعلام والاتصال المعينة في تنمية مهارة القراءة: -4 -1-3

الـ كما نتج عنو مف تلبحؽ الثقافات كتمازجيا مردٌه إلى الثكرة اليائمة الانفتاح عمى الع إفٌ 

التي أحدثتيا تقنيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة، التي جعمت العالـ عمى اتساع رقعتو 

ابتيا القراءة التي تفضي بؾ إلى رحابيا كاختلبؼ أجناسو لا يعدك أف يككف قرية صغيرة بكٌ 

ه تمؾ التقنيات. فأصبحت القراءة بذلؾ مف أكثر ميارات الاتصاؿ ما تكفٌر  بكؿ أريحية في ظؿٌ 

فيناؾ قراءة لمبحث عف » ممارسة في العصر الحديث، كؿّّ يمارسيا لإشباع حاجة في نفسو 

المعمكمات كقراءة لحؿٌ مشكمة، كقراءة للئجابة عف أسئمة، كقراءة لأحداث مسمسمة، كقراءة 

 . حتى غدت ممارسة يكمية تحيط بنا مف كؿٌ 2«ةلاختبار مدل صلبحية القضايا المعركض

 جانب.

الحرص عمى » لأفٌ  كتتطكر القدرة عمى القراءة تزدىرر كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ بقدر تكفٌ  

التكسع في خبرات الطفؿ عف طريؽ الزيارات كالرحلبت كالمناقشات كسماع البرامج 

سعة كعمقان، كىذا بلب شؾٌ يجعمو أكثر التمفزيكنية المفيدة؛ كؿٌ ذلؾ يساعد عمى زيادة خبراتو 

. فإذا نظرنا إلى التمفزة باعتباره أكثر الأجيزة تكفران نجده 3«قدرة عمى تعمٌـ القراءة مف غيره
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ككؿٌ ذلؾ  1«يجمع بيف الصكرة كالكممة كالاقتراب مف الكاقع كلو جاذبية سيككلكجية كعاطفية»

مر ينطبؽ أيضان عمى ب عف الصكرة، كالأيزيد مف فضكؿ المتفرٌج كيدفعو إلى قراءة ما كت

شريط الأخبار الذم يككف أسفؿ الشاشة خاصة الشريط الأحمر الذم تكتب فيو الأخبار 

العاجمة كاليامة. بالإضافة إلى البرامج كأكثرىا المكجية للؤطفاؿ كالتي تجمع بيف لفظ الكممة 

لدل المتعمٌـ فتصبح مألكفة لديو كالصكرة المعبٌرة عنيا كصكرتيا الخطية ما يزيد مف ترسيخيا 

 فبمجرٌد رؤية الصكرة الخطيٌة لمكممة يتذكٌر نطقيا كما تحيؿ إليو في الكاقع، كالعكس. 

تسيـ في تعميـ التيجئة لمطفؿ كىذا الأمر يقدٌمو الحاسكب أيضان مف خلبؿ  كىي إلى ذلؾ

الصحيحة كالتي يتٌـ مف  البرمجيات التي تتيح لممتعمٌـ ربط المفظ الشفيي لمكممة مع التيجئة

عميمية ممٌا يؤدم إلى حدكث عمميٌة ضبط عمميات الاستجابة كتصحيح المكاقؼ التٌ »خلبليا 

التعمٌـ بالاعتماد عمى الذٌات إذ يصحٌح المتعمٌـ نفسو حتى يصؿ إلى الأداء كالإتقاف 

ما يجعؿ  2«المطمكبيف كالحاسكب يمكف أف يختبر كيتأكٌد مف حدكث التعمٌـ أك عدـ حدكثو

المتعمٌـ غير مقيٌد بكقت محدٌد أك مكاف محدٌد لمتعميـ بعكس التعمٌـ داخؿ الفصؿ الدراسي 

الذم يككف الكقت فيو محدكدان بؿ كأحيانا كثيرة قد لا يحصؿ كؿٌ المتعمٌميف عمى فرصة، 

رات ف يطمب ذلؾ أم؛ النجباء فقط، أمٌا ذكم القدفيضطٌر المعمٌـ لاختيار عينة فقط أكثرىا ممٌ 

 الضعيفة أك مف يمنعو الخكؼ أك الخجؿ قد لا يحصؿ عمييا إلٌا نادران.
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لقد أقيمت دراسات كثيرة حكؿ أىمية الحاسكب في تنمية ميارة القراءة كأشارت نتائج العديد ك 

الطلبب الذيف تكثر أخطاؤىـ أثناء التعمٌـ بالحاسكب، لا تفتر عزيمتيـ كلا يقؿٌ »منيا إلى أفٌ 

إثارة المتعمٌميف »كذلؾ بسبب ما يقدٌمو ىذا الجياز مف   1«حماسيـ لمتعمٌـ إقباليـ كيشتدٌ 

كجذبيـ لقراءة مكضكعات البرنامج بالتنكع في استخداـ الصكت كالصكرة كالرسكـ كالألكاف 

، ككذا المنيجيٌة المعتمدة كالتي تناسب مستكيات المتعمٌميف كفركقيـ الفردية 2«كلقطات الفيديك

عرض فقط المعمكمة التي ييدؼ البرنامج أف يركز الطالب عمييا، »كف إذ مف خلبلو يم

كالقاعدة الأساسية في ىذه البرامج ىي الاحتفاظ بأقؿٌ قدر ممكف مف المعمكمات عمى الشاشة 

ٌـ تقديـ المادٌة العممية بمستكل متدرٌج في الصعكبة  حتى لا يتشتٌت انتباه الطالب، كما يت

جابة عمى الأسئمة المطركحة كالتٌحكـ في لإالبرنامج مف خلبؿ ا كتتاح لو فرصة التٌفاعؿ مع

 .3«سرعة عرض المعمكمات عمى الشاشة

كفي ظؿٌ الخدمات التي تكفٌرىا الإنترنت فإف دكر الحاسكب كالياتؼ المزكٌد بيذه الخدمة 

بة يزداد تأثيره في تعمـ القراءة نظران لما تتيحو مف فرصة لطرح الأسئمة، كقراءة نص الإجا

كالاستماع إلييا مقركءة مما يكفٌر لممتعمٌـ نمكذج لطريقة قراءة النصكص المختمفة مف نثر 

 كشعر يستطيع محاكاتو.

كما تمكٌف الإنترنت القارئ مف تنزيؿ كحفظ الكتب كالمقالات الرقمية التي تناسب تخصصو 

المعمكمات كشركحاتيا ؛ كتقدٌـ لو كمستكياتو الثقافية كخبراتو الفطرية أك المكتسبة كميكلاتو
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كاسع الاطلبع باحثان عف المعاني الكاردة، »جعؿ المتمقي يظر حكليا ممٌا بمختمؼ كجيات النٌ 

متقصيا بسيكلة لمصادر المعمكمة التي يتمقٌاىا، بخلبؼ المتمقي القديـ، فالقارئ بات مع 

ي، ىذا القارئ لا الكسيط الجديد قارئان كمشاىدان كسامعان كىك يتفاعؿ مع النص الأدبي الرقم

يكتفي بمعرفة القراءة، كلكنو يتكسٌؿ بمعرفتو بتقنيات الحاسكب الأساسية لحؿٌ المشاكؿ التي 

. كىك أمر فطرم في الغالب بالنظر إلى طبيعة 1«تعترضو في عمميٌة التفاعؿ مع النص

 الذات البشرية الطامحة.

تو كدكف قصد خمؼ الزخـ كيجد الإنساف نفسو منقادان إف بمعرفتو كبقصد أك دكف معرف

لا محدكدية المعمكمات العممية كالتقنية كالتعميمية التي يكفٌرىا »المعرفي إذ ممٌا لا شؾ فيو أفٌ 

الحاسكب كالإنترنت لممتعمٌـ تجعمو بحؽٌ يتمتٌع بنكع آخر مف المتعة العممية كالتربكية بفضؿ 

كبالتالي النص، يقرأه كيمعف عنصر التٌفاعؿ الذم يككف سببان في شدٌه أكثر إلى الجياز 

، كىذا ما نممسو فعلبن في مكاقع التكاصؿ 2«النظر فيو كيحدث ما بدا لو مف التغييرات عميو

كتكيتر مف خلبؿ تتبٌع الأخبار كقراءة المنشكرات كالرسائؿ  ،الاجتماعي خصكصان فيسبكؾ

 كالتعميؽ عمييا. 

كف مسؤكلان عف اختيار النصٌ الذم يريد المتعمٌـ يك كلعؿٌ ما يجعؿ الأمر ممتعان أيضان أفٌ 

قراءتو كالذم يتناسب كميكلاتو ما يجعمو يقضي كقتان أطكؿ في القراءة دكف ممؿ. كما أفٌ 
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ة الكزف كصغر الحجـ كسعة الذاكرة يمكٌف المتعمٌـ مف تنزيؿ الياتؼ كما يتمتٌع بو مف خفٌ 

إلى الكتب كالمقالات كالمجلبت  بالإضافة ،التطبيقات كالبرامج المساعدة في تعميـ القراءة

 ،أك في أثناء انتظارىا ،كقت في الحافمة كالصحؼ اليكمية، كبالتالي ممارسة القراءة في كؿٌ 

أك العمؿ أك البيت أك حتى في الشارع  ،أك في أكقات الاستراحة كالفراغ في المدرسة

ؤلفات المجانية بؿ كدكف مقابؿ في حالة الم ،كالأماكف العمكمية، دكف عناء حمؿ الكتب

 المتكفرة عمى الشابكة في المكتبات الالكتركنية أك المنتديات كغيرىا.

التطكرات المتلبحقة كالمتسارعة في مجاؿ النشر الالكتركني، كازدياد كسائطو »كىكذا فإفٌ 

ان ككيفان تحتٌـ عمينا ضركرة اكتساب ميارات استخداـ ىذه الكسائط، كالاعتياد عمى قراءتيا، كمٌ 

. كما لك أنٌيا القامكس المرجعي أك المعجمي 1«رجكع إلييا في حياتنا العامٌة كالعمميةكال

 الفكرم لخبرات الأمـ كتجارب العيش المختمفة.

 فالقراءة في الكاقع ىي الكجو المتكرر لمكتابة في مطمؽ صكرىا كأشكاليا.

 رة الكتابةدور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تنمية مهاالمبحث الرابع:  -1-4

 تمهيد:  -1 -1-4
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إف أىميٌة الكتابة لا تقؿٌ إذا قارنٌاىا بالكلبـ أك القراءة، كيمكف القكؿ أنٌيا الممارسة التي يتٌـ 

ٌـ اكتسابيا في مراحؿ التمقيف  فييا تجسيد التعمُّمات القبمية كاستثمار كؿ الميارات التي يت

 ليا مبحثان  ناارات التي ذكرت لذلؾ أفردالحديث عنيا أكسع مف ىذه المي كالتعميـ، غير أفٌ 

كذلؾ مف أجؿ الكقكؼ عمى التعريفات المغكية كما يقابميا مف تعريفات لدل عمماء  خاصان 

 المصطمح، كتفصيؿ ذلؾ فيما يأتي.

 :تعريف الكتابة -2 -1-4

 في المغة:  -1 -2 -1-4

في الأثر بحسب إفٌ المادٌة المغكية ]ؾ. ت. ب[ تحمؿ دلالات لغكية عديدة متفاكتة 

استعمالاتيا كتكظيفيا داخؿ السياقات الكلبميٌة كالمسارات التكاصمية، كمف أكثر تمؾ المعاني 

كركدان كاستعمالان قكلنا: كتاب كالكتاب معركؼ كمعمكـ لدل كؿ منٌا، كالجمع  منو كيتيبه 

، كنقكؿ أيضان: كىتىبى الشيء يىكٍتيبيو كىتٍبان ككًتابان ككًتىابىةن  ككتَّبو: خطَّو؛ مف ذلؾ قكؿ  ككيتٍبه

 : شاعر

رًؼٍ   أقبمت مف عند زياد كالخى

 تخطُّ رجلبم بخطٍّ مختمؼٍ 

 1تيكىتّْبىافً في الطريؽ لاـ الؼٍ 

كىنا  1طمؽ عمى مف تككف لو صناعة يمارسيا حرفة لو، مثؿ الصياغة كالخياطة.كالكًتابة تي 

ابع كىذا سمت في الكتابة التي نعرفيا؛ نستنتج معنى النظاـ كالالتزاـ ككذلؾ الاستمرار كالتت
                                                           

 .3816، تح: عبد الله على الكبٌر، ص: 5ابن منظور، لسان العرب، مج   -1



 تكنولوجٌات الإعلام والاتصال ودورها فً تعلٌمٌة اللغة العربٌة للناطقٌن بها        الفصل الأول:        
 

11 
 

ـ كمتقف كالتزاـ بمسار ففييا استمرار لمسطكر، كترتيب كرصؼ لمحركؼ كالكممات بشكؿ منظٌ 

 الخطكط.

، كتقكؿ: كتب إلى  أمٌا عف المصدر الذم ىك: كًتىابىة، فيك لفظ مفرد كمصدر لمفعؿ: كىتىبى

، ككتب فيو، ككتب لو.   2ككتب إليَّ

ماؿ المصدر كالأفعاؿ التي تشتؽ منو يتعمؽ بالقصد كالحالة النفسيٌة لمكاتب استع كنرل أٌفٌ 

كاىتماماتو، فتختمؼ الكتابة لممقصكد عف الكتابة عنو أك الكتابة إليو، كىذا ليس اختلبؼ في 

 المعاني بقدر ما ىك تعدٌد كتنكع فييا.

صكؿ كاحد مف الأ كأصؿ ىذه المادة المغكية ]ؾ. ت. ب[ الكاؼ كالتاء كالباء أصؿ صحيح

شيء، كمف ذلؾ الكًتىابي كالكًتىابىةي، فيما  إلىالمغكية الصحيحة بلب مراء كيدؿٌ عمى جمع شيء 

ف يظيرا في صكرتيما التي نعرفيا، كلذلؾ تقكؿ: كىتىبٍتي الكًتىابى أكتيبيوي أعاف لمجمع قبؿ ضيخ

 3كتٍبان.

نظيـ التي أشرنا إلييا قبؿ قميؿ في كىذه إشارة كاضحة إلى عممية التٌرتيب، كالتٌصنيؼ كالتٌ 

 إطار ىذا المعنى.

كالكتابة كالتحرير كالترقيـ كالسطر  الخطٌ » كفي المعنى العاـ تشير أغمب المعاجـ العربية أفٌ 

يا ترد بمعنى كاحد في المغة، كمعناىا نقؿ الأفكار مف عالـ العقؿ إلى عالـ مادم كمٌ 
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لتشابو العممي بيف الكتابة كالكلبـ كالقراءة يظير كنلبحظ ىنا أفٌ ا 1«.كتجسيدىا عمى الكرؽ

 بكضكح إذا كقفنا عمى نتائج كؿٌ ميارة عمى حدة.

كفي العصر الحديث أيطمقت عمى الكتابة جممة عديدة مف المصطمحات، منيا الخطٌ كمنيا 

ح كليس ىذا غريبان عف ىذا المصطم 2الرٌسـ استنادان إلى مصطمح الرٌسـ القرآني، كمنيا القمـ.

 )الكتابة( كذلؾ بتعدٌد الاستعمالات، ككذا النتائج المتحصؿ عمييا.

 في الاصطلاح: -2 -2 -1-4

كجاءت إشارة رائعة في صبح الأعشى لمكتابة بتعريؼ شامؿ كجامع ليا مع بياف أساليبيا 

أما في الاصطلبح فقد عرٌفيا صاحب مكادٌ »ق(: 821كأشكاليا حيث يقكؿ القمقشندم )ت

يا صناعة ركحانيٌة تظير بآلة، جثمانيٌة، دالة عمى المراد بتكسط نظميا. كلـ يبيف البياف: بأنٌ 

و فسٌر في مكضع آخر معنى مقاصد الحدٌ كلا ما دخؿ فيو كلا ما خرج عنو، غير أنٌ 

الرٌكحانية فييا بالألفاظ التي يتخيٌميا الكاتب في أكىامو، كيصكٌر مف ضٌـ بعضيا إلى بعض 

نفسو. كالجثمانية بالخط الذم يخطٌو القمـ، كتقيٌد بو تمؾ الصكرة، صكرة باطنة قائمة في 

كتصير بعد أف كانت صكرة معقكلة باطنة صكرة محسكسة ظاىرة. كفسٌر الآلة بالقمـ، كبذلؾ 

ىذا التحديد يشمؿ جميع ما يسطٌره  أفٌ  يظير معنى الحدٌ كما يدخؿ فيو كيخرج عنو؛ كلا شؾٌ 
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خيٌمو الكىـ، فيدخؿ تحتو مطمؽ الكتابة كما ىك المستفاد مف القمـ مما يتصكٌره الذىف، كيت

 1.«المعنى المغكمٌ 

 كقد آثرنا ذًكر التٌعريؼ رغـ طكلو؛ نظران لما فييا مف جماؿ التحديد كركعة الكصؼ، كاجتنابان 

المييًمٌة فيو، كىنا نلبحظ مطابقة بيف ما يدكر في الفكر كما  اتلسقكط بعض المعاني كالإشار 

 الكتابة.يتجسٌد ب

تصكير المفظ »ق( تعني 395كالكتابة في جممة ما جاء عند أبي ىلبؿ العسكرم )ت 

بحركؼ اليجاء. كىي التعبير عف المغة المحكيٌة )الكلبـ ( بكاسطة إشارات خطيٌة مكتكبة، 

 2«.فيي نظاـ تكاصؿ ينتمي إلى الدٌرجة الثانية مف بيف أنظمة التٌكاصؿ

إثر  غة التي تدكر في ذىف الكاتب أك المتكمـ قبؿ الكتابة، كيت ٌـيا ترجمة حرفية لمكما لك أنٌ 

صكت؛ ليظير في الأنماط التي تيعرؼ بيا  ذلؾ اختيار الأشكاؿ كالخطكط المناسبة لكؿٌ 

 الكتابة بغضٌ النٌظر عف المغة التي تمارس بيا.

 تصكير الألفاظ برسـ حركؼ ىجائو»كىي عند مجمكعة أخرل مف الباحثيف المعاصريف 

التي ينطؽ بيا، بتقدير الابتداء كالكقؼ عميو كذلؾ بأف يطابؽ المكتكب المنطكؽ بو مف 

 صطمح عميو )الخطٌ(.كىذا ما يي  3«.الحركؼ
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لساف المغة الذم يكشؼ أسرارىا كيشمؿ ذلؾ الرمكز »و بأنٌ  ؼ نجاة المريني الخطَّ كتعرّْ 

ٌـ التعبير عنيا كبيا، كيت ٌـ تو الإشارة إلى مختمؼ معاني كذلؾ بكاسط كالإشارات التي يت

الألفاظ، ككؿٌ ما كاف الخطٌ كاضحا بيٌنا كاف أسيؿ تبميغان لممعاني كأيسر تقديمان 

 1«.لممضاميف

عمى سيكلة فيـ الخطكط كيسر استيرادىا، ككذلؾ  كيعتمد تداكؿ النصكص كالكتابات غالبان 

مييز الحركؼ كالأصكات عمى مدل تبميغيا لممعاني بأقؿٌ التكاليؼ كالجيكد، كاليسر في ت

 كالاسترساؿ في القراءة بكضكح كالتٌمتع بمتابعة الخطٌ إلى نياية النص.

 

 أهمية الكتابة: -3 -1-4

 ،تكازم القراءة كالكلبـ مف حيث الشيكع كالانتشار الكتابة بالاستعماؿ كىي أساسان تبرز أىميٌة 

كىك  كظيفيان  ـ غرضان كىك أمر منطقي فيذه الظكاىر تؤازر بعضيا كتتآلؼ لأنيا تخد

بناء عمى ما -كاصؿ، كىنا تنتقؿ إلى طابع الشمكلية كالاجتماعية لذلؾ تستحؽ أف تككف التٌ 

مفتاحان لتحصيؿ المعارؼ كالعمكـ ككسيمة مف أجؿ تكصيميا إلى  -يتعالؽ معيا كيتداخؿ

 الآخريف.
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مية الكتابة ككيؼ فيما سبؽ لأىمية القراءة، كلا يختمؼ ذلؾ عف الإشارة إلى أى ناكقد أشر 

مف القسـ في ذلؾ؛ فقد  جاء ذكرىا في القرآف الكريـ في مكضع الإجلبؿ كالتعظيـ، كلا أشدٌ 

، كليس ىذا فحسب، بؿ إنو أقسـ ا﵀ تعالى بالقمـ كىك أكثر كسائؿ الكتابة شيرة كانتشاران 

 القمـ بسكرة مف بيف سكر القرآف الكريـ. سبحانو كتعالى خصٌ 

چ ڑ ڑک ڈژ ژچقاؿ تعالى: 
 1. 

كأكثر مف ذلؾ كرد ذكرىا في القرآف الكريـ مف باب التشريؼ كالتعظيـ بكصؼ ملبئكة 

چ ڍ ڇ ڇڎ ڎ ڌڌچالرحمف بيا، حيث قاؿ ا﵀ تعالى: 
 2 

 إذا كاف لو شأف كعظمة، ا﵀ سبحانو كتعالى أقسـ بشيء إلاٌ  كلـ يرد في التفاسير أفٌ 

أبدع، ككريـ ما اخترع: كالشمس كالقمر كالنجكـ الإقساـ لا يقع منو سبحانو إلا بشريؼ ما ف

الة عمى بديع خمقو سبحانو كتعالى كعظمة مخمكقاتو كنحكىا إلى غير ذلؾ مف الآيات الدٌ 

 .3كرفعة الشأف في ما أقسـ بو

ق( لعيسى بف عمر الثقفي 177ا جاء في الأثر عف أىمية الكتابة مقالة ذم الرمة )تكممٌ 

ب أعجب إليٌ مف الحفظ إفٌ الأعرابيٌ لينسى الكممة قد شعرم فالكتا اكتب»ق( 149)ت

                                                           
 من سورة القلم. 1الآٌة:  - 1

 من سورة الانفطار. 11-10الآٌات:  - 2
 .36، ص: بق ذكرهأبو العباس القلقشندي، مرجع س - 3



 تكنولوجٌات الإعلام والاتصال ودورها فً تعلٌمٌة اللغة العربٌة للناطقٌن بها        الفصل الأول:        
 

12 
 

سيرت في طمبيا ليمة فيضع مكضعيا كممة في كزنيا لا تساكييا، كالكتاب لا ينسى كلا يبدٌؿ 

 1.«كلبما بكلبـ

كرده كما ىك طمبا نكجاء عند القمقشندم في صبح الأعشى تعريؼ لغكم بديع لمكتابة س

 ككتابان  ابة في المغة مصدر كتب يقاؿ: كتب يكتب كتبان الكت»لممتعة كالفائدة حيث يقكؿ: 

ككتابة كمكتبة ككتبة فيك كاتب كمعناىا الجمع، يقاؿ تكتبٌت القكـ إذا اجتمعكا، كمنو قيؿ 

لجماعة الخيؿ كتيبة، ككتبت البغمة إذا جمعت بيف شفرييا بحمقة أك سير  كنحكه، كمف ثٌـ 

بعض كما سمٌي خرز القربة كتابة لضٌـ بعض سمٌي الخطٌ كتابة لجمع الحركؼ بعضيا إلى 

ڱ ں چالخرز إلى بعض. قاؿ ابف الأعرابيٌ: كقد تطمؽ الكتابة عمى العمـ كمنو قكلو تعالى: 

چ ں ڻ ڻڻ
ٍـ يىكٍتيبيكفى أم يعممكف  2 يـ الٍغىيٍبي فىيي ٍـ عًنٍدىىي  3.أى

ڦ ڄ ڦ ڦ پ ڀ پ  ٱچد دكر الكتابة في حفظ الكلبـ كمكاثيؽ العيكد قكلو تعالى: كمما يجسٌ 

پ ٺٿ ٺ ٺ ڤ ڦڤ ڤ ڀ ٺ ڀ ڀ ٹ ڤ ٹٹ ڤ ڦ ڤ ڤ ڦ ڄ ڦ ڦ چ ڇ چ چڃ چ ڃ ڃ 

چ ڇ چ چ ڇ ڍ ڇ ڇ ڎ ڎ ڌ ڌ ڈ ڈڈ ڈ ژ ژ ڑڑ ک گ ک ک گ ڳ گ گ ڳ ڱ ڳ ڳ ڱ 

ں ڱ ڱں ں ڻ ڻ ڻ ڻ ۀۀ ہ ھ ہ ہ ھ ے ھ ھ ےے ۓ ۓ ڭ ۇ ڭ ڭ ې ې ۉۉ ې ې ۇٴ ۋ ۋ 

ئى ئى یی ی ۅ ۅ ى ى ې ى ېې ى ى ئائا ئە ئە ئو ئو ئۇئۇ ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ ئېئې ئې ئى

چ ئجئج ئجی 
4

 

 5كىذا دليؿ كاضح عمى دكر الكتابة في حفظ الكلبـ مف النسياف.
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ذا عدنا إلى العكامؿ  كانت الكتابة مف أى ٌـلعرفنا  كيؼ  زدىرتالتي ا القديمة الحضارات كا 

 في حفظ التراث كنقؿ العمكـ كالمعارؼ. الكسائؿأفضؿ مف الأكلى في تطكيرىا، ذلؾ لأنيا 

ذا أشار أحدن د أنو يستحضر في ذىنو ضركرة معرفة ا لصفتي الأمية كالجيؿ فمف المؤكٌ كا 

فادة؛ يقكؿ أبك بكر الصكلي  أصكؿ القراءة كالكتابة؛ فيما أكثر أساليب التعميـ فاعمية كثراء كا 

ثبتت دت العيكد، كأي كٌ فظت الألسف كالآثار، ككي مع القرآف، كحي بالكتابة جي »ق(: 335)ت

دت الشيادات، مف الإنساف مف النسياف، كقيٌ أكبقيت الصككؾ، ك  الحقكؽ، كسيقت التكاريخ،

يف ، ىذا كيعدٌىا كثير مف المربٌ 1«كأنزؿ ا﵀ في ذلؾ آية الديف كىي أطكؿ آية في القرآف

ميف كالتنفيس عف المكبكتات، كنلبحظ كيؼ يكتب الشعراء كالأدباء كسيمة لمتركيح عف المتعمٌ 

 حظة الكتابة.كالمؤلفكف فيفرغكف مجمؿ أفكارىـ ل

كيرل إياد عبد المجيد أف الكتابة كسيمة فاعمة لمتأريخ كتقييد الأحداث ككذا لتسجيؿ الكقائع 

  2كالمناسبات كما أنٌيا كسيمة للئبداع الأدبي.

الكتابة أداة طبيعية يمجأ إلييا الفرد حاؿ رغبتو في  ا الخكيسكي فمو رأم إضافي مفاده أفٌ أمٌ 

جؿ بعث الثقافات كنشرىا في مختمؼ الأماكف ألمؤرخكف مف نقؿ المعارؼ كيستعمميا ا

يا كذلؾ الأداة الرئيسية لمتعميـ بجميع أنكاعو كفي مختمؼ مراحمو، كتكمف كالأزماف؛ كيرل أنٌ 

فيي  3ا يجيش بالخكاطر كالصدكر.تيا في نظره في التركيح عف النفس كالتعبير عمٌ أىميٌ 
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نساف التي قد يككف الحياء أك الخكؼ أحيانان بذلؾ كسيمة فاعمة لمتنفيس عف مكبكتات الإ

 حاجزان مانعان مف التصريح بيا.

 دور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تعميم الكتابة: -4 -1-4

تعمـ الكتابة كتعميميا يتـ بطريقة يدكية بعيدان عف استخداـ الآلة، كاكتسابيا  قد يعتقد أحدنا أفٌ 

نيات في ذلؾ،  لكف الكاقع يثبت غير ذلؾ إذ يمكف يككف عف طريؽ المراف كلا دخؿ لمتق

ٌـ  الاستفادة مف تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كما تتيحو مف كسائؿ كتطبيقات، كمف ث

 ننا مف تنمية ىذه الميارة.ذلؾ كبمكرتو في خبرات كتجارب تمكٌ  استثمار كؿٌ 

أك اليكاتؼ الذكية أك  فبفضؿ الفيديك أك الصكر المتحركة التي يمكف مشاىدتيا عمى التمفزة

يمكف تنمية ميارة الخط حيث يمكف لممتعمـ مف خلبؿ المشاىدة الربط بيف »الحاسب الآلي 

كتمكٌنو ميزة إعادة العرض مف تكرار المشاىدة كالتحكـ في  1«شرح المعمٌـ كحركات يديو

مؿ عمى ٌـ يعثخ لديو الفكرة كالطريقة كمف تترسٌ  ىسرعة العرض كتكبير كتقريب الصكرة حت

شراؤه   ىناؾ عدٌة تطبيقات كبرامج بعضيا مجاني كبعضيا الآخر يت ٌـ فٌ أمحاكاتيا، كما 

مثيؿ لا الحصر الكتابة مف خلبؿ تنزيميا عمى الجياز كمنيا عمى سبيؿ التٌ  تعمؿ عمى تعميـ

عة ك مجم و للؤطفاؿ يض ٌـكىك برنامج تفاعمي مكجٌ  "تعمٌـ القراءة كالكتابة مع ماىر"أج مبرنا

ـ مف مة إلى مستكيات حسب قدرات المتعمٌ د كمقسٌ منيا ىدؼ محدٌ  لعاب التربكية لكؿٌ ف الأم

المستكل الأكؿ إلى متعمـ متقف لجميع الحركؼ كتابة كقراءة؛ حيث يبدأ المتعمٌـ مف تشبيو 
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كبعدىا  ،تتبٌع الحرؼ بتمكينو بمكف مف اختيار المتعمـ الحرؼ بشيء محسكس في الطبيعة ث ٌـ

 .يكتب الحرؼ كحده أفقاط  لتشكيؿ الحرؼ إلى ع النتتبٌ 

اليد، كىناؾ برامج عدٌة منيا  بأصابعذلؾ بالممس إما بالقمـ الخاص بالجياز أك  ككؿٌ 

حركفي، حركفي المرحة، حركؼ ككممات... ككمٌيا برامج تعميمية تتنافس في تقديـ الأفضؿ 

. كىي تغنينا عف كالإثارةبالتعزيز  للئتقافبطريقة شيٌقة كممتعة تجذب انتباه المتعمـ كتدفعو 

نة لحاجة الكتابة إلى أدكات كثيرة ككسائؿ معيٌ »ص لتعميـ الكتابة نظران تجييز مكاف مخصٌ 

ككمٌيا تصبح غير قابمة لإعادة الاستعماؿ  1«فتر كالقمـ كالكتاب كالضكء...لأدائيا، مثؿ الدٌ 

ير قميؿ منيا إلى حيف التعمـ حتى ف اقتناء عدد غأك الاستعماؿ لفترة طكيمة كبالتالي يتعيٌ 

 مكف.التٌ 

 Inkredible-handالحاسب منيا أك تطبيقات لمكتابة عمى الجياز الياتؼ  أيضاىناؾ 

writing  كتطبيؽHand write pro note & Draw  كغيرىا كىي تطبيقات تعمؿ عمى

ي تدكيف تعكيد الفرد عمى ممارسة الكتابة باليد دكف الاعتماد عمى الحركؼ الجاىزة ف

الملبحظات كالدركس كغيرىا عمى الجياز كتتيح لمستعمميا اختيار القمـ كالمكف كالتحكـ في 

 حجـ الخط... 
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أداة تسجيؿ لاستجابة المتعمٌـ؛ »قف عمى الجياز فيمكف اعتبار الكمبيكتر أمٌا فيما يخصٌ الرٌ 

مفاتيح لكحة  ذ يستطيع مف خلبلو أف يكتب )يرقف( الكممات كالحركؼ كالأشكاؿ بكاسطةإ

 .1«بعة لمحاسكب كبذلؾ يستطيع المتعمٌـ تعمٌـ الكتابة بالرقفاالمفاتيح )الآلة الراقنة( الت

برامج معالجة الكممات »كقد تٌـ استخداـ الحاسكب في تنمية ميارة الكتابة كذلؾ مف خلبؿ 

processor word بير مف التي تساعد عمى ذلؾ سكاء كمان أك كيفان، حيث يمكف كتابة كٌـ ك

الكممات أك العبارات ثٌـ تعديميا أك حذؼ أك إضافة أك نسخ جزء منيا كمشاىدة نتائج ىذا 

إمكانية التحكـ في أحجاـ الكممات المكتكبة »كما يتيح لممتعمٌـ  2«التجريب في نفس الكقت

كفؽ الخكارزميات  جياز الحاسكب يقدرك  3«كفكنطات حركفيا كتكزيعيا ككثافتيا عمى الشاشة

يحكٌؿ نصان مف مئة صفحة مف خطٌ النسخ إلى الرقعة أك »أف  كدعة في أنظمتو مسبقاالم

مبرمجي الحاسكب قد تفنٌنكا في أنكاع مف الخط  الككفي أك غير ذلؾ في بضع ثكاف، بؿ إفٌ 

حكٌـ في مع إمكانية التٌ  4«العربي كصمت في بعض البرامج إلى ما يزيد عف خمسيف نكعان 

حصاء عدد الكممات في المتف كعدد الصفحاتتباعد الأسطر كىكامش ا كأنماط  لصفحة كا 

حدكث  عند» الرمكز كالأطر كالأحصائيات المتعمٌقة بمعمميات الرٌقف بشكؿ عاـ، ككذلؾ 

كمثاؿ ذلؾ في كتابة ىمزة القطع .  5«خطأ ما فإف الحاسكب يعطي رسالة تكضح ىذا الخطأ

حرؼ أك نقصانو أك استبداؿ حرؼ مكاف كالكصؿ، أك حيف تصؿ كممة بما قبميا، أك زيادة 
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آخر كغير ذلؾ مف الأخطاء التي قد يقع فييا الكاتب حيث يضع خطان أحمران تحت الكممة 

لمتنبيو عف الخطأ، كقد يضع خطان بمكف مغاير كالأخضر حيف يككف الخطأ في الأسمكب، أك 

كما تتكفر فيو  في حالة خمك النص مف علبمات الترقيـ كيرفؽ ذلؾ باقتراحات لمتصحيح،

بعد إعطائو أكامر بذلؾ نحك "إلى" فإف الجياز  ميزة التصحيح التمقائي لبعض الكممات طبعان 

 سيكتبيا تمقائيا بيمزة القطع.

، FACEBOOK كمف جية أخرل فإف انتشار كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي خاصة فيس بكؾ

، كغيرىا مف كسائؿ SMS، الرسائؿ القصيرةEMAIL ، البريد الالكتركنيTWETTERتكيتر

خطاء، كليا دكر كبير في ليا دكر كبير في كشؼ الأ»التكاصؿ الكتابي ككثرة استعماليا 

ف لا يجيد القراءة كالكتابة يكتب يكميان، كىذا مطمكب كأمر صحي، فالتدريب جعؿ الكثير ممٌ 

كىي تعمؿ عمى تصحيح كتصكيب بعض  1«كالممارسة كسيمة جيدة مف كسائؿ التعمٌـ

ف ىناؾ العديد ممٌ »  ات مف خلبؿ كتابة المنشكرات كالتعميؽ عمييا ككتابة الرسائؿ إذ أفٌ الكمم

ينشر في كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كليس لديو القدرة عمى الكتابة بصكرة صحيحة، فنجد 

 كما أفٌ  2«.مف يتكاصؿ معو ينبٌيو إلى خطأ ما كتب ممٌا يسيـ في مراعاة ذلؾ كتصكيبو
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ليبت مشاعر الكثير حتى مف غير المتعمٌميف عمى تعمٌـ الكتابة كمبادئيا مف أ»ىذه الكسائؿ 

 .1«عمى نقؿ المعاني كالأفكار إلى الآخر كالتعبير بصكرة مناسبة أجؿ إيجاد القدرة

 خلاصة:

إفٌ كؿ الميارات المتقدـ ذكرىا تظؿٌ إنجازات حقيقة في عالـ البشرية كمترابطة عبر العصكر 

منيا تمييد لما جاء لاحقان كما قد يأتي في المستقبؿ، فيي حمقات مف كالأزمنة كما سبؽ 

سمسمة عممية إنسانية ممتدٌة بلب قطيعة، كيتٌـ استثمارىا كتكظيؼ كافة الخبرات التي تشكمٌيا، 

كيعمؿ الإنساف عمى لمممة المعارؼ كالخبرات كالتجارب كتكظيفيا بحسب الحالات كالمكاقؼ 

، كما ينطبؽ عمى الفرد يصحٌ قكلو عمى المجتمع بغضٌ النٌظر التي تصادفو في كؿٌ لحظة

عف لغتو أك جنسيتو، فالبشر مف حيث الثقافة يتشابيكف؛ غير أفٌ ما يصنع الفارؽ كالتميز 

ىك ىذه التقنيات كالتكنكلكجيات التي يتٌـ تكظيفيا في الممارسات كالميارات التعميمية، كلا ييـ 

 ئج عمكمان.القصد ىنا لأفٌ العبرة بالنتا
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 :الثاني الفصل 

تكنولوجيات الإعلام والاتصال ودورها في تعليمية 

 اللغة العربية لغير الناطقين بها
 .خصائص اللغة العربيةالمبحث الأول: 

 . اللغة العربية لغير الناطقين بهاوتعليم م دوافع تعل  المبحث الثاني: 

باللغة العربية لغير الناطقين  في تكوين مهارتي الاستماع والمحادثة علام والاتصالالمبحث الثالث: دور تكنولوجيات الإ

 بها.

لغير الناطقين  باللغة العربية المبحث الرابع : دور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تكوين مهارتي القراءة والكتابة

 بالعربية.



 الناطقين بها علام والاتصال ودورها في تعليمية اللغة العربية لغيرلإتكنولوجيات ا        الفصل الثاني:
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 خصائص المغة العربية:المبحث الأول:  -2-1

        تمهيد: -1 -2-1

المغة الرسمية التي تنصٌ عمييا دساتير » تعتبر المغة العربية عمى حد قكؿ صالح بمعيد: 

كة في القرف الكطف العربي، كالرسمية في المحافؿ الدكلية كالمغة الرابعة المترشٌحة لمظيكر بق

الكاحد كالعشريف، تمتاز بخصائص مميٌزة، تظير في البنيات الصكتية كالصرفية كالنحكية، 

كليا نظاـ كتابي متميٌز، كتراث غني لا مثيؿ لو في أية لغة مف لغات البشر، كلـ تحدث 

. كىذا دليؿ كاضح 1«قطيعة بيف أصكليا كحداثتيا، كييقرأ بيا تراثيا دكف مساعدة معجمية

 ى الاستمرارية الحتمية لأصكليا كمككناتيا ككذا أنماط التفكير المختمفة بيا.عم

 مات الثقافة العربية الإسلبمية، كىي أكثر المغات الإنسانية ارتباطان تعدٌ مف أىـ مقكٌ » كما

 أمينان  سجلبن  بعقيدة الأمة كىكيٌتيا كشخصيتيا، لذلؾ صمدت أكثر مف سبعة عشر قرنان 

ىارىا كشاىدان عمى إبداع أبنائيا كىـ يقكدكف ركب الحضارة التي سادت لحضارة أمٌتيا كازد

؛ كىي مرجع الحضارات المختمفة كأكثر مف ذلؾ أسباب النمك 2«الأرض حكالي تسعة قركف

  كالتطكر كمختمؼ العكامؿ الدٌاعمة في ذلؾ.

رجة مف أغرب المدىشات أف تنبت تمؾ المغة القكمية كتصؿ إلى د» يقكؿ أرنست ريناف: 

رة مفرداتيا كدقٌة ثالكماؿ كسط الصحارم عند أمة مف الرٌحؿ تمؾ المغة التي فاقت أخكاتيا بك
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. فالبكادم العربية كما جاكرىا أعظـ الأمثمة عمى التماسؾ 1«معانييا، كحسف نظاـ مبانييا

المغكم الذم يترتٌب عميو كجكد صرح ثقافي متباعد الأطراؼ كالأزمنة ناىيؾ عف الدكاكيف 

 غزيرة التي تتجمٌع فييا ألكاف الكلبـ كالمعاني.ال

عة المكقع الجغرافي ليذا المكطف، قد ساعد عمى بقائيا حينان مف الدىر متمتٌ »  لعؿٌ ك 

عمى الرغـ مف الرحلبت الشييرة التي كانت تنطمؽ مف الجنكب إلى  2«.باستقلبليا كعزلتيا

انان إلى الممالؾ كالدكيلبت المجاكرة الشماؿ في الجزيرة العربية كمف الشرؽ إلى الغرب كأحي

كالفرس كالركـ كاليند غير أفٌ ذلؾ لـ يؤثٌر عمى البنية التحتيٌة لمغة العربية فظمٌت عتيقة 

 متينة كاستمرت في النمك كالثراء.

ـ في ة خصائص سنحاكؿ التركيز عمى تمؾ التي تساعد المتعمٌ ما جعميا تمتاز عف غيرىا بعدٌ 

ؿ باكتسابيا كتسيّْمو إف اكتش» اكتسابيا لأف  اؼ ما في المغة العربية مف خصائص ذاتية تيعجّْ

 استثمرت عمى الكجو المطمكب في بناء المنياج المغكم فاستغلبؿ خاصية الاشتقاؽ مثلبن 

تمؾ بيف أبرز كمف  3«.ـ جزء كبير مف معجميا بقكاعد الاستنباطيكفٌر لمعربية إمكانية تعمٌ 

 :نشير إلى ما يأتي الخصائص
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 عمى مستوى الأصوات: -2-1-2

ف كانت متكفرة في لغات العالـ الأخرل عدا حرؼ الضاد  أكثر ما يميز العربية أصكاتيا كا 

كلكنيا تظؿ متفردة بمكسيقاىا كنبرىا كعمى الرغـ مف التغيرات الزمنية التي مرت عمييا 

نة راسخة حتى غيا كتراكيبيا مر ت أصكاتيا ثابتة، كصيٌ ظمٌ » كالظركؼ التي أحاطت بيا 

كصمت إلينا معبرة عف تاريخ ضارب في القدـ، كتراث عميؽ تينطؽ عمى ألسنتنا كما كانت 

تينطؽ عمى السنة الأقدميف دكف أف تستغرب، أك تستعجـ، كلـ يصبيا التغيير رغـ تطاكؿ 

غة العصكر كتتابع الأجياؿ، كىذا أمر نادر الحدكث في عالـ المغات، لـ يسجمو التاريخ إلاَّ لم

  1«.العربية

رؼ في لغة إنسانية تمتمؾ أكسع مدرج صكتي عي » مف ناحية التٌككيف كالدٌقة كالطٌبيعة يي ف

فأصكاتيا الثابتة الثماني كالعشركف تتكزع مخارجيا بصكرة متكازية عمى مدل أطكؿ جياز 

ل نطقي ابتداءن مف أقصى الحمؽ كحتى الشفتيف، كىذه سمة نادرة الحدكث في المغات الأخر 

يا تككف محصكرة في نطاؽ ضيؽ كمدرج تعجٌ بالأصكات كلكنٌ  ةحيث تكجد لغات كثير 

. كلا نريد كصفيا بالسٌيمة تمؾ السيكلة التي تعني البساطة كاليسر لأنٌيا بقدر 2«قصير

 سيكلتيا ىي لغة عالية الدٌقة كمحكمة الأجزاء كمتراصٌة الأصكات بلب تنافر أك تكمٌؼ. 
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ذا تحدٌثنا عف طبيع ة الأصكات فلببدٌ أف نشير إلى أنٌيا تمتاز عف المغات الأخرل بسلبسة كا 

»  التركيب كالتتابع بشكؿ منقطع النظير إلٌا أحيانا حينما يتعمٌؽ الأمر بالكممات المستعارة

لمتعمٌمييا  ؿ نطقيا تحديان كىي يسيرة كسيمة النطؽ عدا بعض الأصكات الحمقية كالتي قد يشكٌ 

و بشيء مف المراف ات التي تخمك مف ىذه الأصكات، كحتى ىذه فإنٌ مف متحدٌثي بعض المغ

 1«.كالممارسة المكجٌية يمكف لمتعمـ العربية أف ينطقيا بصكرة سميمة كصحيحة

نكع في النطؽ ا التٌ أمٌ »  كالمغة العربية أكثر المغات مف حيث عدد الأصكات كالحركؼ،

الميجات الإقميمية أك المحمية لمغة  في بالصكت الكاحد، فيك أمر طبيعي كىك أكثر كضكحان 

الأفراد يختمفكف بصكرة ممحكظة  الكاحدة بؿ كيكجد حتى عمى المستكل الشخصي حيث أفٌ 

ىذا التنكع لا يغيٌر في معنى الكممة المنطكقة كلا يقؼ  في إنتاج بعض الأصكات، إلٌا أفٌ 

دراؾ مرماىا عف المشتقات مجمكعات كلذلؾ لدل العربي فضلبن  2«.حاجزان في طريؽ فيميا كا 

 كثيرة مف المرادفات كالمشتركات في المفظ كالأضداد كما إلى ذلؾ.

 النحو والصرف: -3 -2-1

النحك ىك انتحاء سمت كلبـ العرب في تصرٌفو مف » قاؿ ابف جني في كتابو الخصائص:  

ذلؾ،  إعراب كغيره كالتشبيو كالجمع كالتحقير كالتكسير، كالإضافة كالنسب كالتركيب كغير

ف  ف لـ يكف منيـ، كا  ليمحؽ مىف ليس مف أىؿ المغة العربية بأىميا في الفصاحة، فينطؽ بيا كا 
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كىك القانكف الذم كضعو العرب لحفظ لغتيـ في زمف  1«.شذٌ بعضيـ عنيا ردٌ بو إلييا

 تيافتت عمييا الأمـ بدافع الديف الإسلبمي أك بدافع الرىبة مف سطكة الفتكحات.

عراب العربية »تقيٌد بو لسلبمة تبميغ المعنى عمى الكجو الصحيح الإعراب كأىـ ما يجب ال كا 

 2«.عمى الكجو الصحيح ىك تشكيؿ نياية الكممات في سياؽ الحديث

كىك قيمة إضافية عف طريقو نستطيع معرفة الفاعؿ » مف أجؿ الإبانة كالإفصاح ككذلؾ  

ٌـ تقديـ المفعكؿ بو  عف الفاعؿ كىذا الأمر يعطي العربية كالمفعكؿ بو في الجممة حتى لك ت

ا في المغات ميزة خاصٌة كيجعميا أكثر مركنة في التعبير عمٌا يدكر في خمد المتحدث أمٌ 

  3«.الرتبة أم مكقع الكممة في الجممة ىك الذم يحدٌد كظيفتيا الأخرل المعاصرة فإفٌ 

المفظ، ييدم إلى التمييز  الإعراب ىك الفارؽ بيف المعاني المتكافئة في»  كيرل ابف فارس أفٌ 

ا أمٌ  4«.مؿ عكاطفو كأفكاره كمعانيوجبيف المعاني كالتكصؿ إلى أغراض المتكمـ عف م

عمـ بأصكؿ يعرؼ بيا أحكاؿ أبنية الكممة التي ليست بإعراب كبناء »  حدٌه أنٌو:الصرؼ ف

ادة كمكضكعو الألفاظ العربية مف حيث تمؾ الأحكاؿ كالصحة كالإعلبؿ كالأصالة كالزي

 .5«كنحكىا 
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كجدير ىنا أف نشير إلى أفٌ النحك كالصرؼ عمماف  كجياف لعممة كاحدة يدعماف بعضيما 

في صكف المغة كتدقيقيا كتأديب الألسنة كتقكيـ الناطقة ميما اختمفت ألسنتيـ كليجاتيـ، 

كالخطأ في جانب كاحد منيما ىك خطأ محقٌؽ في الجانب المقابؿ، ناىيؾ عف المستكيات 

تية كالمعجمية كالدلالية، فذلؾ تأكيد آخر عف عمؽ الترابط المساني للؤجزاء المغكية الصك 

 كالجذكر المسانية في المغة العربية.

صكف المساف عف الخطأ في صكغ المفردات العربية كالنطؽ بيا كما » الغاية مف كؿ ذلؾ ك  

ة مف معرفة المعنى العاـ كمف خلبلو يتمكٌف الدارس أك متعمٌـ المغة العربي 1«نطقت بو العرب

لمكممة مف خلبؿ المعنى الذم تؤديو صيغة كزنيا، كما يمكٌنو تحكيؿ الكممة إلى أبنية مختمفة 

ىذه . يقكـ أساسان عمى كجكد علبقة بيف مجمكعة مف الكممات» بفضؿ نظاـ الاشتقاؽ الذم 

كالاشتقاؽ  2«عجميةة المعرؼ بالأصكؿ أك المادٌ العلبقة ىي اشتراكيا في شيء معيف ىك ما يي 

» مف مميزات المغة العربية كىك أبرز العكامؿ التي تجعميا مرنة كثرية؛ إذ مف خلبلو 

عة تشترؾ جميعان في أصؿ تستطيع أف تشتؽ مف الجذر الكاحد أك المادة الكاحدة صيغان متنكٌ 

صمي؛ صيغة منيا معنى زائد عف المعنى الأ المعنى، كترتبط معان برابط معنكم، كيبقى لكؿٌ 

  3«.كلذا فقد تدؿٌ زيادة المبنى عمى زيادة المعنى
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» بحيث  كىك ما يجعؿ المغة العربية أيضان طيٌعة في مختمؼ مجالات العمكـ كالدراسات

إنساف عمى نظاـ  يسيؿ إيجاد صيغ جديدة مف الجذكر القديمة بحسب ما يحتاج إليو كؿٌ 

ريحيٌة في مختمؼ المجالات فيي تمكٌف مستعمميا مف التعبير بيا بكؿٌ أ 1«معيف

أكسع أخكاتيا ثركة في أصكؿ الكممات » كبذلؾ أصبحت المغة العربية كالتٌخصصات،

و ة مستعمؿ الكلبـ كمٌ عدٌ  أفٌ » الزبيدم في مختصر كتاب العيف: هأكردكممٌا  .2«كالمفردات

مسة كميممو ستة آلاؼ ألؼ كستمائة ألؼ كتسعة كخمسكف ألؼ كأربعمائة، المستعمؿ منيا خ

الذم انتيى إلينا مف كلبـ » بؿ كذىب عمماؤنا أك أكثرىـ إلى أفٌ  3«.آلاؼ كستمائة كعشركف

 4«.العرب ىك الأقؿ، كلك جاءنا جميع ما قالكا لجاءنا شعر كثير ككلبـ كثير

فديكاف العرب مف بيف أعظـ دكاكيف الأمـ ثراء كثقافة كحضارة، كمف المحتمؿ أنو لـ يصؿ 

التو أيادم التخريب كالغارات كضاع شيء غير يسير منو حتى ما كصؿ إلينا كاملبن فقد ط

إلينا في مجممو قد يككف طالو التحريؼ كالتزييؼ بفعؿ الأكضاع السياسية كالاجتماعية 

 كالتاريخية التي مرٌت بيا بلبد العرب.

مف خصائص المغة العربية تنكع دلالة ألفاظيا يقكؿ سيبكيو  دلالة ألفاظها: -4 -2-1

مف كلبميـ اختلبؼ المفظيف لاختلبؼ المعنييف، كاختلبؼ المفظيف  اعمـ أفٌ » ق(180)ت
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ا اختلبؼ المفظيف كالمعنى كاحد فيك فأمٌ  1«فاؽ المفظيف كاختلبؼ المعنييفكالمعنى كاحهد، كاتٌ 

 .ما يصطمح عميو الترادؼ

لالة عمى ىذا فصؿ مف العربية كثير المنفعة قكم الد(  » ق392كقد قاؿ فيو ابف جني )ت

اسـ منيا  شرؼ ىذه المغة كذلؾ أف تجد لممعنى الكاحد أسماء كثيرة، فتبحث عف أصؿ كؿٌ 

كالترادؼ يمكٌف مستعمؿ المغة مف التعبير عف  ،2«فتجده مفضي المعنى إلى معنى صاحبو

بذلؾ العيكب النطقية أك عدـ مقدرتو عمى  نفس المعنى بالكممات التي يراىا مناسبة متجاكزان 

 د جياز النطؽ لديو عمييا. عض المقاطع الصكتية لعدـ تعكٌ نطؽ ب

فو عمى كقد عرٌ ، طمؽ عميو المشترؾ المفظيفاؽ المفظيف كاختلبؼ المعنييف فيك ما يي ا اتٌ أمٌ 

منيا  طمؽ عمى كؿٌ ة معاف تي كذلؾ بأف يككف لمكممة الكاحدة عدٌ « عبد الكاحد كافي في قكلو: 

طمؽ عمى أخ الأـ، كعمى الشامة كمفظ )الخاؿ( الذم يي  ، كذلؾالمجازعمى طريؽ الحقيقة لا 

كقد يككف  ».3خـ، كعمى الأكمة الصغيرةفي الكجو، كعمى السحاب، كعمى البعير الضٌ 

ككؿٌ ذلؾ إنٌما ينبئ عف سعة المغة العربية. قاؿ حافظ إبراىيـ  يف.المعنياف المختمفاف متضادٌ 

 :4عمى لساف المغة العربية ناظمان 

 كما ضقت عف آمو بو كعظات كػػػػػتاب ا﵀ لػػػػفظان كغػػػػػػػػػػػايةن كسػػػػػعتي 

                                                           
 -ه2121: 1، مكتبة الخانجً، ط2ه(، الكتاب، تح: عبد السلام هارون، جأبو بشر عمرو بن عثمان بن قنبر )سٌبوٌ - 1

 .11م، ص: 2111
 .221ص:  ،مرجع سبق ذكره، 1ابن جنً، الخصائص، ج - 2
 .211ص  ،مرجع سبق ذكرهعلً عبد الواحد وافى،   - 3
 .111 م، ص:2111: 1حافظ إبراهٌم، دٌوان حافظ إبراهٌم، الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب، ط - 4
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 كتػػنسػيؽ أسػػػماء لػػػمػخػػترعػػػػػػػػات فكيؼ أضيؽ اليكـ عف كصؼ آلة

 

خلبصة القكؿ: إفٌ ما ذكرناه يجعؿ المغة العربية في قمٌة المغات تميٌزان كيضعيا في مقدـ 

ياؼ البشرية، كما لا ينبغي إغفالو أفٌ ىذه المغة تعكس الألسنة التي تنتشر بيف مختمؼ الأط

بكؿٌ خصائصيا ذىنيات مستعممييا سكاء أكانكا مف متكمٌمييا أك كانكا مف الناطقيف بغيرىا؛ 

 كلا أحد ينكر ذلؾ. 

 المغة العربية لغير الناطقين بها:وتعميم م دوافع تعمّ المبحث الثاني:  -2 -2

تآزرت مف أجؿ تيسير دراسة المغة العربية لمناطقيف بغيرىا، كجممة كثيرة مف الدكافع التي 

كجدير بالأمر أفٌ ىذه الممارسة بدأت مف كقت قديـ فيما يتعمٌؽ بدراسة المغة العربية 

كبخاصة إذا تعمٌؽ الأمر بدراسة القرآف الكريـ أياـ الفتكحات الإسلبمية، كحاجة كثيريف مف 

مي، مع أفٌ أكثر الكافديف عمى البلبد العربية مف الأعاجـ إلى فيـ تعاليـ الديف الإسلب

 الناطقيف بغيرىا كانكا يدرسكنيا عف حبٌ كشغؼ شديديف.

العربية إحدل المغات العظمى في العالـ أجمع، كمف أجؿ ىذا فيي جديرة بأف تيعمٌـ، إنيا » ك

نانية مف اليك  بحؽٌ إحدل المغات الكلبسيكية العظيمة كتقؼ بجدارة عمى نفس مستكل كؿٌ 

؛ عممان أفٌ أغمب المغات السامية تشترؾ في المكاصفات كالمزايا  1«كالسنسكريتية

                                                           
منشورات المنظمة الإسلامٌة للتربٌة رشدي أحمد طعٌمة، تعلٌم اللغة العربٌة لغٌر الناطقٌن بها مناهجه وأسالٌبه،  - 1

 .12ص:  م،2111 -ه2122والعلوم والثقافة، إٌسٌسكو، الرباط، 
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كالخصائص، كتشترؾ في النحك كالصرؼ كلكف ليس بصكرة كبيرة، كبخاصة العربية كالعبرية 

 كالسريانية.

لغة عالمية لـ تعد محصكرة في حدكد جغرافية ضيقة، فمقد تجاكزت » المغة العربية اليكـ ك 

منقطع النظير مف الأمـ الإفريقية كالآسيكية، كفي أركبا  الحدكد التقميدية، كصادفت إقبالان  كؿٌ 

كأمريكا عمى حدٌ سكاء فراحكا ييتمكف بدراستيا كيؤلٌفكف فييا، بالإضافة لما تشيده في 

السنكات الأخيرة مف سيؿ الكافديف المتدفٌقيف عمى العكاصـ العربية بيدؼ دراسة المغة 

 . 1«العربية

لا أحد يكتسب قكاعد المغة مف أجؿ » كقد تباينت أغراض كدكافع المتعمميف ليا كمعمكـ أنٌو 

ميا يككف لأسباب تختمؼ مف شخص لآخر ما تعمٌ إنٌ  2«.ذاتيا أك إرضاءن لمقكـ الناطقيف بيا

ميف في اكتساب المغة ر عدـ تساكم المتعمٌ أك مف مجمكعة أك دكلة لأخرل كىك ما يفسٌ 

»  يأخذ منيا حسب حاجتو كميكلاتو، ذلؾ لأفٌ  نظران لاختلبؼ أغراضيـ فكؿٌ  الأجنبية

اىتمامات الأجانب بثقافتنا كحاجتيـ إلى تمقييا كنظرتيـ إلييا قد تختمؼ، كىي بالفعؿ تختمؼ 

بثقافتنا  عف اىتماماتنا كحاجاتنا كنظرتنا بصفتنا أصحاب ىذه الثقافة. إفٌ الأجنبي ييت ٌـ

   3«.قافية لا مف حاجاتنا نحفو الثٌ انطلبقان مف حاجات

                                                           
 .111ص:  ،مرجع سبق ذكرهسعٌد عبد الله لافى،  - 1
 .11ص:  ،مرجع سبق ذكرهمحمد الأوراغً،  - 2
رشدي أحمد طعٌمة، تعلٌم اللغة العربٌة لغٌر الناطقٌن بها فً المجتمع المعاصر: اتجاهات جدٌدة وتطبٌقات لازمة،  - 3

ندوة دولٌة: اللغة العربٌة إلى أٌن؟، المنظمة الإسلامٌة للتربٌة والعلوم والثقافة بالتعاون مع البنك الإسلامً للتنمٌة، 

 .111م، ص: 1221فمبر نو 1إلى 2الرباط، المغرب، من 
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بؿ تختمؼ الحاجات كالأغراض حتى بيف الأجانب أنفسيـ كبناءن عمى ذلؾ بات مف 

الضركرم الاىتماـ بدكافع المتعمٌميف كالكقكؼ عمييا قبؿ تحديد المنيج المناسب لتعميميا 

 .كتعمٌميا

التربكم في تعميـ العربية كقد أثار أحمد الميدم عبد الحميـ في سياؽ حديثو عف البحث   

السؤاؿ الرئيسي في ىذا المجاؿ ىك ما  إفٌ »  لغير الناطقيف بيا قضية الدكافع إذ يقكؿ: 

دكافع غير الناطقيف بالعربية إلى تعمٌميا، كيمي ىذا السؤاؿ سؤاؿ آخر ىك: ما الميارات التي 

ىمية بالغة في تحديد معرفة الإجابة عف ىذيف السؤاليف ذات أ يكدٌكف تعمٌميا؟ كيضيؼ أفٌ 

مداخمنا إلى تعميـ المغة العربية لغير الناطقيف بيا، كفي اختيار محتكيات المادة التي نعمٌميا 

  1«.كتنسيقيا ككضع التدريبات اللبزمة ليا ككذلؾ اختيار الطريقة أك الطرؽ التي نعمٌـ بيا

اندماجان في تعمٌـ المغة يصبح أكثر انخراطان ك » ( Wilg Riversفالمتعمٌـ حسب كلجا رفرز ) 

ذلؾ يجعؿ عممية  عندما تقدٌـ لو البرامج المبنية عمى اىتماماتو كأغراضو كحاجاتو، كما أفٌ 

كمف بيف أىـ  2.«تعميـ المغة ليا معنى، كما تخمؽ لدل المتعمٌـ الرغبة في السيطرة عمييا

 ـ العربية لغير الناطقيف بيا:دكافع تعمٌ 

 : وافع الدينيةالدّ  -1 -2 -2

                                                           
محمود كامل الناقة، برنامج تعلٌم اللغة العربٌة للمسلمٌن الناطقٌن بلغات أخرى فً ضوء دوافعهم ) دراسة مٌدانٌة(،  - 1

 .11جامعة أم القرى، السعودٌة، ص: 
 .11المرجع نفسه، ص:  - 2
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العربية لغة العرب كالإسلبـ، كقد خصٌيا ا﵀ بفضمو بأف أنزؿ القرآف الكريـ بمساف عربي 

لغة القرآف » مبيف، فانتشرت في مختمؼ ربكع العالـ بانتشاره، كىذا أمر كارد إذا عممنا أنٌيا 

ت كلغة الحديث كتأثيرىا في العالـ الإسلبمي حؽٌ لا ريب فيو، ليس ثمٌة ديف عالمي آخر قام

فيو المغة الأصمية لمكتب المقدٌسة بذلؾ الشأف الخطير كما ىك في الإسلبـ؛ مف أجؿ ذلؾ 

كاف لزامان عمى مف يتقبٌؿ الإسلبـ أف يتقبٌؿ معو المغة العربية تمؾ المغة التي نزؿ بيا 

صمة » كىذا ما يفسٌر كثرة إقباؿ المتعمٌميف عمييا بؿ كالسعي في إتقاف تعمٌميا؛ لأف 1«.القرآف

العربية بالقرآف الكريـ كمف ثّـَ الإسلبـ تمثٌؿ محرٌكان كدافعان أساسيان لمسعي لتعمٌميا، خاصة مف 

قبؿ الدارسيف المسمميف سكاء كاف ذلؾ في البمداف العربية أك البمداف الإسلبمية غير العربية 

عربية، ككتب التطمٌع لمعرفة المحتكل الثقافي الإسلبمي المتمثٌؿ في تاريخ كحضارة ال كما أفٌ 

التٌفسير كالفقو كالحديث ككؿٌ مالو صمة بيذه الجكانب ىك الآخر لا يقؿٌ شأنان في حفز 

 . 2«متعمٌمييا مف غير النٌاطقيف بيا

 ان ديني ان كاجب» جعؿ دارسي المغة العربية مف المسمميف ينظركف إلى تعمٌميا باعتباره  ككؿٌ ذلؾ

فيـ يقدمكف عمى تعمٌميا بدافع ذاتي قكم لتحقيؽ  أىمية عف تعمٌـ الديف نفسو، ليذا لا يقؿٌ 

فإف ا﵀ لمٌا أنزؿ كتابو (: » ق728 قاؿ ابف تيمية )ت 3«.فيـ أفضؿ لتعاليـ الديف الحنيؼ

بالمساف العربي، كجعؿ رسكلو مبمٌغان عنو الكتاب كالحكمة بمسانو العربي، كجعؿ السابقيف إلى 

                                                           
 .12ص:  ،مرجع سبق ذكرهأنور الجندي،  - 1
لسلة جامعة إفرٌقٌا العالمٌة لتعلٌم اللغة العربٌة للناطقٌن بغٌرها دراسة تحلٌلٌة تقوٌمٌة، عبد النور محمد الماحً، س - 2

م، 1222، ٌونٌو 21مجلة العربٌة للناطقٌن بغٌرها، معهد اللغة العربٌة بجامعة إفرٌقٌا العالمٌة، الخرطوم، السودان، العدد 

 .21ص: 
 .11ص:  ،مرجع سبق ذكرهمحمود كامل الناقة،  - 3
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 بضبط ىذا المساف، كصارت عرفتو إلاٌ مط الديف ك ىذا الدٌيف متكمٌميف؛ لـ يكف سبيؿ إلى ضب

ف تيرجمت الأحاديث كتفاسير القرآف الكريـ بمغات غير العربية  1«.معرفتو مف الديف فحتى كا 

ٌـ الكاجب إلٌا بو فيك كاجب» إلٌا أفٌ تلبكتو لا تجكز بغيرىا؛  ك لذلؾ حثٌ  ؛ 2«ما لا يت

مف أحبٌ ا﵀ أحبٌ : » إذ يقكؿ (ق429 )ت الثعالبي منيـالمسمميف عمى تعمٌميا ك  العمماءي 

رسكلو المصطفى صمى ا﵀ عميو كسمٌـ كمف أحبٌ النبي أحبٌ العرب، كمف أحبٌ العرب 

  3«.أحبٌ العربية التي بيا نزؿ أفضؿ الكتب عمى أفضؿ العجـ كالعرب

اىد طالبان كطالبة ممف يدرسكف المغة العربية بمع 180حد الباحثيف دراسة عمى أكقد أجرل 

 29تعميـ ىذه المغة لغير الناطقيف بيا بالسعكدية،  كتمثؿ ىذه العيٌنة دارسيف ينتمكف إلى 

 ـ العربية كما كرد في البحث:جنسية، فكانت أىـ العكامؿ التي تدفع الدارسيف المسمميف لتعمٌ 

 .الإسلبمي الديف دراسة في غبةلرٌ ا -
 .ةالعربي بالمغة الكريـ القرآف تفسير فيـ في غبةالرٌ  -

 .الرسكؿ كسيرة النبكم الحديث دراسة في غبةالرٌ  -

 .الإسلبمية الدعكة نشر في غبةالرٌ  -

 .حسنان  إسلبمان  الفرد إسلبـ يككف أف في غبةالرٌ  -

 .الإسلبمي التاريخ دراسة في غبةالرٌ  -
                                                           

 -ه2111: 2محمد بن إبراهٌم الحمد، فقه اللغة مفهومه موضوعاته قضاٌاه، دار ابن خزٌمة، الرٌاض، السعودٌة، ط - 1

 .21م، ص: 1221
ٌّة، تح: محمد حامد  - 2 أبو الحسن علاء الدٌن ابن اللحام، القواعد والفوائد الأصولٌة وما ٌتعلقّ بها من الأحكام الفرع

 .221ه، ص: 2111دٌة، القاهرة، الفٌقً، مطبعة السنة المحم
 م1221 -ه2111: 2تح: عبد الرزاق المهدي، إحٌاء التراث العربً، طأبو منصور الثعالبً، فقه اللغة وسر العربٌة،  - 3

 .21ص: 
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 .الكريـ القرآف حفظ في غبةالرٌ  -

 .العربية قافةالثٌ  حفظ في غبةالرٌ  -

 .العربي الكتاب قراءة في غبةالرٌ  -

 .كنشرىا العربية تدريس في غبةالرٌ  -

 .الإسلبمي يفالدٌ  لغة يالأنٌ  مياتعمٌ  في غبةالرٌ  -

 .العربية بالمغة المعرفة في زيادة غبةالرٌ  -

 .كالإرشاد بالكعظ في العمؿ الرغبة -

 .المغة عمكـ في خصصكالتٌ  راسةالدٌ  في مكاصمة غبةالرٌ  -

 .كثقافتيا العربية الشعكب في دراسة غبةالرٌ  -

 .بالجامعة للبلتحاؽ المعيد شيادة عمى في الحصكؿ غبةالرٌ  -

  .بالجامعة للبلتحاؽ أساسي بمتطمٌ  يالأنٌ  يافي تعممٌ  غبةالرٌ  -

 .الأصدقاء مع بيا حدثفي التٌ  غبةالرٌ  -

 .الأساتذة لنصائح الاستجابة -

 1العربية. البلبد حكؿ أكثر معرفة في غبةالرٌ  -

ا غير المسمميف فكاف ليـ دافع ديني عربية. أمٌ ىذا عف دكافع المسمميف الدينية لتعمٌـ المغة ال

أفٌ السبب الأكبر الذم دعا المستشرقيف إلى » كم: اآخر قاؿ يكسؼ جبر المستشرؽ النمس

                                                           
 .11ص:  ،مرجع سبق ذكرهرشدي احمد طعٌمة،  - 1
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عاية الدينية، فقد كانت المغات الشرقية مجيكلة في أركبا إلى أف دراسة المغة العربية ىي الدٌ 

  1«.لرىباف إلى تعمٌـ تمؾ المغاتبدأت الحركب الصميبية فكانت سببان لمفت أنظار ا

الفتكحات زمف كمف الاستراتيجيات التي كانت معركفة في بعث المغات ما كاف يشيع في 

الحملبت الاستعمارية حديثان نشر المعمٌميف كرجاؿ الديف في الأقاليـ مف  زمف قديمان أك في

ؿ مع المسمميف العرب في أجؿ تعميـ المغة أك شرح التعاليـ المعيٌنة لأم ديانة، كىذا ما حص

لمبشٌركف يتعمٌمكف المغة العربية ا»فكاف زمف الغزكات كالفتكحات كتكرٌر في عصكر لاحقة، 

جيٌدان قبؿ البدء في دعكاتيـ ... بؿ يذىب بعضيـ إلى أبعد مف ذلؾ فيتعمٌمكف الميجات 

كيو كيخاطبكا عكاـ العربية كاصطلبحاتيا نظريان كعمميان، كيدرسكف القرآف ليتفقيكا عمى ما يحت

  2«.المسمميف عمى قدر عقكليـ كمستكل عمميـ

يتعمٌمكف العربية كيعمٌمكنيا لأبنائيـ لمطعف في »  مف الدكافع أيضان أفٌ غير المسمميف كانكا

ف كانت ىذه المحاكلات قميمة كفاشمة لا تطاؿ معالـ  3«.الإسلبـ كعممائو، كلترديد الشبيات كا 

كمف نماذجو ما كضع قديمان مف » كلكنيا كانت حملبت قكية الديف أك المغة العربية 

ف كانت ىذه الحملبت تنكشؼ لا محالة 4«الإسرائيميات في كتب الحديث كالسيرة كالتفسير . كا 

في أغمبيا؛  ذلؾ أف النٌسؽ المغكم كالانسجاـ في المعاني الذم يميٌز كلبـ العربية كاف يىئًدي 

 ي ميدىا.تمؾ الحملبت في طريقيا كأحيانا ف
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 :والسياسية الدوافع المهنية والاقتصادية -2 -2 -2

قات الاقتصادية كالسياسية كالدبمكماسية كالثقافية المتبادلة بيف الدكؿ العربية لبفي ظؿٌ الع

أعمف رئيس مجمس » كالغربية زادت الحاجة إلى تعميـ كتعمٌـ المغة العربية ففي الصيف مثلبن 

عف التكسع في فتح أقساـ المغة العربية في  دينغ هو في سلبمية الصينيةلإالعلبقات ا

ت في حثٌ شعبيا عمى تعمٌـ المغة أالحككمة الصينية بد الجامعات الصينية، كأشار إلى أفٌ 

العربية؛ خاصٌة في الكقت الذم بدأت فيو الصيف إعادة طريؽ الحرير إلى الكاجية مف جديد 

بر خطٌ بحرم سيمرٌ عبر معظـ الدكؿ مف خلبؿ مساريف أحدىما قديـ كالآخر جديد ع

جارم مع معظـ الدكؿ العربية كالإسلبمية ليعزٌز المكانة الاقتصادية كيرفع حجـ التبادؿ التٌ 

 . 1«العربية كالإسلبمية

ىذا النشاط الاقتصادم الذم تتجو بلبده إلى تفعيمو يؤكٌد الرغبة في تعميـ » كأضاؼ قائلبن: 

لؾ حتى يعزٌز مف مكانة كقدرة التكاصؿ بيف جميع الأطراؼ سكاف بلبده المغة العربية، كذ

أصبح أماـ المختصيف فييا فرصة أكبر في الحصكؿ عمى » كفي ككريا  2«المعنية بالأمر

كظائؼ لتمبية الحاجة في الشركات كالمؤسسات التي تتعامؿ مع الدكؿ العربية في المجالات 

لمتعاملبت المالية كالتكسع أكثر في الأقاليـ  ؛ أم أنٌيـ ييدفكف إلى تأسيس أسكاؽ 3«المختمفة
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الناطقة بالعربية لتعزيز التنمية الاقتصادية كفتح مشاريع جديدة، فكانت الكسيمة الأسيؿ إلى 

 ذلؾ دراسة المغة العربية مف أجؿ التقرب أكثر كتحقيؽ الأىداؼ.

ستكل الاقتصادم أك كينطبؽ ىذا عمى الدكؿ الأجنبية التي تتعامؿ مع الدكؿ العربية عمى الم

كىذه الدكافع تكتسب أىميتيا مف اىتماـ العالـ بالمنطقة العربية باعتبارىا سكقان  ،الدبمكماسي

مفتكحان لمختمؼ المنتكجات الأجنبية مف جية كلما تتميز بو مف مكقع استراتيجي كما تذخر 

 بو مف ثركات مف جية أخرل.

 الدوافع الشخصية الاجتماعية:  -3 -2 -2

لمؤكد أفٌ الدارس أك الباحث أك المتعمـ لا ينجح في بمكغ أىدافو ما لـ يكف لديو جممة مف ا

مف الدٌكافع الشخصية التي تمنحو القدرة عمى ترتيب أفكاره كبعثيا في سبيؿ تحقيؽ أىدافو 

في رغبة الدارس لتعمٌـ العربية مثلبن لأف أصدقاءه يتحدٌثكنيا كيقرءكف » كتككف في مجمميا: 

البلبد العربية، أك لككنيا أصبحت لغة في ك يكدٌ أف يككف مثميـ، أك لأنٌو يريد الإقامة بيا كى

 .1«عالمية، أك لأفٌ تعمٌـ المغات الأجنبيٌة أصبح ضركرة عالمية...ألخ

كيسيؿ التكاصؿ بيف الأمـ طالما ىناؾ جسكر لغكية تربط شعكبيا في مختمؼ المياديف، 

» قان في التكاصلبت كالتكنكلكجيا الحديثة؛ ذلؾ لأفٌ كتكتسب بفضؿ ذلؾ علبقات أكثر عم
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؛ إذ يشعر المخاطًب بأريحية في 1«للؤلفة التخاطب بمغة الآخر أعكف عمى الفيـ كأحبٌ 

 التعامؿ مع مف يتحدٌث لغتو، كبأنو يفيـ قصده؛ فيدفعو ذلؾ لمكاصمة الحديث معو.  

 

 الدوافع التعميمية الثقافية: -4 -2 -2

الحديث حاجات ممحٌة أكثر ممٌا سبؽ لتعمٌـ المغة العربية في سبيؿ  ظيرت في العصر

مكاصمة البحث كالدراسة، كاستثمار مختمؼ الأشكاؿ الحضارية كتحقيؽ التٌرابط بيف الماضي 

 كالحاضر كبيف الشعكب.

مف الثابت تاريخيان كحضاريان أفٌ العربية قد حممت أمانة نقؿ عمكـ اليكناف كفمسفتيا »فقد بات 

التٌكصؿ لتؾ الحقائؽ ك  2«جمع في عصكره الكسطى كفي أكثر فتراتو ظلبمان ألى العالـ إ

تتمثٌؿ »  تككف ىناؾ دكافع أخرل كأف  قدكالعمكـ لا يتٌـ بغير تعمٌـ المغة التي ديكنت بو. ك 

رغبة الدارس في تعمٌـ العربية مثلبن ليكاصؿ الدراسة بيا كالتخصص في عمكـ المغة، أك لأنيا 

أساسي لدخكؿ كميٌة مف كميٌات الجامعة، أك للبتصاؿ بالثقافة العربية الإسلبميٌة أك  متطمٌب

. كفي ظؿٌ انتشار تقنيات الإعلبـ كالاتصاؿ، 3«لقراءة الكتاب العربي كالصحافة العربية...

كالتنافس عمى نقؿ المعمكمات بات ذلؾ أمران ممحان، إما لقراءة الخبر مف مصدره أك لنقمو مف 

 أيضان.مصدره 
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المبحث الثالث: تكنولوجيات الإعلام والاتصال ودورها في تكوين مهارتي  -3 -2

 الاستماع والكلام بالمغة العربية: 

كنٌا أشرنا سابقان إلى الدكافع كالأىداؼ التي تجعؿ الناطقيف بغير العربية يسعكف بجيكد كبيرة  

في أىداؼ تعمٌـ كتعميـ مياراتيا الأربع إلى تعمٌـ المغة العربية، كسنحاكؿ فيما يأتي التٌفصيؿ 

 في ظؿٌ استعماؿ أحدث تقنيات الإعلبـ كالاتصاؿ كما ينتج عف استثمارىا في تيسير ذلؾ.

 لمعربية لغير الناطقين بها: الاستماعأهداف تعميم مهارة  -2-3-1

أفٌ الطفؿ  يختمؼ تعميـ ميارة الاستماع بالمغة العربية لغير الناطقيف بيا عنو لأبنائيا؛ ذلؾ

العربي أك مف يعيش داخؿ أسرة تتحدٌث العربية يأخذ زاده منيا منذ الصغر فلب يجد صعكبة 

في ذلؾ، بعكس غيره مف المتعمٌميف غير الناطقيف بيا كبخاصٌة إذا أرادكا تعمٌميا في مرحمة 

ف الشيء الأكيد الذم يكاد يجمع عميو التربيكف الميتمك »متقدٌمة مف العمر؛ لذلؾ فإفٌ 

الميارات الأخرل لا  بتدريس المغة العربية بغيرىا ىك صعكبة تعميـ ىذا الميارة، صحيح أفٌ 

يعرؼ مجمكعة مف العقبات  تدريس ميارة الاستماع تحديدان  أفٌ  تخؿ مف الصعكبة كذلؾ إلاٌ 

في درس الاستماع  كنتيجة لذلؾ قد نممس بعض الفركؽ أحيانان  ؛كالمشاكؿ الخاصة كالنكعية

. كتزداد تمؾ الفركؽ كالصعكبات كمٌما تقدٌـ 1«عف بعض الأساتذة لطلبب فضلبن مف طرؼ ا

المتعمٌـ في العمر؛ بحيث يتعكٌد جياز الاستماع كالنطؽ لديو عمى التقاط نطائؽ لغتو؛ 
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فيصعب عميو تعكيدىا عمى نطائؽ لغة أخرل خصكصان تمؾ التي لا تكجد في لغتو، كلا 

يككف تعميـ النطائؽ مشافية كذلؾ بالجمع بيف تعكيد »ذا يحصؿ لو ذلؾ إلٌا بالممارسة كبي

نطقية كبيف تركيض أعضاء جياز النطؽ  ز كؿٌ الأذف عمى التقاط القيـ الخلبفية التي تميٌ 

مة الأحياز التي تصدر منيا النطائؽ المستيدفة. كعميو حرؾ في غرؼ الرنيف مشكٌ عمى التٌ 

. لما لو مف 1«مع كالنطؽ أساس الفصاحةيكاد يككف الدرس اليادؼ إلى تككيف ميارة الس

أىمية في تطكير ميارات تمييز الأصكات العربية التي تتشكٌؿ منيا المفردات، كما يترتٌب 

عنيا مف التقاط السٌمات الصكتية المميزة لنطائؽ المغة العربية، ككذا التعرٌؼ عمى تراكيبيا 

 كأساليبيا.

  :اع إلىالاستمكالتدريبات الخاصة بتماريف التيدؼ ك 

ؼ الأصكات العربية كتمييز ما بينيا مف اختلبفات صكتية ذات دلالة عندما تعرٌ  -

 تستخدـ في الحديث العادم كبنطؽ سميـ.

 ؼ الحركات الطكيمة كالحركات القصيرة كالتمييز بينيا.تعرٌ  -

التمييز بيف الأصكات العربية المتجاكرة في النطؽ كالمتشابية في الصكت مع  -

 صكات العربية التي لا تكجد في لغة الدارس.التركيز عمى الأ

 ؼ التشديد كالتنكيف كتمييزىما صكتيا.تعرٌ  -

 سماع كممات كفيميا مف خلبؿ سياؽ المحادثة العادية. -
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 .عرؼ عمى تراكيب المغة العربية كالتمييز بينيا استماعيان التٌ  -

 1القدرة عمى فيـ ما يستمع إليو. -

 .يةأف يميز بيف أصكات لغتو كأصكات العرب -

 .أف يعرؼ نظاـ التنغيـ كالنبر في العربية -

أف يفيـ بعض عبارات التحية كالتعبيرات الشائعة كطرح بعض الأسئمة في  -

 .المكاقؼ العامة

 .ميا في المكاد التعميمية كيستكعبياأف يفيـ بعض العبارات التي يتعمٌ  -

 .لالة الصكتية لعلبمات الترقيـأف يفيـ الدٌ  -

 

في مكضكع ما حتى لك تضمف معاني كمفردات  صلبن أف يفيـ حديثا متٌ  -

 . 2غير مألكفة لو

كىنا يمكف أف نتٌفؽ عمى أفٌ ىذه الميارة ىي أكثر ما ييتـ بو المختصكف في تعميـ المغة 

العربية لغير الناطقيف بيا، فيـ يحرصكف عمى تنميتيا لدل المتعمٌميف كيستثمركنيا إلى أبعد 

كده بالاستماع في عمميات الاكتساب؛ لأفٌ أىداؼ مدل فيجعمكف المتعمٌـ يبذؿ أقصى جي

 تعميميا تدخؿ ضمف أىداؼ تعميـ غيرىا مف ميارات المغة العربية. 

                                                           
1 -  Sahkholid Nasution, أهداف تعلٌم اللغة العربٌة للناطقٌن غٌرها, Jornal Tarbiyah: fakultas 

ilmutarbiyah dan Keguran uin sumatera ultra, Indonesia, vol: 23, no: 02, juli- dessemer 2016, 

p: 392.  
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لمغة العربية لغير الناطقين  دور الوسائل التقنية في تكوين مهارة الاستماع -2-3-2

 :بها

ظران لما قد يعترم نظران لأىمية حسف التمييز السمعي لنطائؽ المغة العربية في تعمٌميا، كن

المتعمـ مف شركد كممؿ أثناء استماعو لمغة غريبة عنو؛ بات مف الضركرم الاستعانة 

بالكسائؿ التقنية للئعلبـ كالاتصاؿ الدٌاعمة في سبيؿ تككيف ميارة الاستماع ككسب الميارات 

 رىا عمى أفٌ دلٌت التجربة الطكيمة في مجاؿ تعميـ المغة لمناطقيف بغي» المترتبة عف ذلؾ، فقد 

بآلة سمعية لإسماع نصّْ الدرس،  درس المغة لا ينجح بنسبة عالية إذا لـ يكف مدعكمان 

ف كاف ذلؾ أمر لا نحصؿ عميو 1«كأخرل بصرية تساعد عمى تفييـ مضمكف النص. ، كا 

 عادةن كلكف إذا كاف متاحان فإف النتائج ستككف مذىمة في مجالات التعميـ كالتربية.

كنشير ىنا أف التسميع أك الاستماع بالكسائؿ التقنية للئعلبـ كالاتصاؿ بات مف الإجراءات  

التسجيؿ الصكتي لنص الدرس الحكارم في غاية  ف أفٌ تبيٌ » التي يميؿ إلييا المتعممكف كقد 

 ص دلالة العبارة المغكية كتكشفيا لمعياف.الصكرة المرئيٌة التي تشخٌ  تأتيالأىمية كبعده أىمية 

نا نعبٌر مرتيف عف نفس المعنى؛ مرٌة بالمغة كأخرل بالصكرة بحيث تقترف العبارة ككأنٌ 

ؿ تشكٌ »الصكر المتحركة كالثابتة  ذلؾ أفٌ « 2المسمكعة بالصكرة المرئية اقتراف المفظ بالمعنى

ؼ مضاميف المغة ميف إمكانية تعرٌ الأساس الحسي في عممية التدريس، فيي تعطي المتعمٌ 

ا يمنح المتعمٌـ القدرة كمممكس، ككذلؾ المعاني الحسية للؤلفاظ كمدلكلاتيا ممٌ  بشكؿ محسكس
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كىذا ما تتيحو مختبرات المغة إذ تقكـ بدكر فاعؿ في تعميـ  1«عمى استخداـ المغة بكفاءة

المغات عامة كالأجنبية بخاصة نظران لما تكفٌره مف كسائؿ كتقنيات تجعؿ المتعمٌميف 

قؼ حقيقية كيستمعكف فييا إلى أصحاب المغة الأصمية كبالميجة يمارسكف المغة في مكا»

الأصمية مما يساعدىـ عمى النٌطؽ السميـ كتيذيب الاستماع. كقد تطكٌرت ىذه المختبرات 

بحيث أصبحت تخاطب حاستي السمع كالبصر، فقد تٌـ تزكيد المختبرات الحديثة بأجيزة 

حميؿ لمفيـ كالتٌ  و يككف مصاحبان ماع المكجٌ الاستماع ىك ذلؾ الس» لأفٌ 2«التمفاز كالفيديك

السامع لا يفيـ  إذا عممنا أفٌ لكف  .3«ركيز عمى المادة المسمكعة كبإرادة السامعفسير كالتٌ كالتٌ 

إف ، بالعكس مف ذلؾ تتلبشى إرادتو في مكاصمة الاستماعقد لا تمبث أف ما يستمع إليو ف

الي عمى د يساعد ىذا عمى الفيـ كبالتٌ قفؿ المكقؼ صكحب الاستماع بصكر أك بفيديك يمثٌ 

 مقى عميو.مكاصمة الاستماع لما يي 

دارس المغة الثانية  ضو ليذه المغة كذلؾ فإفٌ ـ المغة الأكلى مف فرط تعرٌ الطفؿ يتعمٌ » كبما أفٌ  

لف يبمغ درجة التمكف مف المغة الأجنبية إلٌا إذا كفٌر لو التدريس فرصة الممارسة الدائمة 

 . كىك ما اصطمح عميو عبد الرحمف حاج الصالح الانغماس المغكم،4«ه المغةكالمكثفة ليذ

دكف الحاجة  عصر تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كيسيؿ ذلؾ بالاستعانة بالتقنية في ظؿٌ 

مف شأف التعامؿ مع »ا مى لً  لإرساؿ المتعمٌـ إلى البمداف العربية للبنغماس في المغة اليدؼ؛
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 كما أفٌ  1«كر بالتكتر أك القمؽ الذم يعترم الطلبب في الفصؿ.ىذه الكسائؿ تبديد الشع

تعدٌد الكسائؿ ككثرة انتشارىا يساعد بشكؿ كبير عمى ترسيخ الأنماط المغكية في أذىاف »

  2«الدارسيف كيستثير دكافعيـ كيجذبيـ إلى أجكاء الدرس.

ارسة كىذه الكسائؿ تيا الأساسية تقكـ عمى الفيـ كحسف الإصغاء ثـ الممفالأصكات في مادٌ 

عرؼ عمى النطؽ الصحيح للؤصكات في أم ـ خدمات جميمة لمطلبب في التٌ التعميمية قد تقدٌ 

  يدربيـ عمى ذلؾ. معمـالحاجة لكجكد كقت دكف 

بفضؿ الآليات التي تكفٌرىا تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كالتي تمكٌف المستمع مف التقاط ك 

ؼ عمى الجك الصكتي كالجرس العاـ طيع المتعمـ أف يتعرٌ يستأبسط القيـ الخلبفية لمصكت؛ 

القدرة عمى تمييز »؛ ذلؾ لأفٌ لمغة العربية كتمييز الأصكات العربية في اجتماعيا كانفرادىا

ميارة  امتلبؾ . كحيف حدكث ذلؾ قد يتمكف الدٌارس مف3«مياالأصكات شرط أساسي لتعمٌ 

 .قبكلة مف الأذف العربيةبعض كبصكرة م إنتاج الأصكات متميزة بعضيا عف

إفٌ الدركس التي تستيدؼ تعميـ ىذه الميارة لغير الناطقيف بالعربية كالمكجكدة في ثنايا الكتب 

ميما بمغت مف الدٌقة في الكصؼ كشرح الطريقة لا يمكف لمدارس محاكاتيا ما لـ يصحب 

في المحتكل الكتاب الكرقي ميما بمغ مف الدقة  »ذلؾ نمكذج صكتي يستمع إليو؛ لأفٌ 
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كفي ظؿ تكافر  ،1«، كالحاؿ أفٌ المغة تكتسب سماعان صامتان  كالأناقة في العرض يظؿ عنصران 

د أشكاليا خاصة الياتؼ كالكاتب الآلي) التكنكلكجيات المستعممة في الإعلبـ كالاتصاؿ كتعدٌ 

تقميدم لبت الصكتية التي لابدٌ منيا في التعميـ اللف تككف ىناؾ حاجة لممسجٌ »الكمبيكتر( 

، فالحاسب الشخصي أصبح يحتكم عمى ممحقات الصكت كليس الصكت كتعميـ المغات مثلبن 

أيضان كىكذا مف الممكف استقباؿ الصكت  STEREOبؿ المجسـ  MONOالأحادم 

، كمف خلبؿ 2«ـ كأىداؼ الدرسا مجتمعيف أك منفرديف كحسب حاجة المتعمٌ كالصكرة إمٌ 

ف المتعمـ مف الاطلبع عمى يتمكٌ  يقدٌميا ىذا الأخيرالكسائط المتعدٌدة كالميزات التي 

لقاءات حيٌة مف لدف مدرٌسيف متمرٌسيف تتمكىا » تسجيلبت آلية بأصكات أجكد القراء، كا 

دراؾ  تدريبات متنكٌعة بعضيا معدٌ لتحريض حاسة السمع عمى التقاط سمات النطائؽ كا 

كبالنظر  3«لتجديد في الأبنية.كبعضيا الآخر مييٌأ لتطكيع أعضاء النطؽ عمى ا ،أحيازىا

إلى صكر الجياز النطقي فإفٌ بعض الأصكات تأخذ شكؿ المخرج الذم تصدر عنو  

كبالتٌالي فإفٌ الآلة تصنع محاكاة لمجياز مع مراعاة الصكت، كيتٌـ كؿٌ ذلؾ بصكرة كاضحة 

تقنية ثلبثية الأبعاد كمتسمسمة كبالسرعة التي يحدٌدىا المتعمٌـ، كيككف الأمر أكثر دقٌة إذا قيدٌـ ب

(3D.) 
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تنميط النطؽ لدل المتعمميف عمى » كبكاسطة تمؾ التقنيات إذا ما أحسف استخداميا يتاتٌى لنا 

كثرتيـ كانتشارىـ في الأرض، بينما يتعذٌر عف طريؽ التأطير البشرم تنميط جياز التمفظ 

 1«وى بمداف العالـ.فيف بتعميـ المغة العربية في القطر الكاحد بمٍ لدل المدرسيف المكمٌ 

لانفراد »نظران كمف الطبيعي فإفٌ الكفاءات الفردية ىنا تفرض نمطان خاصان لمدراسة كالتطبيؽ ف 

ف الميـ في الكلبـ، كلا مف تنغيـ كؿٌ مدرٌس بأدائو الخاص، كعدـ تمكٌف الكثير مف نبر المككٌ 

د لا يقكل البعض عف الجممة إعرابان عف محتكل الإخبار أك الاستخبار أك التعجب. بؿ ق

فقد يككف الحاسكب كسيمة ىامة في تصحيح ىذا النطؽ  2«طؽ السميـ بالعبارة المغكيةالنٌ 

لى تكحيده لدل الناطقيف  عادتو إلى سالؼ عيده بؿ كا  مف الاستعانة  ؛ لذلؾ لا بدٌ كغيرىـ كا 

بيذا الصدد يمكف أف يككٌف أصكاتان عربية صحيحة، ك »بالتقنية فالحاسكب مثلب كمثمو الياتؼ 

لأنو كسيمة لتعميـ المغة العربية  فإف تككيف مثؿ ىذه الأصكات في غاية الأىمية نظران 

. كبالنظر 3« كىك كسيمة لمعكدة إلى الفصحى بدؿ العاميةكتداكلان  كتشكيلبن  الصحيحة نطقان 

لأجيزة الإعلبمية كالحكاسيب لخصائص المغة العربية كمميزاتيا ليس ىناؾ شؾٌ في أفٌ ا

صعكبة في تعديؿ الخكارزميات ليست ثمٌة أدنى ك  ،قيقة تستكعب العمؿ بالمغة العربيةالد

 العربية بأصكاتيا المتميزة أكثر المغات تطكران  أفٌ  ذلؾقنية في البرامج الحاسكبية، كالآليات التٌ 

» عربية ، فبتكفٌر البرامج كالمكاقع العالمية بالمغة الصريؼركيب كالتٌ مف حيث التٌ  كأكثرىا إتقانان 
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يتكفر الجميع عمى أداة تربكية كاحدة مف شأنيا أف تساعد عمى تنميط جياز التمفظ البشرم 

 1«لتكليد نفس النطائؽ، ميما تباينت الأمصار كتعدٌدت الأعصار

إفٌ عممية تعميـ الاستماع ليس أمران يسيؿ الحديث عنو أك تقنينو، كليس أم شخص يحسف 

كاسعان كبخاصٌة إف كاف مف غير الناطقيف بالمغة المستيدفة؛ الاستماع ما لـ يتمؽٌ تدريبان 

تقانيا عمى  كعميو كجب استثمار كؿ ما تكفٌره التكنكلكجيات الحديثة مف أجؿ فيـ العممية كا 

 الكجو المطمكب أك عمى الأقؿ بصكر تقرب مف ذلؾ.

 أهداف تعميم الكلام بالعربية لغير الناطقين بها: -2-3-3

شفكم بالمغة العربية لدل غير الناطقيف بيا مف أعمى درجات التٌمكف منيا، يعتبر التٌكاصؿ ال

كأنجعيا في تكثيؽ الصلبت بيف مستعممييا في مختمؼ المجالات؛ كىك ما جعؿ المتعمميف 

الأجانب ييقبمكف عمى تككيف ىذه الميارة، كتحقيؽ أكبر قدر مف الأىداؼ المتكخاة مف 

 ي نقاط سنشير إلى أىمٌيا في ما يأتي:تعميميا كالتي حدٌدىا المختصكف ف

ف يؤدم أنكاع النبر كالتنغيـ المختمفة أـ أصكات المغة العربية ك أف ينطؽ المتعمٌ  -

 بطريقة مقبكلة مف أبناء المغة.

 أف ينطؽ الأصكات المتجاكرة كالمتشابية. -

 أف يستخدـ الحركات الطكيمة كالحركات القصيرة. -

 ـ الصحيح لتركيب الكممة في العربية.أف يعبر عف أفكاره مستخدمان النظا -
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أف يكتسب ثركة لفظية كلبمية مناسبة لعمره كحاجتو كأدكاره كخبراتو كأف  -

 يستخدـ ىذه الثركة في إتماـ عمميات اتصاؿ عصرية.

 1أف يعبر عف نفسو تعبيران كاضحان كمفيكمان في مكاقؼ الحديث البسيطة. -

لأىداؼ الفرضية التي سطٌرىا الناطقكف بغير كتظؿ في النٌياية جممة النتائج نفسيا تمؾ ا

العربية حينما سخركا كؿٌ التقنيات كالتكنكلكجيات الحديثة في سبيؿ اكتساب ىذه المغة التي 

أقؿ ما تكصؼ بو لدييـ أنٌيا لغة عممية منطقية رصينة تطمح إلى العالمية، كىـ بلب شؾٌ 

 .ب العربيةيصنفكنيا ضمف أسمحة العصر في ربط العلبقات مع الشعك 

دور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تكوين مهارة الكلام لغير الناطقين  -2-3-4

 بالعربية:

إفٌ الطفرة النكعية التي عرفتيا تقنيات الإعلبـ كالاتصاؿ في العصر الرقمي كما نتج عنيا 

ات مف تنكع في آليات كأساليب التكاصؿ؛ أسيمت بشكؿ كبير في نشر المغة العربية كالمغ

عامة بيف الأفراد كالجماعات باختلبؼ ثقافاتيـ كجنسياتيـ كألسنتيـ، كأصبح الإلماـ بميارات 

لغة الآخر كاستعماليا في مختمؼ مجالات الحياة مطمب أساسي كبخاصة إذا تعمٌؽ الأمر 

 بميارة الكلبـ التي تساعد عمى تقريب الفيـ كمدٌ جسكر التكاصؿ. 

ىك  »ي يسعى المتعمٌـ إلى تحقيقيا مف تعمٌمو لمغة العربية كمف بيف الأىداؼ الأساسية الت

تقانيا، لا أف يعرؼ كصفيا، كيعرؼ مخارجيا، أك أف يتحدٌث عنيا، كلا مفرٌ  تعمٌـ الأصكات كا 
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كنحف في عصر التكنكلكجيا مف الاستعانة بالكسائؿ التعميمية؛ التي قد تقدٌـ خدمات جميمة 

 1«يح للؤصكات في أم كقت دكف الرجكع إلى المعمٌـلمطلبب في التعرٌؼ عمى النطؽ الصح

، كدكف الالتزاـ بالجدكؿ الزمني الذم يحدده المدرس كالذم لا يككف في كثير مف الأحياف 

مناسبان لجميع المتعمٌميف. كما أفٌ مف بيف النقاط الإيجابية التي تحسب ليذه التقنيات أنٌيا 

الحقيقي، حيث لا ينبغي أف يشعر المتعمـ  تكفير جك اجتماعي يحاكي الكاقع» تعمؿ عمى 

و في مكاقؼ حياتية بأنو في برنامج تعميمي بؿ يجب تكفير الظركؼ التي تجعمو يشعر ككأنٌ 

حقيقية يتكاصؿ مع أفراد مف المجتمع كيتبادؿ معيـ الأفكار كالخبرات كالمشاعر بعفكية 

ببات الإحراج التي تجعؿ . ككؿٌ ذلؾ يحدث بعيدان عف الخكؼ كالقمؽ كمس2«كطلبقة كمتعة

يحجـ عف التكمـ بالمغة العربية في حضكر المتكمٌميف بيا مخافة الكقكع في »كثير منيـ 

المحف أك ارتكاب الأخطاء، كنحف نعمـ أفٌ الخطأ أمر كارد في المغة ميما كاف صنفيا كلدل 

ذا لـ يتجاكز المتعمٌـ أفكاره السمبية بإرادتو لف يح قٌؽ تقدٌمان في اكتساب مختمؼ المتكمٌميف، كا 

. كيصبح ذلؾ ممكنان في حضرة البرامج كالتطبيقات التي تتيحيا 3«المغات الجديدة

ضبط عمميات الاستجابة كتصحيح  »تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كالتي يتٌـ مف خلبليا 

متعمـ ـ بالاعتماد عمى الذات إذ يصحح الا يؤدم إلى حدكث عممية التعمٌ المكاقؼ التعميمية ممٌ 

المطمكبيف، كالحاسكب يمكف أف يختبر كيتأكد مف  كالإتقاف الأداءنفسو حتى يصؿ إلى 
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، كتتعدٌد المكاقع كالبرامج عمى تمؾ التقنيات كتتنكع طرؽ 1«حدكث التعمـ أك عدـ حدكثو

عرض المادة فييا كىك ما يسمح لممتعمميف بمختمؼ أعمارىـ كقدراتيـ العقمية كالذىنية بالأخذ 

 مكاقع حتطر »القدر الذم يحقٌؽ ليـ أىدافيـ كغاياتيـ مف تعمٌـ المغة العربية، بحيث منيا ب

 يحتاجيا التي المحادثات مف كالمصنكعة الطبيعية النماذج مف العديد كغيرىا المغات تعميـ

 بعرض يكتفي المكاقع كبعض اليكمية، حياتو في الآخريف مع التكاصؿ ممارسة في المتعمـ

 تعزيز في تسيـ منيجية بطريقة الحكارات ىذه تعالج كبعضيا المتعمـ، مىع المحادثات ىذه

 التقنيات كباستخداـ كالاختبار التدريب بيف يجمع مميز بأسمكب المتعمـ عند الحديث ميارة

كيحدث ذلؾ كمٌو بأسمكب يجمع بيف  2.«التعميمية النشاطات ىذه مثؿ برمجة في كافرةتالم

لاستخداـ بشكؿ فردم أك جماعي حسب المتاح كبما يرغب بو المتعة كالفعالية، كقابمية ا

يتيح الفرصة لممتعمٌـ ليكرٌر التدريبات بشكؿ فردم بما  »المتعمٌـ، كما أفٌ الاستعانة بيا 

يتناسب مع قدراتو الشٌخصية، حتى يتمكٌف مف اكتساب الميارة دكف أف يسبٌب ذلؾ في إعاقة 

ف التطبيقات التي يمكف تثبيتيا عمى الحاسكب كالتي . كمف بي3«المجمكعة عف متابعة تعمٌميا

 الحنكي الراسـ أك الحنكية البصمة سـرا جيازتساعد عمى ذلؾ، 

( كىك جياز ييستعمؿ في مراقبة الاتصاؿ بيف المساف Electroplatographyالالكتركني)

 تحسيف في يفيد » كالحنؾ الصمب داخؿ الفـ خلبؿ الكلبـ لرصد حركة المساف أثناء الكلبـ

                                                           
 .12ص:  ،مرجع سبق ذكرهٌوسف أحمد عٌادات،  - 1
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 قارئ جياز بالإضافة إلى  .المتعمـ لدل الحنكية للؤصكات كبخاصة النطقي، الأداء

 كجو عمى كالإيقاع كالميمكس كالمجيكر التنغيـ تدريس في يصمح كىك ة،الحنجري الذبذبات

 كالتككيد نحكية معمكمات نقؿ يمكف كبيما الكلبـ، في تافميمٌ  ميزتاف كىما ص،صك الخ

 فالمتعمـ الفرح، أك الألـ أك بالحزف كالشعكر كالتكبر كالفخر عاطفية أك كالتعجب، كالسؤاؿ

 الجياز ىذا يقكـ حيث ستاذه،أ أنمكذج مف يقترب يكاد كتعبيراتو لجممو تكراره خلبؿ كمف

 كحدٌة بطئيا، أك الذبذبات سرعة لتحديد تميفزيكنية شاشة عمى الحنجرية الذبذبات بتسجيؿ

. حتى إذا ما اقترب المتعمٌـ مف 1«كىبكطان  صعكدان  التنغيـ كاتجاىات ضخامتو، أك الصكت

النمكذج الصحيح مكٌنو ذلؾ مف التحدٌث بشكؿ مقبكؿ، كفتح أمامو المجاؿ لمتكاصؿ مع أىؿ 

 المغة في المجاؿ الذم دفعو لتعمٌـ العربية.

بدكرىا ، كالتي مكاقع التكاصؿ الاجتماعيكما يتيح لو ذلؾ الاتصاؿ المباشر عبر الياتؼ أك 

الناطقيف بالعربية كتفتح أماميـ الباب لمتعمـ المستمر  تمكٌف غير العرب مف محاكاة حكارات

، كالتقرب منيـ مف أجؿ ترسيخ لمغة العربية مف خلبؿ تككيف صداقات مع الناطقيف بالعربية

ؿ الصمة بيف الألسنة، كالأمر ينجح إلى حد بعيد في الكاقع، كربٌما في المستقبؿ يتـ اختزا

 الحدكد حتمان.
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كالطرؽ في الكاقع أكثر ممٌا يمكف حصره، مثؿ التصكير أك التشكيؿ أك استعماؿ المكاقؼ  

الحية المستمدٌة مف الكاقع، أك تخصيص أنكاع مف الرمكز التي تسيٌؿ اكتساب ميارات 

 الحديث عمى الأجانب غير الناطقيف بالمغة العربية.

ت الإعلام والاتصال في تكوين مهارتي القراءة المبحث الرابع: دور تكنولوجيا -4 -2

 والكتابة بالعربية لغير الناطقين بها:

ممٌا لا يختمؼ عميو اثناف أف القراءة ىي الكجو الآخر لمكتابة أك بالأحرل تككف الكتابة 

تجسيد لممقركء كتككف القراءة استنطاؽ لممكتكب، كمنذ أقدـ العصكر كاف الإنساف يجتيد في 

جراءات تطكير استر  اتيجياتو في القراءة كالكتابة كفي كؿ عصر يتٌـ استخداـ آليات جديدة كا 

حديثة أكثر تطكران مف أجؿ تفعيؿ الميارتيف لدل المتعمميف بعامة كلدل الناطقيف بغير 

العربية عمى كجو الخصكص؛ كيختمؼ الحديث ىنا بيف الأمـ بحسب طبيعة ألسنتيا ككذا 

ا  انتمائيا الجغرافي، غير أفٌ  الأمـ التي تممؾ الكسائؿ عالية التطكر كالدقة باتت تتفكؽ دكمن

 في كؿٌ مجالات تدريس المغة العربية.

 أهداف تعميم وتعمّم مهارة القراءة بالمغة العربية لغير الناطقين بها: -1 -4 -2

قيقة ككما أفٌ لمميارات الكلبمية أىداؼ فإف لمقراءة أىداؼ أخرل أكثر ارتباطان بسابقتيا كالح

أنٌيا تؤدم الغرض ذاتو في مجالاتيا كفؽ الحاجة إلييا كبشكؿ مستمر كآلي، طبعان ىذا لدل 

 المتعمميف الذيف تدربكا عمى قراءة الرمكز كالأشكاؿ، كأبرز تمؾ الأىداؼ  ما يأتي ذكره:
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 أف يقرأ الدارس المغة العربية مف اليميف إلى الشماؿ بشكؿ سيؿ كمريح. -

 تكبة بالأصكات التي تعبٌر عنيا في المغة العربية.أف يربط الرمكز المك -

أف يستنتج المعنى العاـ مف النص المكتكب كيدرؾ تغير المعنى بتغير   -

 التراكيب.

 أف يعرؼ معاني المفردات مف السياؽ. -

أف يفيـ معاني الجمؿ كتتابعيا في فقرات مع إدراؾ علبقات المعاني التي  -

 تربط بينيا.

 كف أف يعكقو عف ذلؾ التفكير في قكاعد المغة.أف يقرأ بفيـ كطلبقة د -

 أف يعرؼ علبمات الترقيـ ككظيفة كؿٌ منيا دلاليان كصكتيان. -

 أف يقرأ قراءة صامتة كيفيـ المقركء دكف ترجمة. -

 أف يقرأ نصان مألكفان لو قراءة جيرية مع نطؽ كتنغيـ مفيكميف. -

كمات كالمفردات أف يفيـ مادة مقركءة مألكفة لو كلكنٌيا تتضمف بعض المعم -

 الجديدة.

أف يقرأ كيفيـ مكاد تتصؿ بالسفر كالرحلبت في البلبد العربية مثؿ علبمات  -

 المركر، كالخرائط كقكائـ الأطعمة كجداكؿ المكاعيد...

أف يستخدـ القامكس العربي الثنائي لمبحث عف المفردات التي يعجز عف  -

 فيميا عف طريؽ السياؽ أثناء القراءة.
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كمات كمعاني كاسعة مف الصحؼ كالمجلبت كالدكريات العربية أف يكتسب معم -

 1كالاستمتاع بقراءة ىذه المطبكعات.

كتبقى القراءة حمقة كصؿ بيف الكتابة كالكلبـ، كىي التطبيؽ المباشر لمعمميات الفكرية التي 

مـ تتمخض في ذىف المتعمـ، فبكاسطتيا يستعمـ كيستفيد مف الثقافة العربية المدكٌنة، أك ييع

غيره بتدكيف ثقافتو أك احتياجاتو ليقرئيا غيره، كالأمر أكثر تعقيدان لدل القرٌاء مف الناطقيف 

 بغير العربية، كتحقيؽ أىداؼ تعمٌميا ىك تحقيؽ لأىداؼ تعمٌـ الميارات الأخرل.

تقنيات الإعلام والاتصال المساعدة في تكوين مهارة القراءة بالعربية لغير   -2 -4 -2

 بها:الناطقين 

إفٌ الانتشار الكاسع لممعمكمات عبر كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ؛ جعؿ تعمٌـ القراءة بمغة الآخر 

مطمب أساسي، كمسرحان لممارستيا بشكؿ يكمي مف خلبؿ الاطلبع عمى المستجدات مف 

الأخبار كالمعارؼ، ككذا قراءة الرسائؿ كالمنشكرات الالكتركنية عبر مختمؼ كسائؿ التكاصؿ 

 عي.الاجتما

لممتعمٌميف الأجانب كىك ما أسيـ بشكؿ فاعؿ في تيسير تعمٌميا بفضؿ الميزات التي تتيحيا  

 الكممات تتبع عمى المتعمـ مساعدة خدمة حتطر  »الراغبيف في قراءة النصكص العربية إذ 

 المتعمـ يطمب فعندما تشغيمو،| يتـ عندما لمنص المسمكع المقطع في نطقيا الجارم المكتكبة
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 تمييزىا يتـ المسمكع المقطع في نطقيا يجرم النص في كممة كؿٌ  فإف كاملبن  النص سماع

  »1.مغاير بمكف غيرىا عف

أكالكتب الالكتركنية Talking Books الكتب المتحدثة »كىناؾ ميزة أخرل تتيحيا مف خلبؿ 

Electronic Books   حيث يعرض نص الكتاب عمى شاشة الكمبيكتر في نفس كقت

صدار أصكات تعبٌر عف العبارات المكتكبةعرض صكر ث . كذلؾ بإمكاف المتعمـ 2«ابتة كا 

طرح الأسئمة في النقاط التي لـ يفيميا أك غير الكاضحة في ىذه المطبكعات  »أثناء القراءة 

كالحصكؿ عمى إجابة مكتكبة عمى شاشة جيازه، أك حتى يسمع ىذه الإجابة مقركءة أك 

. بالإضافة إلى ذلؾ خدمات الحاسكب التي تمكٌف 3«لحاؿتصمو بالبريد الالكتركني في ا

 » القارئ مف التحكـ في حجـ كلكف الخط حسب ما يراه معينان لو في التعمٌـ، كتتيح لو أيضان 

فرصة التعامؿ تفاعميان مع المعمكمات باختيار المناسب منيا كالأكثر تأثيران، كما تتيح لو 

لنص كتحميمو إلى مككناتو، كطبع الأعماؿ الفرصة لإضافة أصكات كمؤثرات كتجزئة ا

جراء التمرينات الكتابية كالمفظية المختمفة . 4«كاستخراج الصكر كتعديميا كتسجيؿ صكتو كا 

 كيحدث ذلؾ كمٌو بصفة ذاتية تسمح بمراعاة الفركؽ الفردية كالجكانب النفسية لممتعمٌميف.

لكممات التي يتعذٌر فيميا أثناء كما يمكف الاستعانة بالمعاجـ كالقكاميس في تفسير بعض ا

ذا لـ يتكفٌر ذلؾ، فيمكف  »عممية القراءة كىي خدمات  تكفٌرىا بعض المكاقع داخؿ مكقعيا، كا 
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لممتعمٌـ الاستعانة بالقكاميس مف خارج المكقع الذم يقرأ فيو النص بشكؿ ميسٌر، حيث يمكف 

كيككف الأمر  1.« ا احتاجوفتح مكقع النص كمكقع القامكس معان ليسيؿ عميو الرجكع لو إذ

أكثر إتقانان إذا تمٌت الاستعانة بالبنكؾ المعمكماتية الحديثة عالية الدقة كالذكاء، كالمكسكعات 

 .(Google)كالبكابات الإلكتركنية المعمكماتية أك محرٌكات غكغؿ 

 

 :بالمغة العربية لغير الناطقين بها أهداف تعمّم وتعميم الكتابة -3 -4 -2

جيدان أفٌ الحاجة البيكلكجية منذ فجر الإنساف كانت ىي المحرٌؾ الداعـ لحركة  نحف نعمـ

البشرية في حملبت الاكتشاؼ كالتطكر، كلا يكجد مكسب حقٌقو الإنساف منقطعان عف أىدافو، 

فالأمر دقيؽ جدان، لذلؾ أسقط الإنساف ميكانيزماتو الحركية كأفعالو كردكد أفعالو عمى حياتو، 

كنسخة عف ذاكرتو ككضع المعاجـ كنسخة عف معارفو المكتسبة ليسيٌؿ عمى  فكضع الكتابة

 نفسو الانتقاؿ إلى مراحؿ أكثر تحضٌران.

ب إذ نشاط لغكم مركٌ » فكانت الكتابة أكثر الكسائؿ فعالية في كؿٌ الأزمنة كالحضارات لأنٌيا 

بؿ الشركع في يستمزـ القدرة عمى تمييز الأصكات عند سماعيا كنطقيا كقراءتيا كذلؾ ق

كتأخيرىا عمى الميارات المغكية الأخرل قد يككف مردٌه إلى التسمسؿ المنطقي لتعمٌـ 2  «كتابتيا

أف لا يكتب المتعمٌـ كممة أك عبارة لـ يسبؽ لو قراءتيا، كلا يقرأ ما لـ »المغة الذم يقتضي: 

تسمسؿ الزمني لتعمٌـ ال يسبؽ لو نطقو، كلا ينطؽ جملبن أك كممات لـ يسبؽ لو سماعيا، أم أفٌ 
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مف خلبؿ تعميميا  ثـ أفٌ  1«الميارات المغكية ىك السماع، فالنطؽ، فالقراءة، ثـ الكتابة

. كيمكف أف نجمؿ 2«ـ الطالب في تعمٌـ الميارات الأخرلنستطيع الكقكؼ عمى مدل تقدٌ »

 أىداؼ تعمٌـ ىذه الميارة في نقاط عمى الشكؿ التالي:

 .ف إلى اليسارأف يستطيع الكتابة مف اليمي -

 .أف يكتب بخط يمكف قراءتو -

 أكؿصمة مع تمييز الحرؼ في أف يكتب الكممات العربية بحركؼ منفصمة كحركؼ متٌ  -

 .الكممة ككسطيا كآخرىا

 .يتقف الاستخداـ الصحيح لعلبمات الترقيـ في كتابتو أف -

 3أف يكتب بسرعة مقبكلة كبشكؿ سميـ معبٌران عف نفسو في سيكلة كيسر. -

 .جممة كاممة سمعيا مف متحدٌث ف يكتبأ -

 .أف يسجٌؿ كتابة بعض الملبحظات أك التعبيرات الشفكية -

أف يعبٌر عما تعمٌمو مف المغة كعنيا كعف ثقافتيا إذا ما طمب منو ذلؾ في مكاقؼ  -

 4الاختبار كالتقكيـ.

 كأضاؼ  رشدم أحمد طعيمة أىدافان أخرل منيا:
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تكب لمرمز المغكم فذلؾ مف شأنو زيادة ثقتو إشباع رغبة المتعمٌـ في تعرٌؼ الشكؿ المك -

حساسو بأنٌ   و يمارس المغة في مختمؼ أشكاليا.بالبرنامج كا 

تدعيـ طريقة نقؿ الحركؼ كالكممات كالجمؿ، كذلؾ بتمكيف الطالب مف ممارسة  -

ىذا سكؼ يحمي الطالب مف النطؽ  التبكير في كلا شؾٌ أفٌ  ،نطقيا منفردان في البيت

  1ما لا يسجٌميا في حينيا، أك عندما يسجٌميا بكتابة صكتية خاطئة.ه لمغة عندالمشكٌ 

كبالتٌالي يتـ تعزيز الترابط الذىني بيف الأفكار كما يقابميا مف أشكاؿ كرمكز كنقكش، كما 

يحتكييا مف أصكات كحركؼ كذلؾ، كتككف الكتابة ىدفان كتككف نتيجة بعد أف كانت كسيمة 

تي قد يتقنيا الفرد السميـ كيتقنيا الأبكـ كالأصـ كالأعمى، أم في الكقت ذاتو، كىي الميارة ال

أنٌيا الكسيمة الكحيدة التعميمية التي يتعمٌميا كؿ أطياؼ المجتمع، سكاء الأشخاص العادييف أك 

 الأشخاص الذيف يعانكف إعاقة مف أم نكع.

 قين بها: التقنيات المساعدة في تعميم مهارة الكتابة بالعربية لغير الناط -4 -4 -2

لـ يحظ تعميـ ميارة الكتابة بالعربية لغير الناطقيف بيا باستخداـ تكنكلكجيات الإعلبـ 

كالاتصاؿ كغيرىا مف التقنيات باىتماـ كبير مف الباحثيف في ىذا المجاؿ، إذا ما قكرف ذلؾ 

اليد تمريف »مع اىتماميـ بباقي الميارات المغكية؛ لأفٌ اكتسابيا يتٌـ بشكؿ يدكم عف طريؽ 

لمتعكٌد عمى اتجاه سير الكتابة  2«عمى تشكيؿ حركة تنطمؽ مف اليميف كتتكقٌؼ في اليسار

 العربية، ثـ تركيضيا عمى خط الحرؼ .

                                                           
 .211ص:  ،مرجع سبق ذكره، رشدي أحمد طعٌمة - 1
 .111ص:  ،مرجع سبق ذكرهمحمد الأوراغً،  - 2
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لكف ىذا لا يعني بالضركرة أفٌ ىذه التكنكلكجيات ليس ليا دكر في تككيف ىذه الميارة بؿ 

 التكاصؿ خلبؿ مف أك حادثاتكالم التكاصؿ بمكاقع بالاستعانة »العكس مف ذلؾ إذ يمكف 

 التدرب يمكف  -عالمكاق بعض في كما - المغات تعمـ مكاقع داخؿ المتحدثيف الأصمييف مع

 أك بشكؿ سميـ، الفكرة عف كالتعبير كالجمؿ الكممات ضبط في الجزئي بشكميا عمى الكتابة

 1«المغة في ابةلقكاعد الكت كفقا الأفكار المتعددة النصكص ككتابة صياغة في الكمي بشكميا

قامة صداقات مع الناطقيف بالعربية  ، مف خلبؿ محاكاة كتابات الناطقيف بالمغة العربية، كا 

 كالتكاصؿ معيـ كتابة بشكؿ مستمر، كىذا يعمؿ عمى ترسيخ تمؾ الأنماط.

متابعة شرح المعمٌميف المختصيف  yotubeكما يمكف مف خلبؿ الدركس المنشكرة عمى مكاقع 

الفئة، فضلبن عف التسييلبت التي ذكرناىا في المبحث الخاص بالناطقيف  في تدريس ىذه

بالمغة العربية، كالتي تفيد أيضان غير الناطقيف بيا في تعمٌـ الكتابة كبخاصٌة صكر الحركؼ 

حسب كركدىا في الكممة؛ إذ يأخذ الحرؼ شكمو الصحيح بمجرد ربطو أك فصمو عف الحرؼ 

 السابؽ لو أك الذم يميو.

 

 

 

 

                                                           
 .11ص:  ،مرجع سبق ذكره رحمن بن سعد الصرامً،عبد ال - 1

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثالثالفصل 

تكنولوجيات الإعلام والاتصال ودورها في تعليمية اللغة 

 ربية لذوي الاحتياجات الخاصةالع

  ذوي الاحتياجات الخاصة مفهوم المبحث الأول:
 دورها في تعليم اللغة العربية لذوي الإعاقة السمعيةالمبحث الثاني: 

 دورها في تعليم اللغة العربية لذوي الإعاقة البصريةالمبحث الثالث:  

 قة الحركيةالمبحث الرابع: دورها في تعليم اللغة العربية لذوي الإعا

 
 



 تكنىنىجيات الإعلاو والاتصال ودورها في تعهيى انهغة انعزبية نذوي الاحتياجات انخاصة                انفصم انثانث: 

 

212 
 

 Those of specialالخاصة  الإحتياجات ذوى المبحث الأول: مفهوم – 1 -3

needs: 

 تعريف الإعاقة: -1 – 1 -3

 في المغة:  -1 -1 -1 -3

، كقد 1«عاقو عف الشيء يعكقو عكقان: صرفو كحبسو»جاء في لساف العرب لابف منظكر: 

العربية المعاصرة تفصيؿ في المادة كمنو:  أكرد أحمد مختار عمر في كتابو معجـ المغة

عاقة ]مفرد[: مصدر أعاؽ: ضرر » أعاؽ يعيؽ، أعًؽٍ إعاقة فيك معيؽ كالمفعكؿ معاؽ. كا 

يصيب أحد الأشخاص ينتج عنو اعتلبؿ بأحد الأعضاء أك عجز كمٌي أك جزئي؛ كمنو 

النشاط  فالمعاؽ ]مفرد[ اسـ مفعكؿ مف أعاؽ، مف تمنعو عاىة جسديٌة أك عقمية عف

قو  ؽ: ذك عاىة جسدية أك عقمية، كعكَّ ؽ ]مفرد[: اسـ مفعكؿ مف عكَّ الإنساني المعتاد. كالمعكَّ

 .2«عف الأمر: عاقو، منعو كشغمو عنو

فيي إذنا مطمؽ المنع كالتعطيؿ، كتفيد لدل عامة الناس معنى سالبان بالنٌظر إلى ضدٌىا في 

 كؿٌ استعمالاتيا كمشتقاتيا.

 

 

 

 
                                                           

 .3173، ص: ذكره بقمرجع سابن منظور، لسان العرب، تح: عبد الله على كبٌر وآخرون،  - 1
 .1577، ص: ذكره بقأحمد مختار عمر، مرجع س - 2
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 في الإصطلاح: -2 -1 -1 -3

الإعاقة ىي حالة مف العجز تمنع الشخص المصاب مف استخداـ جانب أك أكثر مف قدراتو »

ذلؾ الشخص الذم لا يستطيع التكيؼ »كعميو فالمعاؽ ىك « الجسمية أك الحسية أك العقمية

 مع الكاقع المكضكعي لفقدانو لقدرة ما أك لمجمكعة مف القدرات النمائية التي تجعمو يتأخٌر

 .1«في نمكه البيكلكجي أك العقمي أك الحركي أك الاجتماعي مقارنة مع الشخص السكم

مية   كؿٌ شخص أصبح غير قادر عمى الاعتماد عمى نفسو في » كالمعاؽ مف الناحية العمى

مزاكلة عمؿ أك القياـ بعمؿ آخر كالاستقرار فيو كنقصت قدرتو عمى ذلؾ نتيجة لقصكر 

  2«.تيجة عجز خمقي منذ الكلادةعضكم أك عقمي أك حسي أك ن

كيترسٌخ في ىذا المقاـ ذلؾ المعنى السالب الذم أشرنا إليو في التعريؼ المغكم لأنٌو كما قمت 

 شائع لدل عامة الناس؛ إذ لا يبتعد المفيكـ المغكم عف المفيكـ الاصطلبحي.

مٌف ييطمؽ كؿ شخص يختمؼ ع»كقد عرٌفو مؤتمر السلبـ العالمي كالتأىيؿ الميني بأنو: 

عميو لفظ سكم أك عادم جسميان أك حسيان أك عقميان أك نفسيان أك اجتماعيان إلى الحدٌ الذم 

يتكجٌب معو عمميات تأىيمية خاصة حتى يحقٌؽ أقصى قدر ممكف مف التكافؽ تسمح بو 

 .  3«قدراتو المتبقية

                                                           
 .06والأبحاث، ص:  جمٌل حمداوي، التربٌة الخاصة أو تربٌة ذوي الاحتٌاجات الخاصة، مؤمنون بلا حدود للدراسة - 1
زكً زكً حسٌن زٌدان، الحماٌة الشرعٌة والقانونٌة لذوي الاحتٌاجات الخاصة دراسة مقارنة بٌن الفقه الإسلامً  - 2

 .17م، ص: 2009والقانون الوضعً، دار الكتاب القانونً، 
 .17زكً زكً حسٌن زٌدان، مرجع سبق ذكره، ص:  - 3
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رعاية خاصة  بالشذكذ كغير الأسكياء لمعتقدات مختمفة كيحتاجكف إلى»كيصفيـ المجتمع 

مصطمح استحدثتو »، كييطمؽ عمييـ ذكم الاحتياجات الخاصة كىك1«كبيئات علبجية مناسبة

مؤتمرات رعاية المعكقيف في فانككفر بكندا، ثـ أكٌده مؤتمر طككيك بالياباف في السنكات 

   2«ـ كبديؿ أخلبقي لمفيكـ المعكقيف الذم كاف سائدان مف قبؿ.1998/ 1992

كثيركف عدـ كصفيـ بيذا الكصؼ تحريان للئيجابية في التعامؿ كالسمكؾ،  كفي الكاقع يحبذ

مف أجؿ الإسياـ في دمجيـ في المجتمع كتعميميـ أصكؿ التٌفاعؿ كردكد الأفعاؿ كتمؾ ىي 

 الطريقة المثمى لتنشئتيـ كتنمية قدراتيـ.

 الذيف، ادالأفر  أكلئؾ " بأنٌيـ الخاصة الاحتياجات ذكل القريطى المطمب عبد كقد عرٌؼ

 ما جانب في أك الخصائص، مف ما خاصية في المتكسط أك العادم المستكل عف ينحرفكف

 تختمؼ خاصة، خدمة إلى احتياجاتيـ التي تحتٌـ الدرجة إلى جكانب الشخصية، مف أكثر أك

 مف بمكغو يمكنيـ ما أقصى تحقيؽ عمى لمساعدتيـ العادييف، كذلؾ أقرانيـ إلى تيقدٌـ عمٌا

 .3«لتكافؽكا النمك

كحتى في مرحمة التعامؿ بالكفاءات أك مرحمة التدريب كالتربية عمينا النظر إلييـ مف زاكية 

تختمؼ عف الزكايا التي ننظر منيا إلى الأشخاص العادييف، لأفٌ ذلؾ يمنح المعمٌـ فرصة 

ـ إيجابية لتعميميـ كتدريبيـ بشكؿ أفضؿ كيتحقٌؽ بناء عمييا التساكم بينيـ كبيف أقراني

 العادييف.

                                                           
 .11المرجع نفسه، ص:  - 1
 .11نفسه، ص:  المرجع - 2
تامر المغاوري محمد الملاح، تكنولوجٌا التعلٌم وذوي الاحتٌاجات الخاصة الأجهزة التعلٌمٌة وصٌانتها، ماجستٌر  - 3

 .05م، منشورات الألوكة، ص: 2016 -2015تكنولوجٌا التعلٌم، كلٌة التربٌة،  جامعة الإسكندرٌة، 
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مجمكعة مف أفراد المجتمع غير الأفراد العادييف بالنسبة إلى خصائصيـ »كييقصد بيـ أيضان: 

الجسمية كالنفسية كالعقمية، الأمر الذم يتطمٌب الرعاية الخاصة ليـ ممٌا يتناسب مع قدراتيـ 

مكانياتيـ كظركفيـ الخاصة حتى يمكف الكصكؿ بيـ إلى مستكل أفضؿ مف التكافؽ  كا 

 . 1«الشخصي كالنفسي كالاجتماعي

كمف الملبحظ أفٌ ىذه الفئات تتمقى اىتمامان متميزان في مختمؼ المجتمعات في عصرنا اليكـ، 

ممٌا يدؿٌ عمى سعي كافٌة الأقطاب كالشرائح الاجتماعية إلى بذؿ الجيكد مف أجؿ تعكيض 

مات الدكلية كالمحمية إلى النقائص التي تشعر بيا ىذه الفئة، كىذا تفكير إيجابي تسعى المنظ

 تكريسو في أذىاف الأفراد كالجماعات.

كبما أفٌ الإنساف يعتمد عمى حكاسو الخمس: السمع كالبصر كالممس كالشـ كالتذكؽ في 

أم اختلبؿ أك فقداف لكاحدة »الحصكؿ عمى المعمكمات كالتعرؼ عمى البيئة المحيطة بو فإف 

كبر عمى الحكاس الأخرل المتبقية لديو كتظير أك أكثر مف تمؾ الحكاس يعني اعتمادان أ

مشكمة لمفرد يصنؼ في ضكئيا بأنٌو فرد غير عادم نظران لاختلبفو مع الأفراد الآخريف. 

 . 2«كيصبح ضمف ذكم الاحتياجات الخاصة

كغالبان ما ييطمؽ مصطمح "ذكك الاحتياجات الخاصة" عمى المعاقيف عقميان كذىنيان أك المعاقيف 

ان أك المعاقيف نفسيان كاجتماعيان، أك الذيف يعانكف الحبسة الكلبمية، أك الذيف جسديان كحسي

يفتقدكف القدرة عمى القراءة، بؿ ييطمؽ المصطمح أيضان عمى المتميزيف مف الأذكياء 

                                                           
وتمكٌن ذوي الاحتٌاجات الخاصة )الاتجاهات والأهداف والبرامج(،  طالب عبد الكرٌم، زٌنب عبد الجواد، التعلٌم - 1

 . 340م، ص: 2016/ 2، العدد 19مجلة القادسٌة للعلوم الإنسانٌة، جامعة القادسٌة، كلٌة الآداب، العراق، مجلد 
لٌم اللغة العربٌة سمٌر محمد عقل، طرٌقة براٌل فً تعلٌم القراءة والكتابة للمكفوفٌن )دلٌل التعلٌم والتدرٌب تع - 2

 .15م، ص: 2012 -ه1433: 1والانجلٌزٌة(، دار المسٌرة، عمان، الأردن، ط
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كالمكىكبيف كالعباقرة، كييطمؽ كذلؾ عمى تعميـ أبناء الجاليات في الميجر كتعميـ أبناء 

 كؿٌ مف يحتاج خدمات تمبي احتياجاتو الخاصة.الأقميات الدينية؛ أم 

كتظؿٌ فئة ذكم الاحتياجات الخاصة جزءن لا يتجزأ مف المجتمع لو ما لو كعميو ما عميو، كىي 

بأنكاعيا كأشكاليا كبغضٌ النظر عف أسبابيا؛ مسؤكلية المجتمع. كبالتالي فإف مكاجية 

 مشكلبت ىذه الفئة تقع عمى عاتقو.

امج تساعد ىذه الفئة عمى استرداد أقصى ما يمكف مف قدراتيـ التي كعميو؛ فإفٌ كضع بر 

غابت عنيـ؛ يمكٌف مف الحد مف الاستيلبؾ السمبي مف جية فلب تككف ىذه الفئة عالة عمى 

المفيكـ الحضارم كالاجتماعي لدكر الإنساف بكصفو قيمة »المجتمع، كمف جية أخرل فإفٌ 

اؿ في خدمة مجتمعو كأف لا يككف العجز أك العاىة عميا ضمنت لو الحؽ لمقياـ بدكره الفعٌ 

كبالتالي يككف الشخص ذك العاىة عنصران منتجان كفاعلبن  1«سببان في حرمانو مف ىذا الحؽ.

 في المجتمع. 

كمف جية ثالثة فإفٌ تمؾ البرامج تمكٌف الشخص المعاؽ مف التغمٌب عمى الاضطرابات 

ت دراسات كبحكث عديدة تطرٌؽ السكاد الأعظـ فييا النفسية التي تلبزـ ىذه الفئة، فقد أجري

إلى ضركرة تكييؼ المعكقيف لمحياة لمتغمب أك لتخطي العقبات التي تؤدم إلى تمؾ 

 الاضطرابات.

الفرد المصاب بالعكؽ »( عمى سبيؿ التمثيؿ تشير إلى أفٌ 1986فدراسة عريـ كالييتي )

يضطرب سمككو كيعيش صراعات  يلبزمو شعكر بالنقص كيزداد تأثير ىذا الشعكر كقد
                                                           

م، 2005طلال ٌوسف، التربٌة الخاصة فً رعاٌة ذوي الاحتٌاجات الخاصة )المعوقٌن(، دار أسامة، عمان، الأردن،  - 1
 .25ص: 



 تكنىنىجيات الإعلاو والاتصال ودورها في تعهيى انهغة انعزبية نذوي الاحتياجات انخاصة                انفصم انثانث: 

 

211 
 

نفسية؛ إذ أفٌ الإعاقة تعني في كثير مف الأحياف الحرماف مف ممارسة الحياة لديو كبذلؾ 

يككف قد حرـ مف تحقيؽ ذاتو نتيجة لحرمانو مف التٌفاعؿ الاجتماعي لككنو يعاني مف 

ى التكيؼ التي قد تحكؿ دكف استقراره في حياتو، كقد يصبح بذلؾ غير قادر عم 1«الإعاقة

 مع بيئتو التي يعيش فييا.

فقد يسيـ ذلؾ الشعكر السالب أحيانان في تيكيؿ الأمر لدل المعاؽ كتعظيـ ألمو سكاء كاف 

السبب نابع مف نفسو أك مف مجتمعو، ممٌا يجعمو يحجـ غالبان عف التقدـ أك التفكير في 

يلبن مثمما تبدك عميو في أساليب بديمة لمعيش كمكاكبة أقرانو، لأفٌ الإعاقة ليست أمران س

أغمبيـ ىذه المشكمة ما لـ يتمؽٌ دعمان كمساعدة مف أقرانو أك  لا يتجاكزكقد الحديث عنيا، 

 أفراد مجتمعو أك منظٌمات أك جمعيات تحيط بو كتسانده.

 فوائد استخدام تقنيات الإعلام والاتصال لذوي الاحتياجات الخاصة:  -2 -1 -3

تصاؿ عصب الحياة لدل مختمؼ شرائح المجتمع كأطيافو سكاء تمثٌؿ كسائؿ الإعلبـ كالا

كانكا أشخاصان عادييف أك كانكا غير عادييف كلا يمكف لأحد منيـ الاستغناء عنيا أك 

تعكيضيا بكسائؿ أخرل ميما كاف حجـ إعاقتو، بؿ إف الأفراد العادييف يجدكف فييا بعض 

معاقيف، إفٌ الأمر ىنا مثير حقان السمكل كالتعكيض فكيؼ إذا قيس الأمر بالأشخاص ال

للبىتماـ فيي مفيدة إلى أبعد مدل، ذلؾ لأفٌ ىذه الكسائؿ بتقنياتيا المتعدٌدة باتت تشكٌؿ 

 الطرائؽ  كالأساليب المثالية لمتدريب كالتعميـ كالبحث.
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صة كلعؿ مف أىـ الفكائد الجميمة التي تقدٌميا التكنكلكجيات الحديثة لفئة ذكم الاحتياجات الخا

تطكير ميارات تساعدىـ في الاعتماد عمى أنفسيـ في مكاجية حياتيـ » تمكينيـ مف 

لأف الفرؽ بيف الشخص السكم كغير السكم ىك حاجة ىذا الأخير إلى الأكؿ في  1«العممية

أثناء قضاء حتى أبسط حاجاتو اليكمية فيتكلٌد لديو شعكر بالتبعية كالنقص ككؿٌ ىذا يمكف 

كفٌرت ليـ بيئة مناسبة كي يقكمكا »التكنكلكجيات الحديثة التي  التغمب عميو في ظؿٌ 

 . 2«بالأنشطة اليكمية بأقؿ جيد ممكف

تحسيف قدرات ذكم الاحتياجات الخاصة عمى »كمف الفكائد التي لا تقؿٌ أىمية عف الأكلى: 

ؿ بما أفٌ ذكم الاحتياجات الخاصة فئة مف فئات المجتمع فإف الاتصاؿ كالتكاص 3«الاتصاؿ

الحدكد الميمة لمشخصية »بينيـ كبيف بقية أفراد المجتمع أمر حتمي لا مناص منو؛ لأفٌ 

الإنسانية ىي قدرتيا عمى أف تككف متفاعمة مع المحيطيف بيا، كأفٌ انعداـ ىذا التفاعؿ يؤدٌم 

إلى خمؿ كبير في التماسؾ النفسي لدل الفرد ثـ تنعكس أنماطان مف النقص في الشعكر 

 .self assment»4لكفاءة ككلبىما يؤدم إلى تقدير الذات بالأماف كا

فحينما تتكافر لدل الشخص القدرة عمى فيـ كتقدير ذاتو حينيا فقط سيتمكف مف التعامؿ مع 

القدرة عمى بناء علبقات اجتماعية ناجحة »الحياة بأكبر قدر ممكف مف التفاعؿ فتتحقؽ لديو 

سة أك العمؿ، كمؤسسات التركيح كالترفيو كأكقات داخؿ أسرتو كخارجيا كمع زملبئو في الدرا
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الفراغ كالقدرة عمى التعامؿ مع الناس كعمى التأثير فيمف حكلو، كعمى المساىمة في نيضة 

 . 1«مجتمعو

فلب يمجأ الأشخاص ذكم الإعاقة إلى استخداـ تقنيات الإعلبـ كالاتصاؿ بالقصد ذاتو الذم 

جؿ التسمية أك تمضية بعض الأكقات أك لتسييؿ مثلب مف أ–نراه لدل الأشخاص العادييف 

ف كانكا  -إنجاز الأعماؿ فيـ يركف فييا سبيلب لمتعكيض عف النقائص التي يشعركف بيا كا 

كذلؾ يشعركف بالتسمية كالراحة كالاختصار أك الاقتصاد، كلكف مع ذلؾ يتميزكف بالشغؼ 

اد العادييف، كتككف قدراتيـ الكبير كالإتقاف في الاستعماؿ عف أقرانيـ كغيرىـ مف الأفر 

مضاعفة في ذلؾ ميما تنكٌعت الكسائؿ أك التقنيات كىك أمر لا يختمؼ عميو اثناف في 

 مختمؼ المجتمعات كالعصكر.

كىـ يتمتٌعكف بقدرات فطرية كأخرل مكتسبة كبخاصة بعد استثمار الابتكارات الخاصة 

ف القدرة عمى إجراء الاتصالات مما تحسي»بالحاسبات كالأجيزة الالكتركنية التي تساعد عمى 

يساىـ في تحقيؽ الاعتماد عمى النفس لممعكقيف كفي تيسير دمجيـ في مجريات الحياة 

 . 2«اليكمية في المجتمع المحيط بيـ. بغض النظر عف طبيعة الإعاقة كدرجتيا

فيككف الشخص بذلؾ عمى اطلبع بما يجرم حكلو مممان بمشكلبت كقضايا مجتمعو، كما 

تكعيتيـ في كيفية التعامؿ مع أبنائيـ المعكقيف مف خلبؿ »عد أسر ىذه الفئة مف خلبؿ تسا

التي تمثؿ نمطان  role-playingالمكاقؼ الاجتماعية )السكسيكداما( في كيفية لعب الأدكار 

                                                           
م، ص: 2007: 1مروان عبد المجٌد إبراهٌم، رعاٌة وتأهٌل ذوي الاحتٌاجات الخاصة، الوراق، عمان، الأردن، ط - 1
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؛ كيظيركف 1«أك طرازان مف السمكؾ الاجتماعي الذم يناسب تكقعات الذيف ينتمكف إليو

مميزا( في ىذا المجاؿ، كبسرعة فائقة نظرا لمقصد المختمؼ أيضا بالمقارنة استيعابا مختمفا )

 مع أقرانيـ.

كتسيـ التقنيات الحديثة كبشكؿ فعٌاؿ في العممية التعميمية التعمٌمية ليذه الفئة خصكصان منيـ  

الاحتياجات السمعية كالبصرية كالحركية الذيف أثبتت الدراسات تمكٌنيـ مف تعمٌـ نفس  كذك 

مناىج العادية كبخاصة تعمـ القراءة كالكتابة مع بعض التعديلبت في الكسائؿ التي تتمشى ال

مع طبيعة كؿ إعاقة كالتي يمكف مف خلبليا تجاكز المشكلبت الناتجة عف الإعاقة أك التقميؿ 

 كمف فكائدىا أيضان في مجاؿ تعميـ فئة ذكم الاحتياجات الخاصة أنيا: مف حدٌتيا

  في معالجة الفركؽ الفردية كالتي تظير بكضكح بيف المعاقيف  تؤدم دكران ىامان

بمختمؼ فئاتيـ حيث تستطيع تنكع طرؽ كأساليب التعميـ بما يناسب كؿ 

المتعمميف خاصة كأفٌ ىناؾ اختلبفان كاضحان بينيـ في القدرات التي كىبيـ ا﵀ 

ان فما إياىا، مما يجعؿ إخضاعيـ جميعان لطريقة تعميمية كاحدة لا يجدم نفع

 لأخرل. صاحان ىك صالح لفئة قد لا يككف 

  كسابيـ المفاىيـ تفيد في تعميـ المعاقيف الأنماط السمككية المرغكب فييا كا 

 المعقدة مف خلبؿ التدريب كالتكرار كالممارسة.

  تساعد في التغمب عمى الانخفاض في القدرة عمى التفكير المجرٌد لممعاقيف

 .كذلؾ بتكفير خبرات حسية مناسبة

                                                           
 .25طلال ٌوسف، مرجع سبق ذكره، ص:  - 1



 تكنىنىجيات الإعلاو والاتصال ودورها في تعهيى انهغة انعزبية نذوي الاحتياجات انخاصة                انفصم انثانث: 

 

212 
 

  قباليـ عمى تؤدٌم دكران ىامان في تشكيؽ الطلبب المعاقيف كزيادة دافعيتيـ كا 

الذم لا ينطكم »التعمـ حيث تركز عمى أىمية التعزيز في عممية الاكتساب 

عمى تيديد الطالب )لا يعاقبو أك يتبنى اتجاىات سمبية نحكه(، لذلؾ فيي 

يصعب عمييـ التكاصؿ مع تشكٌؿ كسيمة مفيدة كمشجٌعة لمطمبة المعكقيف الذيف 

، كذلؾ بفضؿ 1«الغير أك الذيف يثقؿ كاىميـ تاريخ طكيؿ مف الفشؿ كالإخفاؽ

 التغذية الراجعة التي تكفرىا، كالإحساس بالاستقلبلية في أثناء استخداميا.

  إمكانية تكرار الخبرات: مف خلبؿ إتاحة الفرصة لذكم الاحتياجات الخاصة

احتكاكنا  يتعممكنوكجعؿ الاحتكاؾ بينيـ كبيف ما  لاستخداـ البرمجيات المختمفة

 2.مباشر فعلبن، كالتي تعدٌ مطمبنا تربكينا تفرضو طبيعة الإعاقة

 اختلبؼ عمى الخاصة الاحتياجات ذكم لفئات المساعدة التكنكلكجيا ما يمكف قكلو أفٌ 

 رعيو،فتحت الباب عمى مصكالعقبات، ك  تجاكزت الحكاجز، احتياجاتيـ كطبيعة ،أنكاعيا

 أف يعيشكا مف مكٌنتيـ فقد .العامة كالأماكف كالعمؿ كالمدرسة البيت فيعمى الحياة،  أماميـ

 بصكرة مجتمعاتيـ في ينخرطكف كجعمتيـ الأحياف مف كثير في طبيعية بصكرة حياتيـ

  .عالة عمييا لا فييا منتجيف مرضية

نا فقط في مجتمعاتنا إلى ذلؾ ما نسميو تعكيض النقص أك نتيجة الشعكر بالنقص، كلك نظر 

عمى الأقؿ –ىؤلاء الأشخاص )المعاقيف( سنجدىـ أكثر الناس حيكية كاندفاعا لمحياة 
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كأكثرىـ إتقانا لما يككؿ إلييـ مف الميمٌات كالأعماؿ كأكثرىـ سعيا إلى التميز في  -أغمبيـ

ي شعكراتيـ، إنجاز كاجباتيـ، كالدٌافع دكمان في ذلؾ ميميـ إلى مكافحة الجانب السالب ف

 ككذلؾ مكافحتيـ لممجتمع الذم لا يرحميـ في أغمب الظركؼ كالمكاقؼ.

كسنفصٌؿ في مجريات البحث اللبحقة في تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ التي تناسب كؿ فئة 

مف ذكم الاحتياجات الخاصة، خاصة تمؾ المفيدة منيا في تسييؿ اكتساب ميارات المغة 

 العربية.
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 المبحث الثاني: دورها في تعميم ذوي الإعاقة السمعية-2 -3

 :Hearing Impainedتعريف الإعاقة السمعية   -1 -2

قد نكتفي عف تعريؼ الإعاقة بأنكاعيا سمعية كانت أـ بصرية أـ حركية انطلبقا مف 

عمى التعريفات المتقدمة سابقان، كلكف آثرت أف أخصيا بالحديث ىنا طمبا لمتعمؽ كالتركيز 

مدل تأثيرىا في عمميات التفاعؿ كالانفعاؿ لدل الفئات التي تعانييا في ظؿٌ العكلمة كالزخـ 

 التكنكلكجي الذم لا حصر لو.

مصطمحه عاـ يغطي مدل كاسعان مف درجات فقداف » كالإعاقة السمعية في نظر خالد النجار 

، كالمعاؽ 1«ـ الكلبـ كالمغةالسمع، يتراكح بيف الصٌـ التاـ أك الشديد الذم يعكؽ عممية تعمٌ 

كؿٌ مف كانت درجة سمعو غير كافية لتمكينو مف »سمعيان أك ذك الإعاقة السمعية ىك: 

استعماؿ لغتو كالمشاركة في الأنشطة العادية لمتابعة التعميـ العاـ مدرسيان، فالإعاقة السمعية 

مسؤكؿ عف ىي مشكمة جسمية تصيب حاسة السمع لدل الإنساف؛ أم تصيب الجياز ال

السمع )الأذف( أك إحدل تراكيبيا، فتككف إعاقة لميكانيكية السمع كنتيجة ليذه الإعاقة يفقد 

 .2«الإنساف القدرة عمى سماع الأصكات المحيطة بو كميان أك جزئيان 

ديسبؿ  70درجة مف الفقداف السمعي تزيد عف »، كىك Deafكيطمؽ عمى ىذه الفئة: الصـ 

عمى حاسة السمع في فيـ الكلبـ باستخداـ السماعات أك بدكنيا،  لمفرد تحكؿ دكف اعتماده
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تجعؿ الفرد  70ديسبؿ كتقؿٌ عف  35أما ضعؼ السمع فيك درجة مف فقداف السمع تزيد عف 

مف »كبالتالي فالأصـ ىك:  1«يعاني مف صعكبات في فيـ الكلبـ باستخداـ حاسة السمع فقط

رـ مف حاسة السمع منذ الكلادة، أك مف ف قدىا بمجرد تعمٌـ الكلبـ لدرجة أفٌ آثار التعمٌـ حي

 . 2«فقدت بسرعة

كبالفعؿ فإفٌ معاناة ىؤلاء الأفراد تككف أكثر تفاقما مقارنة بالذيف يعانكف إعاقات مختمفة؛ 

كيصبح الفرد الأصـ في شبو عزلة عف الآخريف فيك لا يتمقى أصكاتا تخبره بشيء غير 

ذا لـ يقع بصره عمى الآخريف فإفٌ ىذا يعني أنو لا يشعر الحركات كالإشارات التي يراىا فإ

 بشيء كلا يبدم استجابة أك تفاعلبن أبدان، كىنا يكمف حجـ النقص كالمعاناة.

 الخصائص المغوية لذوي الإعاقة السمعية: -2 -2 -3

النمك المغكم ىك الأكثر تأثران بالإعاقة السمعية عمى اختلبؼ درجاتيا؛ لأفٌ المغة إنٌما  

كلمصمـ أثر بالغ الخطكرة في النمك المغكم لدل الطفؿ إذ لا يشؾ أحد أفٌ »تكتسب بالسماع 

عدـ تمتٌع الطفؿ بحاسة سمع سميمة، بؿ كحرمانو الشديد منيا )أم معاناتو مف الصـ( سكؼ 

يفضي بشكؿ خطير إلى إعاقة ميارات التكاصؿ كالمغة عف النمك كالتقدٌـ بشكؿ طبيعي 

 . 3«كفعٌاؿ

قميمة جدان ممٌف يعانكف إعاقة سمعية )فئة الصٌـ( يحصمكف عمى فرص الاندماج المثالية كفئة 

في مجتمعاتيـ إلٌا إذا تٌـ إخضاعيـ لبرامج تربكية عالية المستكل أك تٌـ تحكيميـ إلى مراكز 
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طبية مف أجؿ الرعاية الصحية كالتدريب كالتعميـ مثؿ التي لدينا في الجزائر بحكالي مركز 

لاية تقريبان كىذا أمر جيد، كمحاكلة جادٌة لتعكيضيـ عف النقص الخطير الذم يشتككف لكؿٌ ك 

 منو.

فالطفؿ الأصـ قد يصبح أبكمان أمٌا الطفؿ ضعيؼ السمع فذخيرتو المغكية ستككف محدكدة »

كىذا أمر طبيعي إذا عممنا أف  1«ككلبمو بطيئان كذا نبرة غير عادية كيتمركز حكؿ المحسكس

عمى الأغمب لا يحصؿ عمى استثارات سمعية كافية أك عمى تغذية راجعة، »ـ الطفؿ الأص

أك تعزيز مف قبؿ الراشديف لتكقٌعاتيـ السمبية مف الطفؿ الأصـ، كبالتالي فإفٌ الإعاقة 

 . 2«السمعية لا تكفٌر لمطفؿ الأصـ الحصكؿ عمى نمكذج لغكم مناسب يقكـ بتقميده

تحجب الطفؿ عف »استمع إلييا مميان، كالإعاقة السمعية  فالطفؿ لا يمكنو نطؽ المغة إلا إذا

المشاركة الإيجابية الفعٌالة مع مف حكلو، ذلؾ أفٌ عمميات اكتساب الكلبـ تعتمد في نمكىا 

عمى قدرة الطفؿ عمى التقميد، سكاء أكاف ذاتيان في مرحمة المناغاة، أـ خارجيان في مرحمة 

ف حاسة السمع يحرمو بالتالي مف الخبرات اللبزمة في متقدمة. كبناءن عمى ذلؾ فإفٌ حرمانو م

. كىي مرحمة المحاكاة أك عممية التقميد الميؤسَّسة عمى عممية تمييز 3«بناء عممية الكلبـ

عادة إرساليا، كىي عممية طبيعة في الأصؿ لديو.  الأصكات كا 

نو لا يستطيع قد يقمٌدىـ بالحركة لك»لأف الطفؿ إذا لـ يستمع إلى حديث أفراد المجتمع 

سيظمكف يعانكف مف »كبالتالي فإف الغالبية العظمى مف الأطفاؿ الصٌـ  4«تقميدىـ في المغة
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صعكبة بالغة في التكاصؿ المفظي ) الكلبـ( بسبب اختلبؼ أبنية جمميـ كتصريفات أفعاليـ 

كمدلكلات ألفاظيـ عف النيج المغكم السميـ، إضافة إلى اختلبؼ ما في حكزتيـ المفظية 

. 1«المغكية مف كممات كمعاف عمٌا ىك متكفٌر في كلبـ الأفراد العادييف الذيف يحتككف بيـ

 كىك القامكس الصكرم في الكاقع الذم يمتد عمره مف زمف الإدراؾ كالبصر لدل ىذه الفئة.

كما أفٌ مف أىـ مظاىر القصكر المغكم لدل الأفراد المعكقيف سمعيان بالإضافة إلى الصعكبة 

أفٌ لغتيـ غير غنيٌة كمفرداتيـ أقؿ، كجمميـ أقصر، كتتٌصؼ بالتركيز عمى »ظ في التمفٌ 

الجكانب الحسيٌة المممكسة مقارنة بمغة السٌامعيف، كما أفٌ لدييـ أخطاء في الكلبـ كعدـ 

؛ إذ لا ييتمكف بالجمؿ أك الأصكات بقدر اىتماميـ عمى 2«اتٌساؽ في نبرات الأصكات

زىـ المباشر عمى ردكد أفعاؿ المتمقي مف فئتيـ أك مف الأفراد أىدافيـ كانفعالاتيـ كتركي

 العادييف، كأحيانان يككف ذلؾ محاكلة منيـ لإخفاء عجزىـ كقصكرىـ في الاستعمالات المغكية. 

الأطفاؿ الصـ حيف يتكمٌمكف فإنيـ »كمف جية أخرل فإفٌ الأفراد العادييف يلبحظكف أفٌ 

ان خاطئان، كما يقكمكف بإضافة كممات لا لزكـ ليا في يضعكف الكممات في جمؿ مرتبة ترتيب

جمميـ أك يحذفكف مف تمؾ الجمؿ كممات ضركرية لا غنى عنيا لفيـ المعنى. كذلؾ فإنيـ 

يستخدمكف في تمؾ الجمؿ كممات لا تنتيي أكاخرىا انتياءن إعرابيان صحيحان يتٌفؽ مع قكاعد 

قصكر حصيمتيـ المفظية )عدد الكممات التي التركيب البنائي السميـ لمجممة، بالإضافة إلى 

 .3«يعرفكنيا كمحدكدية المعاني التي تتضمنيا تمؾ الكممات(
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كقد يساعد ىذا الإدراؾ مف الأفراد العادييف أقرانيـ المعاقيف أك غير أقرانيـ في دعميـ 

كمساعدتيـ عمى الاندماج كالحصكؿ عمى رغباتيـ كمحاكرتيـ كتعكيضيـ عف معاناتيـ، كىك 

أساسان ىدؼ عمميات التعميـ في المراكز أك حتى داخؿ أسرىـ كبيف أصدقائيـ، إذ اليدؼ مف 

يجابييف في المجتمع لا  عمميات الإدماج منحيـ فرصة الشعكر بأنٌيـ أشخاص عادييف كا 

 غير، ىذا الشعكر يمنحيـ قكة العطاء كالتطكر كالنمك بشكؿ أفضؿ.

المساعدة في اكتساب مهارات المغة العربية تكنولوجيات الإعلام والاتصال  -3 -2 -3

 لذوي الإعاقة السمعية: 

في ظؿ التكنكلكجيات المستحدثة كالاكتشافات المذىمة بات بمقدكر الإنساف أف يحصؿ عمى 

الكسائؿ التي يحتاجيا لتحقيؽ حاجاتو في مختمؼ المياديف بتكمفة أقؿ كسبؿ أقصر كزمف 

أيضان بالنظر لنكعيا، كفي ىذه الحاؿ يتجاكزف  أكفر، كىذا ما حصؿ عميو ذكك الإعاقة

كضعية الإعاقة ليتعايشكا مع الآخريف بصكرة طبيعية أفضؿ، كذلؾ ما نسميو المعًينات أك 

 الكسائؿ الدٌاعمة كىي كثيرة كمتنكعة أبرزىا ما يأتي:

: كىي عبارة عف أجيزة مساعدة لمسمع مف خلبؿ المُعِينات السمعية -1 -3 -2 -3

تيسيـ التكنكلكجيا الحديثة التي تعمؿ »صكت كىي مكجية لخدمة ضعيفي السمع إذ تضخيـ ال

عمى تضخيـ الصكت في تحسيف الظركؼ الحياتية للؤشخاص المعكقيف سمعيان مف خلبؿ 

، كقد لا يكفٌر الجياز حجـ 1«تمكينيـ مف استخداـ القدرة السمعية المتبقية لدييـ بشكؿ مفيد

المتمقي مف ذكم العاىة، غير أنٌو في كضعيتو يشعر بأنو  الصكت المناسب الذم يحتاجو
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قادر عمى التكاصؿ كالفيـ كبسعادة كبيرة جدا تبدك في كجيو كفي حركاتو المنفعمة النشيطة 

 لأنٌو يعتقد فعلبن أنو حقٌؽ خطكة فاعمة يتساكل بكاسطتيا مع المحيطيف بو.

أفضؿ للؤصكات التي تمكٌنو مف تعمؿ عمى تزكيد المعكؽ سمعيان بنكعية كىذه التقنيات 

 ، كمف بيف الأجيزة المساعدة في ذلؾ:الكصكؿ إلى المغة المنطكقة

 : جهاز السوفاج ) تأهيل القصور السمعي(

 
كىك جياز كظيفتو التأىيؿ كالتدريب الكلبمي للؤطفاؿ المعاقيف سمعيان مف خلبؿ تكبير »

الكلبـ فيما يعرؼ باسـ المفظ  كتنقية الأصكات كتنمية القدرة عمى التكاصؿ مف خلبؿ

تساعد ضعاؼ السمع مف خلبؿ استغلبؿ أفضؿ لمبقايا السمعية  بتضخيـ ، 1«المنغـ

الأصكات حسب درجة الفقداف السمعي لمحد الذم يسمح لمشخص سماعيا بشكؿ أسيؿ 

كضمف المدل الطبيعي، كبالشكؿ الذم يساعد ضعاؼ السمع عمى الاستفادة كحضكر برامج 

. كىناؾ أيضان مكبرات الصكت التي تككف ممحقة بجياز الحاسكب كالتمفزة كالتي لعاـالتعميـ ا

 تتيح ليذه الفئة الاستفادة مما تتيحو ىذه الأجيزة. 

كالمعينات السمعية تسيـ بشكؿ فعٌاؿ في تحسيف ميارات الاستماع كبالتالي الميارات المغكية 

السمع في ممارسة الحياة كالتكاصؿ  الأخرل خاصة ميارة الكلبـ، فيي تفيد الشخص ضعيؼ
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بيف أفراد المجتمع كأم شخص سكم، كما تمكٌف الأسرة كمف ليـ علبقات مباشرة مع ذكم 

ىذا النكع مف الإعاقة مف التكاصؿ الطبيعي معو كتعفييـ مف البحث عف أساليب أخرل كمغة 

 الإشارة التي قد يجد البعض صعكبة في تعمٌميا.

اقة السمعية الشديدة كالذيف لا يتمكنكف مف تحسيف قدراتيـ السمعية أما فيما يخص ذكم الإع

 -)كلا أقصد ىنا القراءة المفظية(-حتى مع المعينات عمى ذلؾ فبإمكانيـ تعمٌـ الكتابة كالقراءة 

مف خلبؿ الاعتماد عمى أجيزة الياتؼ كالحاسكب كممحقاتو كما تقدٌمو الإنترنت مف برامج 

الذم يمكف تحميمو مف المكقع  برنامج وسيطكالاستفادة منيا مثؿ كتطبيقات يمكف تنزيميا 

 http://jump.fm/DXWFHالتالي: 

 
 الناس، كبيف بينيـ لمتكاصؿ أقكل سبيؿ تكفير أجؿ مف الصـ شريحة يستيدؼ «كىك برنامج 

 المألكفة الإشارة لغة إلى عمييـ فيميا يصعب التي المكتكبة المغة ترجمة في أيضان  كيساعدىـ

 مترجـ بتكفير كذلؾ كالصـ السامعيف الأشخاص بيف التكاصؿ يسيؿ كأيضان  ليـ. بالنسبة

 .1«.المكحدة كلغة الإشارة العربية المغة بيف يترجـ الحمؿ سيؿ
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كىذه العممية سيمة بقدر ما ىي صعبة كيككف نجاحيا مرىكف بمستكل الشخص الممقٌف الذم 

ا بجممة الإشارات التي يفيميا ذكك الإعاقة مممِّ فيجب أف يككف  عاديان  يككف بالضركرة شخصان 

السمعية، لذلؾ قمت سيمة كصعبة في آف كاحد، فإذا أخطأ المترجـ في إشارة كاحدة سيككف 

 .محتكمان  قة لدل المتمقي أمران سكء الفيـ نتيجة محقٌ 

حيث يعمؿ عمى كتابة النصكص كتمثيميا حرفان حرفان بمغة الإشارة، كبالممارسة كالمراف 

يتمكف الأصـ مف معرفة كؿ حرؼ في العربية كما يقابمو بمغة الإشارة، كما يتمكف مف ربط 

صكرة الكممة كمدلكليا كىذا ما قصدناه بالقراءة، كحينما يصؿ إلى ىذه المرحمة قد يستغني 

جزئيان كلـ لا تمامان عف لغة الإشارة كتعكيضيا بالكتابة بالمغة العربية، فيصبح قادران عمى 

ـ كالتكاصؿ مع غيره عف طريؽ الرسائؿ النصية أك الإمايؿ كغيرىا مف التطبيقات، أك التعمٌ 

 :  الهاتف المخصص لفئة الصمباستخداـ 

 
 كيرد الأصـ يقرأه مكتكب لكلبـ صكتي حديث مف الكلبـ تحكيؿ»كىك جياز يعمؿ عمى 

 بسيطة كانت ياتكنكلكج عمى يعتمد فالياتؼ تمامان، عادية ىاتفية مكالمة ككأنيا عميو،

 فالياتؼ مكتكب، نص إلى الحديث تحكيؿ تكنكلكجيا كىي أخرل، أشياء في بالفعؿ تستخدـ
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 أف بعد مكتكب نص شكؿ في المتكمـ حديث الأصـ عمييا يستقبؿ شاشة مرئية عف عبارة

 مسمكع كلبـ إلى المكتكب الكلبـ بتحكيؿ بالكتابة، ثـ يقكـ الياتؼ  المتحدث عمى يرد يقرأه

 .1«العادم صلمشخ

بذلؾ يستغنكف  أنيـفقد يجد كثيركف منيـ ضالتيـ في التكاصؿ عبر الأجيزة الذكية كيركف 

تيـ العامة، عف الآخريف كيتجاكزكف مشكمة الحرج كالشعكر بالعجز في مخالطتيـ كتفاعلب

بفضميا بصكرة عامة كيحصمكف  بالرضىذلؾ كتمنحيـ الشعكر  فيذه الأجيزة تكفر عمييـ كؿٌ 

 بعض الخصكصية.عمى 

كمف خلبؿ ىذه الخصكصية التي يقدميا الجياز للؤصـ يجعمو أكثر دافعية لتعمـ الكتابة 

كالسرعة كالدقة في أدائيا. كمف بيف تقنيات الإعلبـ كالاتصاؿ المفيدة في تعميـ ذكم الإعاقة 

ظٌف»السمعية بمختمؼ درجاتيا: التمفزيكف التعميمي الذم يعتبر  ت لتعميـ مف الكسائؿ التي كي

ذكم الإعاقة السمعية فيتميز الأسمكب التعميمي التمفزيكني بالجمع بيف عدد مف الحكاس كالتي 

تشكؿ أدكات لإدخاؿ المادة التعميمية كحاسة البصر التي يعتمد عمييا الطفؿ الأصـ كبقية 

 .2«حاسة السمع بالنسبة لضعيؼ السمع

ح الالكتركنية في الفائدة كالمفعكؿ كفي مقدار كلا يبتعد التمفزيكف عف الياتؼ الذكي أك الألكا

ف متشابيتاف إلى حد بعيد، إذ تككف يالعمميت التفاعؿ الذاتي كالمجتمعي لدل الأصـ، لأفٌ 
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حاسة النظر في الحالتيف مصدرا لكسب المعارؼ كتمقي الرسائؿ كبمكرة الأفكار لكف الطرؽ 

 تختمؼ. 

ة بتكييؼ الصكت حسب درجة الفقد فضعيؼ السمع يستفيد مف ممحقات الجياز الخاص

ـ نطؽ الأصكات بعد الاستماع ليا، في حيف يستخدـ الأصـ بقية حكاسو في ، فيتعمٌ السمعي

تعمـ حركؼ المغة العربية بالربط بيف صكرىا كما يقابميا في لغة الإشارة، كالكممات مف خلبؿ 

يمـ عمى جياز التمفزة ة بعرض فربطيا بالصكر المعبرة عنيا كذا استخداميا في مكاقؼ حيٌ 

أك  -كما في ترجمة الأفلبـ الأجنبية-بمغة الإشارة كترجمتو بالمغة العربية أسفؿ الشاشة 

السياؽ في المغة العربية ىك  العكس، فتعينو عمى فيـ المدلكلات المختمفة لمكممة إذا عممنا أفٌ 

 .المسؤكؿ عف تحديد المعنى الحقيقي لمكممة

الجياز  أكمية التعامؿ مع شاشات التمفزيكف أك الألكاح الذكية عم كعميو يمكف القكؿ أفٌ 

أشبو ما تككف بعمميات الترجمة لدل الأشخاص العادييف كغيرىا مف التقنيات  الحاسكب

كيتذكب خلبليا كؿ المشاعر السالبة لدييـ كيشعركف بفاعمية الحركات كردكد الأفعاؿ 

يا صكرة مف الإشارات، كيمكف القكؿ ىنا أنٌ  عمؽ مف حالات الإنفراد كتمقيأكالإشارات بشكؿ 

 مف كراء كؿ ىذه الممارسات. المنتجكف سعى إليويالذم  الإدماجصكر 

 دورها في تعميم المغة العربية لذوي الإعاقة البصرية:المبحث الثالث:  -3 -3

 : Blindتعريف الإعاقة البصرية )المكفوفين(  -1 -3 -3 
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ليصؼ فقداف البصر بصكرة تعكؽ أنشطة حياة الفرد  (الأعمى)ستخدـ مصطمح الكفيؼ يي »

ب معيا استخداـ كسائؿ و الشخص الذم تككف إعاقتو يتطمٌ ؼ الأعمى بأنٌ عرٌ اليكمية، كيي 

، فالكفيؼ ىك ذلؾ 1«كطرؽ غير بصرية لتمكينو مف التعامؿ مع عناصر البيئة مف حكلو

ير معركفة لديو، أك مف الذم لا يستطيع أف يجد طريقو دكف قيادة مف بيئة غ»الشخص 

أك مف كانت قدرة بصره مف الضعؼ  عديمة القيمة اقتصاديان  الإبصاركانت قدرتو عمى 

  2«.بحيث يعجز عمى مراجعة عممو العادم

ذا تحدٌثنا عف اكتساب الكفيؼ لمغة سنجد أفٌ تأثير فقداف البصر أقؿ حدٌة منو عف تأثير ك  ا 

ي منيا، طبعان مع بعض الاختلبؼ عف الشخص فقداف حاسة السٌمع بالنظر لمجانب الصكت

، لكف إذا نظرنا إليو مف الجانب الصكتي -سنتطرؽ إليو في مراحؿ البحث اللبحقة -السكم 

يختمؼ ىنا في الحديث عف الإعاقة )الداؿ( كما يحيؿ إليو في الكاقع )المدلكؿ( فإفٌ الأمر 

 داعمان  كاف البصر عنصران  البصرية عنو في الحديث عف الإعاقة السمعية، فعمى الأقؿ

عمى الجيد الذم  مضاعفان  الأعمى سيبذؿ جيدان  أفٌ لمسمع المفقكد عند الأصـ، كىذا يعني 

مختمفة عف الصكر  كىذه الصكر تككف حتمان  أكلان يبذلو الأصـ فيك بحاجة إلى تشكيؿ الصكر 

إضافة إلى  التي نراىا بالعيف المجردة، حتى لك استعاف الأعمى بحاسة الممس أك الذكؽ

اه، ستظؿ الصكر مختمفة عنده عف الصكر الحقيقة في السمع كميما كاف الكصؼ الذم يتمقٌ 

 الكاقع.
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ة الإبصار ىما العمى ) فقداف البصر دىما حدٌ كتأخذ الإعاقة البصرية شكميف رئيسييف تحدٌ 

مى تعتمد ع كللئعاقة البصرية تعريفات طبية. )فقداف البصر الجزئي(الأعشى  الكمي(، ك

عؼ البصرم درجة الإبصار، كتعريفات تربكية تعميمية تنطمؽ مف مدل تأثير الفقداف أك الضٌ 

 ـ.عمى عممية الاكتساب كالتعمٌ 

أك إذا  20/200حدٌة بصره أقؿ مف »عتبر الشخص كفيفان إذا كانت فمف الناحية الطبية يي 

يحية باستخداـ درجة كذلؾ بعد تنفيذ الإجراءات التصح 20كاف مجاؿ بصره لا يتعدٌل 

المعاؽ  . كمف الناحية التربكية فإفٌ 1«العدسات اللبصقة أك النظارات الطبية أك الجراحة

تحكؿ إعاقتو دكف تعمٌمو بالكسائؿ العادية لذلؾ فيك بحاجة »بصريان ىك ذلؾ الشخص الذم: 

فو العالـ إلى تعديلبت في المكاد التعميمية كفي أساليب التدريس كفي البيئة المدرسية، كقد عرٌ 

و الشخص الذم تبمغ إعاقتو البصرية درجة مف الحدٌة تحتٌـ (: بأنٌ Harly, 1971ىارلي )

. كمف الصعب الحصكؿ عمى استثناءات في عمميات الإدراؾ 2«عميو القراءة بطريقة برايؿ

الصكر التي يتـ الحصكؿ عمييا تختمؼ بنسب غير مستقرة لديو عف الصكر  ىنا لأفٌ 

كف ىنا الكصكؿ إلى أشكاؿ دقيقة يمكف اعتمادىا لتأسيس قكاعد إدراكية أك الحقيقة، كلا يم

 نتائج مضمكنة. 

كفقان لمتعريؼ  20/200 -20/70حدٌة بصر تتراكح بيف »أما الضعؼ البصرم فيك 

القانكني، كحالة ضعؼ لا تمنع الطفؿ مف استخداـ بصره كاملبن فثمٌة قدرات بصرية متبقيٌة 
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؛ كلكف التفاكت كالنقص يظؿ 1«ـ أدكات التكبير كفقان لمتعريؼ التربكملديو لمقراءة باستخدا

حاسة النظر )العيف( لا يمكف تعكيضيا ميما كانت قكة  دا ىنا كذلؾ يثبت أفٌ كمؤكٌ  كاضحان 

نت ىناؾ حالات كطفرات مكىكبة تمكٌ  لأفٌ ذلؾ الحكاس الداعمة الأخرل، كلا أقكؿ يستحيؿ 

يف في الإدراؾ كالحفظ كالتفكؽ في أكثر المياديف العممية مف تجاكز قدرات الأشخاص العادي

 صعكبة، لكف ىذا لا يحصؿ عادة، كالشاذ لا يقاس عميو.

ذا تابعنا بعض البرامج المخصٌ  صة لتأىيؿ ذكم الإعاقات عامة كالعمياف بصكرة خاصة كا 

مف أجؿ  تدريبيـ عمى تكريس الحكاس السميمة بطرؽ أكاديمية عالية المستكل سنجد كيؼ يت ٌـ

ف كاف الأمر نسبيا كما أشرت إلاٌ  يـ في النياية يظيركف  أنٌ تعكيض حاسة النظر )العيف(، كا 

كينجحكف في الاختبارات خاصة اختبارات الكتابة كالرقف )مثؿ الذم يخضع لو  متميزان  تجاكبان 

 عماؿ الإدارات مف ذكم البصر العادييف(.

 صرية:الخصائص المغوية لذوي الإعاقة الب -2 -3 -3

الإعاقة البصرية لا تحدٌ مف قدرة الكفيؼ عمى استخداـ المغة أك  ىناؾ اعتقاد سائد مفاده أفٌ 

تأثير الإعاقة  حاسة السمع ىي القناة الرئيسة لتعمـ المغة، لذلؾ فإفٌ  فيميا باعتبار أفٌ 

ضعؼ حاسة البصر أك حتى فقدانيا لا يعتبر  البصرية عمى النمك المغكم محدكد، حيث أفٌ 

كتشير الدراسات التي أيجريت في ىذا » مف  العكامؿ التي تحدٌ مف تعمٌـ المغة أك فيـ الكلبـ، 

و لا تكجد فركؽ ذات دلالة بيف طريقة اكتساب الكفيؼ كالفرد العادم لمغة الصدد إلى أنٌ 
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المنطكقة؛ إذ يسمع كؿ منيما المغة المنطكقة، في حيف تكجد فركؽ ذات دلالات بيف كؿ 

طريقة كتابتو لمغة؛ إذ يكتب كؿ منيما بطريقة مختمفة حيث يكتب الكفيؼ بطريقة منيما في 

 .2«، كالفرد العادم بالرمكز اليجائية المعركفة1برايؿ

 بالتمقيف لكف الأثر سيككف بارزا عمى التصكرات الذىنية كالأحجاـ كالأشكاؿ كالألكاف إلاٌ 

 صائص كالمزايا، كمف المعركؼ أفٌ ف عمميات التمقيف تككف عادة مصحكبة بالخكالحفظ، لأ

حفظ عالية الدقة كميارات لا تضاىى في التذكر كاسترجاع المخزكف  ةع بقدر الكفيؼ يتمتٌ 

 كالصكر.

  أف ىناؾ بعض الخصائص المغكية المرتبطة بالإعاقة البصرية منيا:إلاٌ  

  التشكيو أك التحريؼ: كىك استبداؿ أكثر مف حرؼ في الكممة بأحرؼ

 راد قكلو.لى تغير معناىا كبالتالي عدـ فيـ ما يي أخرل تؤدم إ

  الاستبداؿ: كىك استبداؿ الأصكات كاستبداؿ حرؼ "ش" ب "س" أك "ؾ" ب

 3"ؽ".

  ٌالإعاقة البصرية تحدٌ مف قدرة الفرد عمى تعمٌـ الإيماءات كالتعبيرات التي  أف

 ليا دكرىا في فيـ ما يرمي إليو المتحدٌث.

                                                           
طرٌقة براٌل: هً الوسٌلة التً ٌستخدمها المكفوفون فً القراءة والكتابة وهً طرٌقة تتكون من عدد من الخلاٌا  - 1

ة على عمودٌن، ٌتكون كل عمود من ثلاثة نقاط بارزة ٌستطٌع الكفٌف قراءتها من خلال تلمسها بأطراف وتحتوي كل خلٌ
 أنامله، وٌتكون كل حرف أو عدد أو علامة إعراب... من تكوٌن خاص لهذه الحروف البارزة.

: 1الملك فهد، الرٌاض، طعبد الرحمن بن عبد العزٌز الفلٌج، الحاسب الآلً والمكفوفون واقعه ومعوقاته، مكتبة  - 2
 .18م، ص: 2010 -ه1431

 .45سمٌر محمد عقل، مرجع سبق ذكره، ص:  - 3



 تكنىنىجيات الإعلاو والاتصال ودورها في تعهيى انهغة انعزبية نذوي الاحتياجات انخاصة                انفصم انثانث: 

 

211 
 

  ٌالمفظ بيف المعكقيف بصريان أعمى منيا عند  نسبة شيكع المشكلبت في أف

 .المبصريف نتيجة لحرمانيـ مف ملبحظة شفاه المتحدٌث لتعمٌـ النطؽ السميـ

  ٌـ عنو.ارتفاع الصكت الذم قد لا يتكافؽ مع طبيعة الحدث الذم يتكم 

 .عدـ التغيير في طبقة الصكت بحيث يسير الكلبـ عمى نبرة ككتيرة كاحدة 

 العيف مع المتحدث كالذم يتمثؿ بعدـ التغيرات أك قصكر في الاتصاؿ ب

 التحكيؿ في اتجاىات الرأس عند متابعة الاستماع لشخص ما.

  القصكر في استخداـ الإيماءات كالتعبيرات الكجيية كالجسمية المصاحبة

 لمكلبـ.

  المفظية: الإفراط في الألفاظ عمى حساب المعنى، كينتج ىذا عف القصكر في

ؽ لمكممات أك الألفاظ الخاصة بمكضكع ما أك فكرة معينة الاستخداـ الدقي

فيعمد إلى سرد مجمكعة مف الكممات أك الألفاظ حتى يستطيع أف يكصؿ أك 

 يكضح ما يريد قكلو.

  البصرم لبعض المفاىيـ أك  الإدراؾقصكر في التعبير كينتج مف القصكر في

لات المفظية العلبقات أك الأحداث كما يرتبط مف قصكر في استدعاء الدلا

نقؿ معالـ البيئة »، بسبب فقداف البصر الذم يستخدـ في 1ر عنياالتي تعبٌ 

الخارجية سكاء أكانت طبيعية أك اجتماعية إلى الإنساف، كذلؾ بما تشتمؿ 

عميو مف كقائع كأحداث كمعمكمات، كصكر حسيٌة بصرية تتعمؽ بالييئات 
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ة في الفراغ، كبالتالي كالأشكاؿ كتفصيلبتيا كخصائصيا كأكضاعيا المكاني

الإحساس بيا كتشكيؿ المدركات لممفاىيـ البصرية التي تساعد في النمك 

 1«العقمي لمفرد

يمكف ملبحظتو في لغة الكفيؼ الذم لـ يبصر تمامان، كلا يظير بشكؿ كبير ـ ذكره ما تقدٌ 

رة كبيرة لما تتميٌز بع العيف مف قد كذلؾ، عمى مف فقد بصره في مراحؿ متقدٌمة مف العمر

 .عمى طبع الصكر في الذاكرة

تكنولوجيات الإعلام والاتصال المساعدة في اكتساب مهارات المغة العربية  -3 -3 -3

 لذوي الإعاقة البصرية:

نات مف سكرة التعمٌـ حؽ كفمو التشريع الإسلبمي لممكفكؼ منذ ظيكر الإسلبـ في آيات بيٌ  

ڀ پ پ ٺ ٿٺ ٺ ڤ ڦ ڤڤ ڀ ٺ ڀڀ ٱ ڦڄ ڦ ڦ پچكعلب:  عبس إذ يقكؿ المكلى جؿٌ 

چ ٹ ڤ ٹٹ ڤ ڦ ڤ ڤڦ ڄ ڦ ڦ چڇ چ چڃ چ ڃ ڃچ ڇ چ چڇ
، كمعمكـ أفٌ 2

ب تعميمان نكعيان نو قدراتو الخاصة كىذا يتطمٌ المعكؽ بصريان يحتاج أف يتعمٌـ كفؽ ما تمكٌ »

، 3«خاصان يتيح لمفرد المعكؽ بصريان الاستفادة بما لديو مف إمكانيات تفرضيا ظركؼ إعاقتو

كطبيعة الإعاقة  تتلبءـكفي ظؿٌ التقنيات التي تقدٌميا تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ التي 

ـ أكثر فاعمية خصكصان ما تعمٌؽ منو البصرية بات الأمر أكثر سيكلة كيسر، كأصبح التعمٌ 

 بتعمٌـ القراءة كالكتابة، كمف تمؾ التقنيات نجد:
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(: كمنيا المعينات البصرية (Mgnification Devices أدوات التكبير -1 -3 -3 -3

كىي أدكات تعمؿ عمى تكبير المكاد كالنصكص كالصكر، بالضبط البؤرم التمقائي. تستعمؿ 

 لمقراءة، بكضع الجياز عمى النص المراد قراءتو ككذا لمكتابة كذلؾ بالكتابة تحت الجياز.

ير المادة المرئية أدكات تعمؿ عمى تكب»كمنيا أيضان الدكائر التمفزيكنية المغمقة: كىي 

كتعرضيا عمى شاشة. كتساعد ىذه الأدكات بعض الطمبة المكفكفيف الذيف يمتمككف قدرات 

. كيجد 1«بصرية كظيفية كبعض الطمبة ضعاؼ البصر عمى القراءة كالكتابة بسيكلة ككضكح

 .فييا الكفيؼ بعض التعكيض عف النقص البصرم الذم يعانيو

: كىك جياز مبيوتر( المزود بممحقات وبرامج برايلالحاسب الآلي )الك -2 -3 -3 -3

 كمبيكتر عادم مزكد بمجمكعة مف المككنات كالبرامج منيا:

  لوحة مفاتيح برايلBraille Keyboard:  كتتضمف ىذه المكحة مفاتيح

مف خلبليا كتابة  كفيؼلكتابة برايؿ كترتبط بمفاتيح بالككمبيكتر العادم. يستطيع ال

 مى الكمبيكتر بنفس طريقة المبصر، ككذا قراءة ما كتبو.كتخزيف المعمكمات ع

 ( جهاز فيرسا بريلVersabraille:)  تخزيف النصكص »يعمؿ عمى

يؿ كيقكـ كمبيكتر خاص بتحكيؿ المعمكمات المخزنة إلى نص مطبكع االمكتكبة بمغة بر 

ـ كتعمٌ ميـ ع. كىي مفيدة في ت2«يؿ، أك يحكلو إلى كلبـ مسمكعاطباعة عادية أك بمغة بر 

 المغة العربية لمكفيؼ استماعان كقراءةن ككتابةن.
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 ( طابعات برايلBraille Printers:)  تحكيؿ »تعمؿ ىذه الطابعات عمى

المادة المطبكعة بطريقة عادية إلى مادة مطبكعة بمغة برايؿ مف خلبؿ برنامج لمترجمة 

  1«يزكد بو الحاسكب

 ( جهاز الأوبتكونOptacon:)  

 

جياز الكتركني يعمؿ عمى تحكيؿ المادة المكتكبة إلى كممات كأحرؼ بارزة  كىك عبارة عف 

ا يده يستطيع أف يقرأىا الكفيؼ بكضع أصبع إحدل يديو في مكاف مخصص مف الجياز أمٌ 

ة ىذا الجياز الأخرل فيستخدميا في تمرير كاميرا الجياز عمى المادة المكتكبة، كميمٌ 

مطبكعة كالكتب  كالمجلبت كالجرائد كذلؾ بكاسطة تحكيؿ مساعدة الكفيؼ عمى قراءة المكاد ال

الكفيؼ شكؿ الحرؼ  الرمكز المكتكبة إلى رمكز محسكسة تحت إصبع السبابة بحيث يحسٌ 

المقركء بكاسطة الكاميرا، كفي الكقت نفسو يظير الحرؼ المحسكس عمى شاشة صغيرة 

 از في تعميـ القراءة أنو:. كمف فكائد ىذا الجي2تسمح لممعمـ بمراقبة ما يقرأ الكفيؼ

 العادم الطالب يدرسو ما دراسة عمى بصريان  المعاؽ الطالب يساعد. 

 برايؿ بمغة المكتكبة الكتب نقص مشكمة عمى التغمب إلى يؤدل. 
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 قراءة عمى الجياز يساعد حيث كسيط دكف كالاستقلبلية القراءة لمكفيؼ الجياز كيتيح 

ككؿ ىذا يشعره بالأريحية، كبالتالي زيادة  .1نشرىا يكـ في كالمجلبت كالصحؼ الكتب

 الدافعية كالإقباؿ عمى القراءة.

  كرزويل لمقراءة(Kurzweil Reading Machine): 

 

ىك مكتكب  كىي تشبو آلة التصكير يكضع عمييا الكتاب كتعمؿ كاميرا عمى تصكير ما 

لة بمساعدة . حيث تقكـ ىذه الآ2عمى الصفحة كيقكـ الكمبيكتر بقراءتو بصكت مسمكع

كممة في الدقيقة الكاحدة  25بتحكيؿ المادة المطبكعة إلى مادة مسمكعة بمعدٌؿ »الحاسكب 

تقريبان. كعند استخداـ ىذه الآلة يضع الشخص المكفكؼ المادة المراد قراءتيا عمى سطح 

تحكيؿ الكممات  القراءة فتقكـ أداة مسح تحت السطح بقراءة الصفحة سطران فسطران، كيت ٌـ

اؿ في تعميـ . كالجياز فعٌ 3«مكتكبة إلى إشارات الكتركنية فيقكـ قارئ الشاشة بقراءتياال

 عنيا الصادر الكلبـ بسرعة التحكـ الآلة ىذه يستطيع مستخدـ»التيجئة كالقراءة لممبتدئيف إذ 

 4.«حرفان  حرفان  الكممة تيجئة كحتى الصكت، نبرة أك
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ف في سبيؿ تكفير الكسائؿ الداعمة عالية كتظير الجيكد التي يبذليا الأشخاص العاديك 

المستكل للؤفراد ذكم الإعاقة عامة كالذيف يعانكف فقداف البصر بصفة خاصة، فمثؿ ىذه 

بالتساكم مف جية أخرل  مف جية كشعكران  إيجابيان  قة تمنح ىذه الفئة شعكران الأجيزة بالغة الدٌ 

 .مع المحيطيف بيـقدرة عمى التفاعؿ السيـ في عمميات الإدماج كتمنحيـ فت

 :الحركية دورها في تعميم المغة العربية لذوي الإعاقةالمبحث الرابع:  -4 -3

ؽ الأمر بالإعاقة الحركية عف الحديث الإعاقة السمعية يختمؼ الحديث ىنا حينما يتعمٌ 

قصد التقميؿ مف ن، كلا اكتساب المغةىذه الحالة أدنى مف سابقتييا مف حيث  كالبصرية، لأفٌ 

حجـ النقص الذم قد يشعر بو ذكك الإعاقة  أكشير إلى درجة الصعكبات نتيا بقدر ما أىمي

 .يأتيالحركية؛ كذلؾ ما سنتبينو في ما 

ىي حالة مف العجز تصيب العضلبت كالعظاـ »تعريف الإعاقة الحركية:  -1 -4 -3

 كالأعصاب كتحدٌ مف قدرات المرضى عمى استخداـ أجساميـ بشكؿ طبيعي كالأسكياء،

الأمر الذم يؤثٌر عمى مختمؼ نكاحي حياتيـ كيعيؽ مف انتاجيتيـ كيكجًد لدييـ قيكدان كظيفية 

صؿ بالعجز في كظيفة كىي كؿ ما يتٌ  1«في مجاؿ الحركة كالقياـ بالنشاطات المطمكبة 

 الجسـ الداخمية. 

                                                           
)المفهوم،  سعٌد حسنً الفرة، الوسائل التعلٌمٌة والتكنولوجٌة المساعدة فً خدمة العادٌٌن وذوي الإعاقات المختلفة - 1

الأشكال، الأهداف التربوٌة، مجالات الاستخدام وتجارب علمٌة فً تعلٌم المعوقٌن، تقٌٌم الوسائل المساعدة(، دار الثقافة، 
 .143م، ص: 2010 -ه1431: 1عمان، الأردن، ط
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شكؿ عاـ، أشكاؿ العجز لدل الإنساف كثيرة كمتعددة كلا ترتبط بسلبمة الحكاس كميا ب مع أفٌ 

و عاجز في تفكيره أك محبط أك يعيش تحت سطكة في حكاسو كلكنٌ  سميمان  فقد يككف الفرد سكيان 

 بيئتو التي يسكنيا.  أكضغكطات نفسية أك إكراىات مف نكع آخر في مجتمعو أك زمنو 

كالإعاقة الحركية تككف بشكؿ عاـ ظاىرة في الأعضاء أك في عضك كاحد لدل الإنساف 

كالأطراؼ كالمفاصؿ كمثاؿ لذلؾ نقص كامؿ  Motorعضاء متصمة بالحركة سكاء كانت أ»

لمطرؼ أك جزء منو أك شمؿ طرؼ أك أكثر أك مجمكعات عضمية كقد تككف تمؾ الإعاقة منذ 

الميلبد أك نتيجة لإصابتو أثناء العمؿ أك الحكادث أك الحركب، كىي الإعاقة التي ليا صفة 

عمى ممارسة الفرد لحياتو الطبيعية سكاء كاف ىذا التأثير تامان  الدكاـ كالتي تؤثر تأثيرا كبيران 

 .1«أك نسبيان 

ؿ لدييـ تمؾ الفئة مف الأفراد الذيف يتشكٌ »كبالتالي فالمعاقكف حركيان أك جسميان كصحيان ىـ 

ا يؤدٌم إلى عائؽ يحرميـ مف القدرة عمى القياـ بكظائفيـ الجسمية كالحركية بشكؿ عادم ممٌ 

ـ إلى الحد الذم يستدعي تكفير و لا يمكنيـ مف التعمٌ المدرسة مثلبن، أك أنٌ عدـ حضكرىـ 

. كفي أغمب الحالات يقع ىؤلاء تحت كطأة شعكرىـ 2«خدمات تربكية كطبية كنفسية خاصة

ما ينعزلكف عف  السالب بالنقص أك بالعاىة العضكية أك الصحية التي تككف لدييـ ككثيران 

 كيتجنبكف مكاجية الأفراد العادييف. المجتمع كيتكاركف عف الأنظار
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الشخص الذم يعاني مف درجة مف العجز البدني أك » كالمعاؽ الحركي بصكرة عامة ىك 

سبب يعيؽ حركتو كنشاطو نتيجة لخمؿ أك عاىة أك مرض أصاب عضلبتو أك مفاصمو أك 

العممية  كالإعاقة الحركية بأنكاعيا تؤثر عمى 1«عظامو بطريقة تحدٌ مف كظيفتيا العادية

الحاجات » ؿ خاص حسب نكع الإعاقة كدرجتيا لأفٌ التعميمية لممصاب بيا ما يستدعي تكفٌ 

التعميمية لمطمبة ذكم الإعاقات الجسمية كالصحية متباينة جدان، فبعضيـ لا يحتاج إلى 

مساعدة خاصة، كبعضيـ قد يحتاج إلى تعديلبت بسيطة في غرفة الصؼ، كبعضيـ الآخر 

مب تمبيتيا إجراء تعديلبت جكىرية كمكثفٌة. كقد تقتصر التعديلبت المطمكبة لديو حاجات تتط

نشطة التدريسية أك عمى البعد المادم في البيئة الصفية، كقد تمتد كتتسع لتشمؿ تكييؼ الأ

 .2«الميارات التكاصمية كالحركية، كالعناية بالذات، كميارات الحياة اليكمية

 جديدان  ذم تتكفر لديو الكسائؿ كالتقنيات الحديثة ملبذان كفي مثؿ ىذه الحاؿ يجد المعاؽ ال

لتحديث ىكيتو كتشكيؿ شخصيتو الحقيقة التي ينبغي أف يندمج عمى أساسيا في مجتمعو، 

كينتقؿ إلى حالو الإيجابية كيتحدل الصعاب كقد ينافس الأفراد العادييف في اختصاصاتيـ، 

 لبحث العممي أك التصنيع أك الرياضة.كنرل ذلؾ في مياديف كثيرة كبخاصة في مياديف ا

تكنولوجيات الإعلام والاتصال المساعدة في اكتساب مهارات المغة العربية   -2 -4 -3

 الحركية: لذوي الإعاقة
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لا يمكف حصر الأجيزة الداعمة لذكم الإعاقة الحركية في اكتساب ميارات المغة العربية، 

 يا كأبرزىا:دييـ كلكف مع ذلؾ نشير إلى أىمٌ فة بقدر نسبة العجز التي تككف للأنيا مصنٌ 

استخدمت تكنكلكجيا الكمبيكتر لمساعدة (: »جهاز الحاسوب )الكمبيوتر -1 -2 -4 -3

غمب عمى القيكد الكظيفية التي تفرضيا الطمبة ذكم الإعاقات الجسمية الشديدة في التٌ 

كذلؾ مف خلبؿ  1«مية أيضان إعاقاتيـ عمييـ كلتحسيف مياراتيـ في التكاصؿ كمياراتيـ الأكادي

إجراء تعديلبت عمى ممحقات الحاسكب، ككذا إضافة بعض البرامج التي تعمؿ عمى تكييؼ 

 الجياز كفؽ طبيعة كنكع الإعاقة نذكر منيا:

ىناؾ تعديؿ عمى لكحة المفاتيح اسمو : »تعديلات عمى لوحة المفاتيح -2 -2 -4 -3

معظـ  ف كبيريف مف المستخدميف كذلؾ لأفٌ ؿ كاستحساكقد حاز عمى تقبٌ  Dovrakدوفراك 

مفاتيحو المستخدمة مكجكدة في صؼٌ كاحد، كلقد نتج عف ذلؾ تصميـ شكؿ خاص مشتؽ 

ف مستعممييا مف كتابة ، كىي تمكٌ 2«مف دكفراؾ خاص بالناس الذيف يطبعكف بيد كاحدة فقط

نجاز أبحاثيـ...،  كما  ؿ عممية إدخاؿ تسيٌ دركسيـ، كمفكراتيـ، أك خكاطرىـ كمؤلفاتيـ، كا 

 بحث عف معمكمات في الشابكة.لمح كتاب أك الأكامر لمجياز لتصفٌ 
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أدكات إلكتركنية أك يدكية تقمب صفحات »كىي  أدوات قمب الصفحات: -3 -2 -4 -3

. كتخدـ 1«كو بذقنو أك فموـ بيا الشخص مف خلبؿ مفتاح تشغيؿ يحرٌ الكتاب كيتحكٌ 

 قة عمى مستكل اليد.الأشخاص المصابيف أك مف يعانكف إعا

كسيمة إدخاؿ بديمة تساعد الأفراد الذيف ليـ إعاقات »: كىك المييز الصوتي -4 -2 -4 -3

جسدية كصعكبة في الكصكؿ إلى لكحة المفاتيح، إذ تمكٌف المستخدـ مف تشغيؿ الحاسكب 

عف طريؽ التحدٌث إليو في الميكركفكف فيتحكؿ الكلبـ إلى قطعة مكتكبة عمى شاشة 

كب. كالجياز مزكد بمكحة مفاتيح مف أجؿ عممية التأليؼ كالتحرير كمف أجؿ التحكـ الحاس

 .2«القياـ بو عف طريؽ الصكت فقط ذلؾ يت ٌـ في الكلبـ كحذفو، ككؿٌ 

يستخدـ الياتؼ في برامج تعميـ الطمبة ذكم الإعاقات : »الأجهزة الهاتفية -5 -2 -4 -3

صؿ منزؿ أك في المستشفى. فمف خلبؿ الياتؼ يتٌ تنفيذىا في ال الجسمية الشديدة التي يت ٌـ

كعند تزكيد الياتؼ بالإنترنت يستطيع  3«الطالب بالصؼ كيشارؾ في بعض أنشطتو.

ف مف ملبحظة أستاذه كمحاكاتو خصكصان فيما الطالب مشاىدة ما يدكر في الصؼ، كيتمكٌ 

انية قراءة الكتب ؽ بتعميـ نطؽ الحركؼ كمخارجيا، ككذا كتابتيا. بالإضافة عمى إمكتعمٌ 

كالصحؼ كالمجلبت، ككذا التكاصؿ بالياتؼ كالحاسكب مف خلبؿ كسائؿ التكاصؿ 

 الاجتماعي مع الأساتذة كالزملبء تحدٌثان ككتابةن كبالتالي سماع كلبميـ كقراءة ردكدىـ.

 خلبصة:
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فرد مف ذكم الإعاقات سمعية كانت أـ بصرية أـ حركية أف يحصؿ عمى مبتغاه  بمقدكر كؿٌ 

ر مف عالمو السمبي كينتقؿ إلى العالـ الايجابي طالما يحصؿ عمى الرعاية المناسبة يتحرٌ ك 

ص ىذه المحاكلات تقمٌ  ، كفي عمكـ الحاؿ فإفٌ اعمة ثانيان  كبتكفير الكسائؿ الدٌ مف مجتمعو أكلان 

، كلكف ىذه يا تقضي عمى العاىة أبدان قكؿ ىنا أنٌ نبعيد كلا  مف حجـ معاناتو إلى حدٌ 

يجابيان  منافسان  لات كافية لتجعؿ منو إنسانان المحاك  في مختمؼ المياديف كمختمؼ  كتفاعميان كا 

 الأماكف كمختمؼ الأزمنة.
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 خاتمة:

ليس مف السيؿ الخكض في العمكـ الحديثة أك المسائؿ التي تتعمؽ بالتعميمية عمى 

ا كنٌا نحرص عمى الضركريات في البحث الجكانب المختمؼ مثمما حاكلنا في بحثنا، غير أن

مف المسائؿ المتاحة في عصرنا الحديث مف جية كبحسب خصكصيات مجتمعنا العربي ض

 مف جية ثانية كبالنظر إلى الفئات كالشرائح المجتمعية التي تشكمو مف جية ثالثة.

لـ ذلؾ لأف ممارسة العمميات التعميمية مف جكانب التكنكلكجيا أمر مستحدث كجديد، 

 ، الممارسات المتطكرة انطمقت منذ زمف فتعرفو الأجياؿ السابقة التي برعت في مختمؼ العمكـ

 قة كالتحديث.بعيد لكف كاف ينقصيا الكسائؿ المتطكرة كالتقنيات عالية الدٌ 

تقانيا أكثر مف ثـ ظير جيؿ جديد يميؿ إلى تعمٌ  ـ المغات الأجنبية كاكتسابيا كا 

الحاجة إلى الكسائؿ عالية التطكر مف أجؿ  تزدادلغة ثانية، كىنا  الناطقيف بيا حتى إذا كانت

 اجتناب الأخطاء كالتحريفات.

ؿ طبيعة تعقيدا إذا نظرنا إلى المسألة مف جانب الفئات التي تشكٌ  أكثر الأمر يبدكك 

المجتمع البشرم، فيناؾ بشر ذكم خمقة سميمة مف العاىات كىناؾ بشر ذكم عاىات غير 

ر عمى عمميات اندماجيـ في أم مجتمع ميما شر ذكم عاىات معيقة تؤثٌ معيقة كىناؾ ب

 بمغت إمكاناتو كتطكراتو.

شير إلى ىذه الأصناؼ المختمؼ في عمميات تعميـ نأف  نا ىذافي بحث نالذلؾ حاكل

التكنكلكجيات الحديثة كمف أجؿ تنمية الميارات )القراءة كالكتابة  في ظؿٌ كتعمٌـ المغة العربية 
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أفٌ  تياع كالمحادثة التي نصفيا بالكلبـ(؛ ككاف مف أبرز النتائج المتكصؿ إلييا ما يأكالاستم

ٌـ الكتابة.  التسمسؿ الزمني لتعمٌـ الميارات المغكية ىك: السماع، فالنطؽ، فالقراءة، ث

ساس تعمٌـ المغة كاكتسابيا كىك مفيد بكؿٌ درجاتو، فالإنساف يكتسب المغة الاستماع أف أ  (1

نصاتان. سماعان ث ٌـ  استماعان كا 

 أف تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ أسيمت بشكؿ كبير في نشر المغة كتيسير فيميا.  (2

أف استخداميا في العممية التعميمية يتيح لممتعمٌـ فرصة المشاركة الإيجابية في المكاقؼ،   (3

ؽ سكاء عف طريؽ تحديد النكاحي التي يرغبكف في مشاىدتيا كالتعرٌؼ  إلييا أك عف طري

 مناقشة ما رأكه أك سمعكه منيا.

أف تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ مفيدة في تعزيز مبادئ النطؽ، كالربط بيف المنطكؽ   (4

 كما يحيؿ إليو في الكاقع.

أف القراءة تجمع بقية الميارات المغكية، كتستمدٌ أىميتيا مف أىمية الميارات الأخرل   (5

 كدكرىا في الحياة.

يا تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ تتنافس في تقديـ الأفضؿ بطريقة أف البرامج التي تتيح  (6

 شيٌقة كممتعة تجذب اتباه المتعمٌـ كتدفعو للبتقاف بالتعزيز كالإثارة.

أف ىذه البرامج كالتطبيقات تسيـ في تعميـ ميارات المغة العربية بأقؿ المعدات   (7

 سائؿ كثيرة.كالتجييزات خاصة ميارة الكتابة التي تحتاج إلى أدكات كك 
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أف انتشار كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي خاصة فيس بكؾ، كتكيتر، كالبريد الالكتركني،  (8

كالرسائؿ القصيرة، كغيرىا مف الكسائط ليا دكر كبير في جعؿ المتعمٌـ يمارس ميارات المغة 

 العربية كبخاصة الكتابة كالقراءة. 

ؿ كبير في تيسير تعمٌميا مف لمغة العربية خصائص عديدة كالإحاطة بيا يسيـ بشكأف   (9

 طرؼ الأجانب.

أف حاجات كدكافع غير الناطقيف بالمغة العربية لتعمٌميا تختمؼ عف حاجات كدكافع  (10

 الناطقيف بيا بؿ كتختمؼ حتى بيف الأجانب أنفسيـ. 

أف معرفة دكافع تعمٌـ كتعميـ المغة العربية لغير الناطقيف بيا ذات أىمية بالغة في  (11

لمادة المتعمَّمة، كتنسيقيا ككضع التدريبات اللبزمة ليا، ككذا اختيار الطرؽ اختيار محتكل ا

 المناسبة لتعميميا.

أف استثمار كتكظيؼ تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في تعميـ المغة العربية لغير  (12

الناطقيف بيا يجعميـ يمارسكف المغة في مكاقؼ حقيقية، كتمكٌنيـ مف التعرٌؼ عمى الجك 

 .جرس العاـ لمغة العربية، كتسمح ليـ بالأخذ منيا بالقدر الذم يحقؽ ليـ أىدافيـالصكتي كال

أف مف أىـ الفكائد الجميمة التي تقدٌميا تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة لفئة  (13

ذكم الاحتياجات الخاصة تمكينيـ مف تطكير ميارات تساعدىـ عمى الاعتماد عمى أنفسيـ 

 ية.في مكاجية حياتيـ العمم
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تتعدد الأجيزة الداعمة لفئة ذكم الاحتياجات الخاصة في اكتساب كتنمية ميارات  (14

المغة العربية، كتختمؼ باختلبؼ طبيعة الإعاقة كنسبة العجز التي تككف لدييـ، كيمكف مف 

 خلبليا تجاكز المشكلبت الناتجة عف الإعاقة أك التقميؿ مف حدٌتيا.

 الاقتراحات والتوصيات: 

 سات التعميمية كالتربكية كتجييزىا بكسائؿ العرض التي تيسٌر عممية تحديث المؤس

 عمى التركيز.تشجٌع المتعمٌـ الاستماع ك 

  تكعية المعمٌميف كمف خلبليـ المتعمٌميف بضركرة الاستغلبؿ الأمثؿ لتكنكلكجيات الإعلبـ

 كالاتصاؿ في تعميـ ميارات المغة العربية.

  ائؿ التكاصؿ الحديثة مع المتعمميف، كالتأكيد عمى المعمٌميف بضركرة استخداـ كستكجيو

 استعماؿ الفصحى بجميع مستكياتيا.

  إنشاء مجمكعات عمى الكات ساب، أك فيس بكؾ لمتكاصؿ بيف المعمٌميف كالمتعمٌميف

 كأكلياء الأمكر.

  تكجيو المتعمٌميف لممشاركة في المكتبات الالكتركنية، كالمجمكعات التي تيتـ بالمغة

 العربية.

بحيث لا يمكف لأحد ميما كاف أف يحيط  الحديث يطكؿ كيزداد إثارة كتشكيقان  فٌ أكفي الحقيقة 

بأطراؼ ىذا المكضكع الحديث القديـ في الكقت نفسو، كأعتقد أف كجو الكعكرة فيو يتجمى في 

ف إثارة ع كالتي لا تكؼٌ  ،اقة إلى التعميـ بقكةارتباطو بالحضارة البشرية كالتركيبة الإنسانية التكٌ 
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فضكؿ العقؿ في مختمؼ أحداث الحياة كمكاقفيا، غير أني أترؾ المجاؿ مفتكحا أمامي كأماـ 

الباحثيف القادميف لمنظر في المكضكع مجددان كمف زكايا أكثر عمقا كأكثر جدية، فقد يككف 

 فييا كثير مف النقاط كالملبحظات التي فاتتني أك عجزت عف بمكغيا.

لجزيؿ لأستاذم المشرؼ عمى صبره كتحممو عناء الإشراؼ عمى ىذا كختاما أتكجو بالشكر ا

كما أتقدٌـ بالشكر الجزيؿ البحث طكاؿ فترة إنجازه كأدعك ا﵀ أف يجعمو في ميزاف حسناتو، 

لأعضاء المجنة التي كافقت عمى مناقشة ىذا العمؿ المتكاضع، كأعتذر عما بدر فيو مف 

 تقصير. 

ف أصبت في شيء منو فيك فضؿ مف ا﵀ تعالى أخطأت فمف نفسي كمف الشي فإف طاف كا 

ليو المصير.  فمو الحمد كلو الشكر كا 
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 :مسرد المصادر والمراجع

 الرقم المصادر والمراجع
 *** القرآف الكريـ بركاية كرش

: 1دار الفكر، طإبراىيـ عبد الككيؿ الفار، استخداـ الحاسكب في التعميـ، 
 .ـ2002 -ق1423

1)  

أحمد إبراىيـ قنديؿ، التدريس بالتكنكلكجيا الحديثة، عالـ الكتب، مصر القاىرة، 
 ـ.2006 -ق1426: 1ط

2)  

أحمد بف محمد بف أحمد الحملبكم، شذا العرؼ في فف الصرؼ، دار الكياف، 
 الرياض.

3)  

: 1أحمد مختار عمر، معجـ المغة العربية المعاصرة، القاىرة، عالـ الكتب، ط
 .1مج، ـ2008ق _ 1429

4)  

أحمد عبد الكريـ حمزة، سيككلكجية عسر القراءة ) الديميسكا(، دار الثقافة، 
 ـ.2008: 1عماف، الأردف، ط

5)  

مؤسسة الكراؽ، إياد عبد المجيد إبراىيـ، ميارات الاتصاؿ في المغة العربية، 
 .ـ2011: 1عماف، الأردف، ط

6)  

لتعميـ، دار اليدل، المنيا، مصر، أميف محمد زينب، إشكالية حكؿ تكنكلكجيا ا
 ـ.2000، 1ط

7)  

أمؿ عبد الفتاح سكيداف، مناؿ عبد العاؿ مبارز، التقنية في التعميـ مقدمة في 
 .ـ2007 -ق1428: 1أساسيات الطالب كالمعمـ، عماف الأردف، دار الفكر، ط

8)  

 أنكر الجندم، المغة العربية بيف حماتيا كخصكميا، مطبعة الرسالة، القاىرة،
 مصر.

9)  

أسامة زكي السيد عمي، ميارات الاتصاؿ الإنساني كالأكاديمي، دار أسامة، 
 ـ.2016: 1نبلبء، الأردف عماف، ط

10)  
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مكتبة لبناف، بطرس البستاني، محيط المحيط قامكس مطكر لمغة العربية، 
 .ـ1998 -ق1419

11)  

، مميةأبك بكر محمد بف يحي بف عبد ا﵀ الصكلي،  أدب الكاتب، دار الكتب الع
 بيركت، لبناف.

12)  

بشير عبد الرحيـ، التكنكلكجيا في عممية التعمٌـ كالتعميـ، دار الشركؽ، عماف 
 ـ.1993، 2الأردف، ط

13)  

أبك بشر عمرك بف عثماف بف قنبر )سيبكيو(، الكتاب، تح: عبد السلبـ ىاركف، 
 ـ.1988 -ق1408: 3، مكتبة الخانجي، ط1ج

14)  

تح: فؤاد عمي منصكر، مكـ المغة كأنكاعيا، جلبؿ الديف السيكطي، المزىر في ع
 .ـ1998 -ق1418: 1دار الكتب العممية، بيركت، ط

15)  

جماؿ الديف بف الناظـ، شرح ابف الناظـ عمى ألفية ابف مالؾ، تحؽ: محمد باسؿ 
 ـ.2000، 1العيكف السكد، دار الكتب العممية، بيركت، لبناف، ط

16)  

التربية الخاصة، دار كائؿ، عماف، جماؿ الخطيب، استخدامات التكنكلكجيا في 
 ـ.2005: 1الأردف، ط

17)  

جميؿ حمداكم، التربية الخاصة أك تربية ذكم الاحتياجات الخاصة، مؤمنكف بلب 
 حدكد لمدراسة كالأبحاث.

18)  

ىاني إسماعيؿ رمضاف، تعميـ العربية لغير الناطقيف بيا رؤية استشرافية، 
 .ـ2017 -ق1438: 1المنتدل العربي التركي، ط

19)  

دار تنمية الميارات المغكية لأطفاؿ ما قبؿ المدرسة،  ىدل محمكد الناشؼ،
 .ـ2007 -ق1428: 1الفكر، ط

20)  

كليد إبراىيـ الحاج، المغة العربية ككسائؿ الاتصاؿ الحديثة، دار البداية، عماف، 
 ـ.2011 -ق1432: 1الأردف، ط

21)  

: 1لأكاديمية، القاىرة، طزاىر أحمد، تكنكلكجيا التعميـ كفمسفة كنظاـ، المكتبة ا 22)  
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 .1ـ، ج1996
زيف كامؿ الخكيسكي، الميارات المغكية ) الاستماع كالتحدث كالقراءة كالكتابة 

دار المعرفة الجامعية، كعكامؿ تنمية الميارات المغكية عند العرب كغيرىـ، 
 .ـ2008مصر، 

23)  

الخاصة  زكي زكي حسيف زيداف، الحماية الشرعية كالقانكنية لذكم الاحتياجات
دراسة مقارنة بيف الفقو الإسلبمي كالقانكف الكضعي، دار الكتاب القانكني، 

 ـ.2009

24)  

 -ق1428: 1دار الفكر، طزكريا إسماعيؿ أبك الضبعات، طرؽ تدريس المغة، 
 .ـ2007

25)  

: 2حافظ إبراىيـ، ديكاف حافظ إبراىيـ، الييئة المصرية العامة لمكتاب، ط
 .253ـ، ص: 1987

26)  

علبء الديف ابف المحاـ، القكاعد كالفكائد الأصكلية كما يتعمٌؽ بيا مف  أبك الحسف
الأحكاـ الفرعيٌة، تح: محمد حامد الفيقي، مطبعة السنة المحمدية، القاىرة، 

 ق.1375

27)  

دار القمـ، دمشؽ، الدار حسف ظاظا، المساف كالإنساف مدخؿ إلى معرفة المغة، 
 .ـ1990 -ق1410: 2الشامية،  بيركت، ط

28)  

  (29 الدار العربية لمكتاب.الطاىر أحمد الزاكم، مختار القامكس، 
دار الفكر، طاىر أحمد الطحاف، ميارات الاستماع كالتحدث في الطفكلة المبكرة، 

 .ـ2008 -ق1428: 2عماف، الأردف، ط
30)  

الدار العالمية، طارؽ عبد الرؤكؼ عامر، القراءة مفيكميا أىدافيا مياراتيا، 
 .ـ2014 -ق1435: 1القاىرة، ط

31)  

طلبؿ يكسؼ، التربية الخاصة في رعاية ذكم الاحتياجات الخاصة )المعكقيف(، 
 ـ.2005دار أسامة، عماف، الأردف، 

32)  
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دار المسيرة، يكسؼ أحمد عيادات، الحاسكب التعميمي كتطبيقاتو التربكية، 
 .ـ2004 -ق1425: 1عماف، الأردف، ط

33)  

ة في الكتابة كالقراءة كالمحادثة، دار كامؿ عبد السلبـ الطراكنة، الميارات الفني
 ـ.2013: 1أسامة، عماف، الأردف، ط

34)  

ماجدة لطفي السيد، تقنيات الإعلبـ التربكم كالتعميمي، دار أسامة، الأردف، 
 ـ.2011: 1عماف، ط

35)  

الرباط: دار الأماف، محمد الأكراغي، المسانيات النسبية كتعميـ المغة العربية، 
: 1ختلبؼ، بيركت: الدار العربية لمعمكـ ناشركف، طالجزائر: منشكرات الا

 .ـ2010 -ق1431

36)  

محمد بك نجمة، تدريس المغة العربية لمناطقيف بغيرىا ميارة الاستماع نمكذجا، 
 ـ.2013: فبراير 1مطبعة آنفك، فاس، ط

37)  

محمد بف إبراىيـ الحمد، فقو المغة مفيكمو مكضكعاتو قضاياه، دار ابف خزيمة، 
 ـ.2005 -ق1426: 1عكدية، طالرياض، الس

38)  

محمد محمكد الحيمة، تكنكلكجيا التعميـ بيف النظرية كالتطبيؽ، دار المسيرة، 
 ـ.2004 -ق1425: 4عماف الأردف، ط

39)  

ـ.1982، 1محمكد محمد سفر، الإعلبـ مكقؼ، مطبعة تيامة، السعكدية، ط  40)  

ـ.1992، مصر، محمد سيد محمد، الإعلبـ كالمغة العربية، عالـ الكتب، القاىرة  41)  

محمد الصالح حتركبي، الدليؿ البيداغكجي في مرحمة التعميـ الابتدائي، دار 

 ـ.2012اليدل، 

42)  

 محمد رجب فضؿ ا﵀، الاتجاىات التربكية المعاصرة في تدريس المغة العربية،

 ـ.1998: 1عالـ الكتب، القاىرة، مصر، ط

43)  
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التأثير، الدار العالمية،   محمكد حسف إسماعيؿ، مبادئ عمـ الاتصاؿ كنظريات

 ـ.2003: 1ط

44)  

محمكد كامؿ الناقة، برنامج تعميـ المغة العربية لممسمميف الناطقيف بمغات أخرل 

 .في ضكء دكافعيـ ) دراسة ميدانية(، جامعة أـ القرل، السعكدية

45)  

  (46 محمكد فيمي حجازم، مدخؿ إلى عمـ المغة، القاىرة، مصر، دار قباء.

يارة الرسـ الكتابي قكاعدىا كالضعؼ فييا الأسباب محسف عمي عطية، م

 .ـ2008: 1دار المناىج، طكالمعالجة، 

47)  

منى صبحي الحديدم، مقدمة في الإعاقة البصرية، دار الفكر، عماف، الأردف، 
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مصطفى نكرم القمش كخميؿ عبد الرحمف المعايطة، سيككلكجية الأطفاؿ ذكم  51)  
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 ـ.2012 -ق1433

59)  

سمر ركحي الفيصؿ كمحمد جياد جمؿ، ميارات الاتصاؿ في المغة العربية، در 

 ـ.2014الكتاب الجامعي، 

60)  

العادييف سعيد حسني الفرة، الكسائؿ التعميمية كالتكنكلكجية المساعدة في خدمة 
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 الممخص:

نظران لما يتٌسـ بو العالـ المعاصر مف تقدٌـ عممي كتكنكلكجي في مختمؼ المجالات خصكصان تمؾ 
المتعمٌقة بالإعلبـ كالاتصاؿ؛ جاء ىذا البحث المكسكـ: " تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كدكرىا في 

مو ىذه التقنيات في حاؿ استثمارىا كتكظيفيا في تعميـ تعميمية المغة العربية"، بيدؼ الكشؼ عف ما تقدٌ 
كتعمٌـ ميارات المغة العربية سكاء لمناطقيف بيا أك لغير الناطقيف بيا، ككذا التطرؽ لمتسييلبت التي تقدٌميا 

 لفئة ذكم الاحتياجات الخاصة في أثناء تعمٌميـ كممارستيـ لميارات المغة العربية.

 كجيا، تقنيات، تعميمية، إعلبـ، اتصاؿ.تكنكل الكممات المفتاحية:

Summary : Due to the scientific and technological process of the contemporary 
world in different fields , espicially those related to media and communication , 
this research entitled : “ Media and communication Technologies and their 
role in teaching Arabic language “ in order to reveal what these technologies 
offer in case they are invested and used in learning and teaching skills for both 
native and non-native speakers , as well as the facilities it offers to people with 
special needs while learning and practicing Arabic language skills . 

Keywords : Technology , Educational – media – communication . 

Résumé: 

Vu que  le  monde  moderne  connait  un  progrès scientifique  et téchnologique  
dans  des  
 domaines divers notamment  ceux  relatifs à l'information et à la  communication. 
Cette  recherche intitulée: les  téchnologies  de  l'information et de la  
communication  et  son rôle     à la  didactique  de la  langue  arabe  "  vise à 
dévoiler  ce  que  presentent  ces téchnologies si elles sont  bien  investies et  
exploitées dans   l'enseignement  / apprentissage  des  compétences de la  langue  
arabe  pour  les  parlants  et  les  non  parlants de  cette  dernière. 
Aussi  elle traite les  facilités  qu' elle  presente   aux   personnes  qui  ont  des  
besoins  spéciaux lors de  leur apprentissage  et  leur  pratique  des  habilités  de la  
langue arabe. 
Mots cles  : 
Téchnologie  -  téchnique,  didactique,information, communication. 

 


